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Telefonradgivning inom halso- och sjukvard 15 hogskolepoéng,
Avancerad niva 1

Healthcare Telephone-Advice Service 15 Credits*, Second Cycle Level 1

Larandemal

Kursens 6vergripande mal &r att den studerande utifran ett personcentrerat forhallningssitt,

ska kunna hantera komplexa foreteelser och situationer vid telefonradgivning for alla &ldrar

inom hélso- och sjukvérd.

Delkurser

1. Telefonradgivning med sarskilt fokus pa barn och ungdom, 7,5 hégskolepoang
Efter avslutad delkurs ska den studerande kunna:

identifiera olika metoder for att kommunicera med och stddja barn och
ungdomar samt nérstaende, i syfte att stirka barns och ungdomars hélsa
och utveckling

redogoéra for och analysera barns och ungdomars fysiska, psykiska och
sociala utveckling samt identifiera och hantera avvikelser

identifiera, bedéma och hantera hilsoproblem hos barn och ungdomar
visa formaga till sjdlvstdndiga och kritiska bedomningar av hélsotillstand
hos barn och ungdom och med hjélp av beslutsstod nér det ar tillimpbart
hantera komplexa radgivningssituationer utifran géllande forfattningar och
styrdokument sd att patientsékerhet, patientens integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet fraimjas

reflektera dver telefonradgivning och e-hélsa ur ett hallbarhetsperspektiv.

2. Telefonradgivning innefattande hospitering, 7,5 hogskolepoang
Efter avslutad delkurs ska den studerande kunna:

*1 Credit=1 ECTS

redogora for och analysera samtalsprocessens olika delar samt identifiera
problemomraden inom telefonrddgivning

identifiera, bedoma, prioritera samt dokumentera behov av véard och
véardniva

visa formaga till sjdlvstindiga och kritiska bedomningar av hélsotillstand
och med hjélp av beslutsstod nér det ar tillimpbart, samt kunna ge rad om
egenvard och hélso- och sjukvérd
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e  virdera olika symtom utifrén allmént forekommande sjukdomstillstind med
sérskilt beaktande av mdjliga differentialdiagnoser

e  hantera komplexa radgivningssituationer utifrdn géllande forfattningar och
styrdokument sé att patientsékerhet, patientens integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet frimjas

e  visa formaga att genomfora ett professionellt samtal med ett etiskt
forhallningssitt och med beaktande av ménniskors lika vérde

o reflektera over telefonradgivning och e-hélsa ur ett héallbarhetsperspektiv.

Innehall
Kursen behandlar telefonradgivning i hélso- och sjukvardssammanhang ur olika perspektiv.

Delkurser

1.

Telefonradgivning med sarskilt fokus pa barn och ungdom, 7,5 hégskolepoang
I delkursen behandlas barns och ungdomars normala fysiska, psykiska och sociala
utveckling samt identifiering och bedémning av avvikelser. Halsoproblem och risker
som dr forekommande under barn- och ungdomstiden belyses. Vidare hur barns och
ungdomars hilsa kan stddjas genom samspel och lampliga metoder samt genom
preventivt arbete. Sjukdomstillstand hos barn och ungdom med relevans for
primérvard tas ocksé upp i kursen, liksom aktuella forfattningar och styrdokument.
Som underlag for problemldsning ingér verklighetsanknutna
telefonradgivningssituationer dér den studerande ges mdjlighet att reflektera dver
olika hélso- och sjukdomstillstand, for att kunna gora adekvata beddmningar samt
prioritering av olika insatser och vardbehov, med beslutsstdd ndr det ar tillimpbart
och utifran ett professionellt forhallningssétt. Det ingar i kursen att kontinuerligt
soka och vérdera vetenskaplig litteratur inom omradet.

Telefonradgivning innefattande hospitering, 7,5 hdgskolepoang

I delkursen behandlas samtalsprocessen och problemomraden inom
telefonradgivning for att komplexa foreteelser, fragestdllningar och situationer ska
kunna hanteras utifran ett professionellt forhallningssétt. Vidare belyses olika
hélsoproblem/sjukdomstillstand med relevans for primérvéard. Kursen innehéller
moment rorande medicinsk bedomning, prioritering av vardbehov och véardniva samt
beslutsstdd och dokumentation. Studenten far ocksa mojlighet att reflektera och
analysera olika sjukdomstillstand ur ett differentialdiagnostiskt perspektiv samt
tillstand som bor uppmérksammas. Som underlag for problemldsning ingér
verklighetsanknutna telefonradgivningssituationer dér dven aktuella forfattningar
och styrdokument tas i beaktande. Vidare tas etiska aspekter upp, liksom
vardmonster/vardkonsumtion hos olika grupper i samhéllet. I kursen ingér ocksa
hospitering inom Sjukvardsradgivning 1177, samt att kritiskt granska beslutsstod
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och att kontinuerligt soka och virdera vetenskaplig litteratur inom omréadet.

Examinationsformer

En skriftlig salstentamen i respektive kurs samt studieuppgifter som presenteras skriftligt
och muntligt. Hospitering med riktad uppgift pa sjukvérdsrddgivningen 1177. Formativ
beddmning tilldmpas.

Arbetsformer
Foreldsningar, hospitering, obligatoriska seminarier samt studieuppgifter och redovisningar.

Betyg
Som betygsskala anvands U-VG.

Betyg rapporteras som:

Delkurs 1

e  Seminarium och skriftlig uppgift, 4 hp, U-G
. Individuell skriftlig salstentamen, 3,5 hp, U-VG

Delkurs 2

e  Hospitering, seminarium och skriftlig uppgift, 4 hp, U-G
e Individuell skriftlig salstentamen, 3,5 hp, U-VG

For betyget vél godkénd pa hela kursen krivs vél godkédnd pa de skriftliga tentamina samt
betyget godkand pa Gvriga moment.

Forkunskapskrav
Sjukskoterskeexamen samt yrkesverksam som sjukskdterska motsvarande minst 6 manaders
heltidstjanstgéring

Ovrigt
Kursen ingér som valbar kurs i distriktsskoterskeprogrammet.

Summary in English

The overall aim of this course is that the student, based on a person-centred approach, will
gain skills in how to manage complex phenomena and complex situations when counselling
patients of all ages by phone as health-care service.
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Amnestillhorighet:
Omvardnad

Amnesgrupp:
Omvérdnad/omvardnadsvetenskap

Utbildningsomrade:
Vardomradet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Ej huvudomrade

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:

1. AIN

Faststalld:
Faststélld 2017-03-21
Kursplanen giller fr.o.m. 2017-03-21
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