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Ledning av tjansteforetag inom turism 7,5 héogskolepoang,
Grundniva 1

Tourism Service Management 7.5 Credits*, First Cycle Level 1

Larandemal
Efter avslutade studier ska studenten kunna;

Kunskap och forstielse

e  Redogora for olika karaktéristika betrdffande turismrelaterade tjanster med
avseende pa konstruktion (uppbyggnad), produktion, marknadsforing och
leverans.(1)

Firdighet och formaga

e  Anvinda begrepp och modeller inom omradet for att identifiera relevanta problem
och utfora analyser pa dessa problem. (2)

e  Diskutera service management som en organisatorisk strategi i turistforetag for att
uppna tjanstekvalité i verksamheten. (3)

Virderingformaga och forhallningssétt

e  Sjilvstindigt och kritiskt analysera och vdrdera relevanta problem inom service
management och turistniringen. (4)

Innehall

Kursen inleds med diskusisoner kring olika sorters tjdnster, deras karaktéristik och
betydelse i samhéllet med sirskild tonvikt pa turism. I kursen fokuseras pa kunskap om
modeller och metoder som anvénds for olika typer av tjdnster avseende tjansteutveckling
och konstruktion, kvalitet och kvalitetsutveckling. Speciell tonvikt ldggs vid olika aspekter
av tjanstemarknadsforing som kundinteraktion och kundrelationer samt intern
marknadsforing. Aven teknikens betydelse for tjinsteutveckling samt internationalisering
av tjanster behandlas.

Examinationsformer
Seminarier och inldmningsuppgifter, 4,5 hp

*1 Credit=1 ECTS
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Skriftlig tentamen, 3 hp

Arbetsformer
Litteraturstudie, fallstudier och seminarier.

Betyg
Som betygsskala anvinds A—F.

Slutbetyget pa kursen sitts efter en samlad beddmning av delmomenten.

Foérkunskapskrav
60 hp inom programmet International Tourism Management

Ovrigt
Maximalt fem examinationer
Kursen ersatter TR1025.

Amnestillhérighet:
Turismvetenskap

Amnesgrupp:
Turism- och fritidsvetenskap

Utbildningsomrade:
Sambhillsvetenskapliga omrédet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Turismvetenskap

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIF

Faststalld:
Faststdlld 2016-02-17
Kursplanen géller fr.o.m. 2016-02-17
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