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Mal

De 6vergripande malen med kursen ar att studenterna skall tillagna sig grundlaggande
kunskaper om socio-emotionella processer och kunskaper om projektmetodik i en
distanséverbryggande miljé.

Efter genomford kurs skall den studerande:

Delmoment 1 (1,5 hp)

e Forsta och kunna redogora for grundlaggande begrepp gallande kommunikation
som t.ex. verbal och icke-verbal kommunikation.

e Forstd och kunna redogora fér god kommunikation samt hur detta kan
uppratthallas relaterat till distansutbildning och digitala media.

e Genom praktisk 6vning kunna tillampa och visa fardigheter i presentationsteknik
med hjalp av digitala media anpassad for distanspresentation.

Delmoment 2 (1,5 hp)

e Ha forstaelse for kommunikation i samband med e-tjanster.

e Ha forstaelse for hur man beméter olika aktorer i ett projekt.

e Ha forstaelse for nya och befintliga kommunikationsmedia och hur dessa
inverkar pa kommunikationen.

¢ Kunna tillampa olika typer av kommunikationsmedier i en distanséverbryggande

*) 1 Credit=1 ECTS



miljo.
Delmoment 3 (1,5 hp)

o Ha forstaelse for olika perspektiv pa grupper, till exempel hur man beméter en
individ i gruppen.

e Forsta, kunna identifiera samt redogéra for olika processer som sker vid
utveckling av en grupp, till exempel vilka faser som en grupp som arbetar pa
distans genomgar.

o Forsta, kunna identifiera samt redogdra for olika perspektiv pa konflikter och
konflikthantering.

e Forsta och kunna redogora for olika perspektiv pa ledare och ledarskap.

e Genom ett praktikfall kunna tillampa férvarvade kunskaper och visa fardighet i
att; identifiera problem i gruppen, tillampa framgangsfaktorer for dynamisk
grupputveckling och komma med ett 16sningsférslag sa att gruppen fungerar pa
ett effektivt satt.

o Ha forstaelse for sin egen kunskapsutveckling. Genom en uppgift skall den
studerande reflektera 6ver kunskapen som han/hon har forvarvat.

Delmoment 4 (1,5 hp)

¢ Ha kunskap om och kunna redogdra for ett antal olika begrepp i samband med
projekt och projekthantering.

¢ Ha kunskap om och forstaelse for behovet av effektiva moten.

e Ha kunskap om och forstaelse for problematiken kring beslutsfattande.

¢  Genom ett praktikfall kunna tillampa kunskaper férvarvade under delmoment tre
och aven redogora fér en moétesmodell.

e Ha forstaelse for och kunskap om sin egen kunskapsutveckling. Genom en
uppgift skall den studerande reflektera 6éver kunskapen som han/hon har
forvarvat.

Delmoment 5 (1,5 hp)

e Ha forstaelse for olika typer av rapporter.

e Ha fordjupad forstaelse for datainsamling.

e Ha forstaelse for skrivande av akademisk rapport.

e Genom ett projektarbete skall den studerande kunna tillampa kunskaper
forvarvade under alla delmoment. Ett projekt skall genomféras i en distansmiljo.

Innehall
Kursen ar uppdelad i fem delmoment om vardera 1,5 hp och behandlar féljande:

Delmoment 1 (1,5 hp)

Det forsta delmomentet fokuserar pa teorier kring kommunikation och
problemstallningar kring olika typer av kommunikation. | delmomentet presenteras
dessutom konkreta metoder for att bemdta olika kommunikationstyper.



Fyra teman kommer att behandlas under delmomentet och dessa ar:

o Begreppet kommunikation

e Olika typer av kommunikation

e Vagatala

¢ Inlevelsebaserad inlarning genom praktiska évningar

Delmoment 2 (1,5 hp)
Delmoment 2 handlar om kommunikation i samband med eTtjanster. Nya och befintliga
media och deras inverkan pa kommunikationen studeras.

Tva teman kommer att behandlas:

e Olika typer av kommunikationsmedier
o Att bemoéta olika aktorer

Delmoment 3 (1,5 hp)

Delmoment 3 fokuserar pa teorier kring grupper och arbetsgrupper. | delmomentet
presenteras dessutom olika tekniker som hjalpmedel for att kunna hantera olika
relationer i en effektiv arbetsgrupp.

Fyra teman kommer att behandlas:

e Om grupper
e  Gruppdynamik
o Konflikthantering och varderingar

Delmoment 4 (1,5 hp)

Delmoment 4 handlar om hur man planerar, genomfér och féljer upp ett projekt. |
delmomentet presenteras arbetsmetoder och hjalpmedel som férbattrar mojligheterna
till framgang.

Fyra teman kommer att behandlas:

e Om projekt

o Mobtesteknik

e Planering, genomférande och uppfdljning av projekt
o Beslutsfattande

Delmoment 5 (1,5 hp)
Delmoment 5 handlar om att skriva akademiska rapporter. Rapportskrivning,
informationssékning och informationsplanering problematiseras i detta delmoment.

Fyra teman kommer att behandlas:

e Olika typer av rapporter
o Att skriva akademiska rapporter



e Att samla in information
e Projektgenomférande

Examinationsformer

Delmomenten examineras genom skriftliga inlamningsuppgifter utifran delmomentens
mal. Under delmoment 1 examineras aven studenten genom en distansanpassad
presentation.

Arbetsformer

Kursen ges pa ett distansdverbryggande och interaktivt satt och kraver tillgang till en
dator med Internetanslutning. Studiehandledning, forelasningar, inlamningsuppgifter
m.m. aterfinnes i ett webbaserat kursrum och kan tillgodogéras oberoende av tid och
rum. | kursrummet finns for varje delmoment en studiehandledning som innehaller
lasanvisningar, beskrivning av examinationsuppgifter och kriterier for hogsta betyg for
kursen.

Betyg
Som betygsskala anvands U-VG.

For betyget VG pa kursen, kravs betyget VG pa minst tre av delmomenten.

Forkunskapskrav
Grundlaggande behorighet

Ovrigt

En dator med motsvarande Windows XP och bredbandsuppkoppling med minst 2Mbit
kravs for studierna. Ett headset och s.k. webbkamera ar ockséa ett krav da delar av
examinationen sker over Internet.

Kursen motsvarar IKA0O57 kommunikation, gruppdynamik och eTjanster.

Amnestillhérighet:
Informatik

Amnesgrupp:
Informatik/Data- och systemvetenskap

Utbildningsomrade:
Tekniska omradet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Informatik

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIN

Faststalld:
Faststalld i namnden for Institutionen for information och teknik 2007-01-09
Kursplanen galler fr.o.m. 2007-07-01
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Learning Outcomes

Course Content
Assessment

Forms of Study

Grades
The Swedish grades U-VG.

Prerequisites
General entry requirements

Subject:
Information Systems

Group of Subjects:
Informatics/Computer and Systems Sciences

Disciplinary Domain:
Technology, 100%

This course can be included in the following main field(s) of study:
1. Information Systems

Progression Indicator within (each) main field of study:
1. GIN

*) 1 Credit=1 ECTS



Approved:
Approved by the Department of School of Information and Engineering, 9 January 2007
This syllabus comes into force 1 July 2007
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