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Kursplan

eTjanster - perspektiv och utvardering 7,5 hogskolepoang,
Grundniva

eServices - Perspectives and Evaluation 7.5 Credits*, First Cycle

Larandemal
Det dvergripande malet med kursen é&r att studenten skall kunna analysera och utvérdera
samexisterande eTjénster som tillhandahalls av en uppsittning digitala dokument.

Kunskap och forstdelse
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

e redogdra for begrepp och vérderingar som kdnnetecknar eTjdnster som social
interaktion genom anvéndning av IT-system

e  redogora for hur eTjénster kan samexistera inom de digitala dokument som
IT-systemen presenterar

e  beskriva grundliaggande principer for utvirdering av eTjanster och digitala
dokument.

Férdigheter och formagor
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

e analysera mojliga eTjanster och argumentera varfor dessa dr eTjénster eller inte

e analysera den social interaktionen som uppstér vid anvdndning av en eTjanst

e analysera samexisterande eTjénster tillhandahéllna av en utvald uppséttning
digitala dokument

o utveckla en utvérderingsstrategi for att utvirdera en utvald eTjénst och dess
digitala dokument

e utvdrdera eTjénster och skdirmdokument genom tillimpning av den
egenutvecklade utvirderingsstrategin.

Innehall

Inledningsvis behandlar kursen tre grundlédggande regler som avgor nir det &r meningsfullt
att analysera en foreteelse som en eTjénst.

Aven begrepp som social interaktion, eTjénstekoncept, eTjdnstetydlighet, grundliggande

*1 Credit=1 ECTS
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relationer samt olika typer av anvéndningssituationer och relaterade eTjénster behandlas.

Under kursen anvénds en analysmodell for att kunna beskriva eTjénster dér de
grundldggande begreppen anvénds praktiskt i en egen analys. Avslutningsvis
problematiseras och ges exempel pé olika metoder for att utvérdera den analyserade
tjanstens kvalitet givet savél tjédnste- som kommunikationsinnehéll. Utvérderingen leder till
fordndrings- och/eller forbattringsforslag for den utvérderade tjénsten.

Examinationsformer
Fyra inldmningsuppgifter 4 1,5 hp samt en inlamningsuppgift med tillhdrande muntlig
redovisning 1,5 hp.

Arbetsformer
Foreldsningar och obligatoriskt seminarium

Betyg
Som betygsskala anvands U-VG.

I de fyra forsta inlamningsuppgifterna anvénds betygsskalan U - G . I det femte
inldmningsuppgiften anvénds skala U - VG. For att {4 betyget VG pa hela kursen, krévs
betyget VG i det femte inlamningsuppgiften.

Foérkunskapskrav

Skriftlig inlimningsuppgift 1,0 hp (MOM1) [om eTjanster och Internet] och Skriftlig rapport
3,5 hp (MOM2) [om grundldggande begrepp inom data/IT, eTjanster och sdkerhet] ur
kursen Introduktion till Informatik och eTjénster, 7,5 hp

Ovrigt
Kursen ersétter IK1039, eTjanster — perspektiv och utvardering.

Learning Outcomes

After completing the course, the student should be able to analyze and evaluate co-existing
eServices provided by a set of digital documents. Knowledge and understanding

After completing the course, the student should be able to:

Amnestillhorighet:
Informatik

Amnesgrupp:
Informatik/Data- och systemvetenskap
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Utbildningsomrade:
Tekniska omradet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Informatik

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:

1. GIF

Faststalld:
Faststélld 2021-03-11
Kursplanen giller fr.o.m. 2021-05-10
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