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Kursplan

Verksamhetsutveckling 7,5 hogskolepoang, Grundniva

Business Process Development 7.5 Credits*, First Cycle

Larandemal
Kunskap och forstaelse

Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

e  redogora Oversiktligt for processorienterad verksamhetsutveckling fran
processbegrepp till utvirderingsmodeller f6r processmognad

e redogodra for den processorienterade verksamhetsutvecklingens relation till
industriella verksamheters strategi och affdrsmodell

Firdighet och formaga
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

e  soka, samla, viardera och analysera verksamhetens processer ur ett
verksamhetsutvecklingsperspektiv

e identifiera mojliga problem och brister genom analys av processmognad och
nischade metoder for verksamhetsutveckling.

Virderingsforméga och forhallningssatt
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

o reflektera 6ver olika forutséttningar for utveckling av verksamheter med
kundfokuserad processorientering i ett hallbarhetsperspektiv.

o reflektera over betydelsen av delaktighet och engagemang i
verksamhetsutveckling och dess inverkan pa larande och afférsutveckling.

Innehall

Kursen behandlar processorienterad verksamhetsutveckling for att paverka och forbéttra
processerna ur olika hallbarhetsperspektiv sésom ekonomiska, sociala och miljomaéssiga.
Detta innefattar processledning, stédndig forbéttring, processens mitetal, stddjande system
och framtida utmaningar. . Kursen belyser den processorienterade organisationen och dess

*1 Credit=1 ECTS
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utvecklingsmojligheter genom tillimpning i1 processutvecklingsprojekt. Vidare behandlar
kursen utvdrderingsmetoder och kritisk granskning.

Examinationsformer
Projekt, 4,5hp
Inldmningsuppgifter, 3hp

Arbetsformer
Foreldsningar och handledning.

Betyg
Som betygsskala anvands U, 3, 4, 5.

Projekt, U-3-4-5
Inlamningsuppgifter, U-3-4-5

Slutbetyget pé kursen ges av en sammanviagning av betygen pa delmomenten.

Foérkunskapskrav
Industriell ekonomi - verksamhetsstyrning

Amnestillhérighet:
Industriell ekonomi

Amnesgrupp:
Industriell ekonomi och organisation

Utbildningsomrade:
Tekniska omradet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Industriell ekonomi

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIF

Faststalld:
Faststdlld 2021-06-17
Kursplanen géller fr.o.m. 2021-09-03



