Sida 1(2)
GFO36L

HOGSKOLAN
DALARNA

Kursplan

Kommunikation i en interkulturell affarsmiljé 7,5 hogskolepoang,
Grundniva

Communication in an Intercultural Business Environment 7.5 Credits, First Cycle

Mal
Efter godkédnd kurs ska studenten kunna:

e  redogora for och diskutera nagra av de aspekter som kan paverka muntlig och
skriftlig kommunikation i interkulturella affirsmiljoer

e anvinda en interkulturell kommunikationsmodell for att analysera och kritiskt
vérdera sin egen interkulturella samt skriftliga kommunikation, och utveckla
strategier for framtiden for att battre hantera interkulturella moéten

e  skapa presentationer med hénsyn till interkulturella aspekter

e analysera en kommunikationssituation och anpassa kommunikationsstil och form
efter situationens behov

e analysera ett foretags offentligt tillgdngliga kommunikation med avseende pa dess
lamplighet for en interkulturell publik/ldsare och ge rekommendationer i form av en
tydlig, koncis och dvertygande affarsrapport som tar hénsyn till interkulturella
aspekter.

Innehall
Denna kurs fokuserar pa den praktiska och personliga utvecklingen av studenters
interkulturella kommunikation.

Den forsta modulen, interkulturell kompetens, fokuserar pa utveckling av studenternas
kunskaper och fardigheter i interkulturell kommunikation vilka kan appliceras i framtiden nér
de kommunicerar muntligt och skriftligt inom en interkulturell affarsmiljo. Flera interkulturella
aspekter behandlas s som ansikte mot ansikte och online kommunikationsformer, ldsare

samt publik analys, kommunikationens struktur, sprék, formalitet och klarhet. I den andra
modulen, interkulturella kommunikationsanalyser, behandlas analyser av sjdlvkdnnedom

och kommunikation. I den tredje modulen, projekt med skriftlig affarsrapport, genomfors ett
fallstudieprojekt med en &vertygande aftarsrapport.

Examinationsformer
e  Aktivt deltagande i seminarier
e Skriftliga inlimningsuppgifter
e  Projekt och skriftlig affarsrapport
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Betyg
Som betygsskala pa hel kurs anviands U-VG.

For ett vél godként betyg (VG) pé kursen, krdvs VG pa 4,5 hp inklusive modul 1

Betyg rapporteras enligt foljande:

* Modul 1: Interkulturell kompetens - 2 hp | U-VG

* Modul 2: Interkulturella kommunikationsanalyser - 2,5 hp | U-VG
* Modul 3: Projekt med skriftlig affarsrapport - 3 hp | U-VG

Behorighet
Grundldggande behdrighet. Undantag beviljas fran kravet pa svenska for grundlidggande
behorighet

Ovrigt
Overlappar GFO2FG

Kursen kan inte ingd i en examen tillsammans med andra kurser med motsvarande innehall.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om riktat pedagogiskt stod fran Hogskolan
Dalarna pa grund av funktionsnedsédttning, har examinator rétt att anpassa examinationen.
Examinator avgdr utifrdn kursplanens mél om examinationen kan anpassas i enlighet med
beslutet/rekommendationen.

Amnestillhérighet:
Foretagsekonomi

Kursen kan inga i foljande huvudomrade(n):
1. Ej huvudomrade

Fordjupningsbeteckning:
1. GXX

Faststalld:
Faststdlld 2023-09-19
Kursplanen géller fr.o.m. 2023-09-19



