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Ledning och marknadsfoéring i tjansteforetag 7,5
hégskolepoang, Grundniva 2
Service Management and Marketing 7.5 Credits*, First Cycle Level 2

Larandemal

Det 6vergripande mélet med kursen é&r att studenterna skall utveckla en god forstaelse for
tjansteforetagens speciella villkor och konsekvenserna av dessa villkor nar det giller
marknadsforing och ledning.

Kunskap och forstéelse

Efter avslutad kurs skall studenten kunna:

e  Beskriva och forklara grunderna for tjénstedesign och tjénsteutveckling samt
redogora for de mest betydande teorierna inom tjansteomradet,

e  Forklara tjanstemotets betydelse for marknadsforing och ledning samt for kvalitet
och utveckling.

Fardighet och férmaga
Efter avslutad kurs skall studenten kunna:

e  Sjélvstandigt kritiskt granska och tillimpa teorier rérande skapandet av tjdnsters
varde och kvalitet bade fran kund- och ledningsperspektiv, med fokus pa métet
mellan anstdllda och kunder och hur denna relation kan utvecklas och ledas,

e  Formulera, diskutera och analysera teoretiska och praktiska affarsproblem utifran
ett tjdnsteperspektiv saval skriftligt som muntligt.

Virderingsforméga och forhallningssétt:
Efter avslutad kurs skall studenten kunna:

e  Virdera och bedoma olika modeller for utveckling och marknadsforing av tjanster.

Innehall
Kursen borjar med diskussion om olika typer av tjanster, deras karaktédristika och betydelse i

*1 Credit=1 ECTS
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samhillet. Vidare fokuseras modeller och metoder som anvénds for att beskriva och
utveckla olika typer av tjanster avseende tjanstedesign och tjénstekvalitet.

Speciell vikt laggs vid olika aspekter av tjanstemarknadsforing som kundinteraktion och
kundrelationer samt intern marknadsforing. Aven teknikens betydelse for tjinsteutveckling
samt internationalisering av tjanster behandlas.

Examinationsformer
Obligatoriska seminarier med inlimningsuppgifter och muntliga presentationer 4,5 hp
Skriftlig individuell rapport, 3 hp

Arbetsformer

Litteraturstudier, fallstudier, grupparbeten och seminarier.

En stor del av kursen ges i seminarieform och som grupparbete dér aktivt deltagande krévs i
de tillhérande uppgifterna.

Betyg
Som betygsskala anvinds U-VG.

For betyget Vil godként skall studenten ha betyget Vil godkédnt pa den skriftliga rapporten
samt pa minst en av de skriftliga inlimningsuppgifterna.

Forkunskapskrav

90 hp pa grundniva inklusive kurserna Ekonomistyrning och redovisning 15 hp,
Organisation och Marknadsforing 15 hp, Marknadsforing B 7,5 hp samt Vetenskap och
metod I 7,5 hp

Ovrigt

Kursen ges pa engelska.

Maximalt fem tentamenstillféllen.
Ersitter FEC041, FEC061, FO2007

Amnestillhérighet:
Foretagsekonomi

Amnesgrupp:
Foretagsekonomi

Utbildningsomrade:
Sambhillsvetenskapliga omrédet, 100%
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