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Kursplan

Saker hélso- och sjukvard samt omsorg - komplexa system och
forbattringskunskap 7,5 hégskolepoing, Avancerad niva

Safe Health Care and Social Care - Complex Systems and Improvement Knowledge
7.5 Credits, Second Cycle

Mal
Efter godkédnd kurs ska studenten kunna:

e  diskutera teorier, modeller och centrala begrepp i relation till komplexa system,
systemsikerhet och forbéttringskunskap,

o  kritiskt reflektera dver hur kvalitets- och sékerhetsledning organiseras och regleras
pa mikro-, meso- och makroniva samt over forutsittningar och frdmjande atgérder
for okad sidkerhet och,

e  virdera, tillimpa och motivera val av modeller, metoder och verktyg for
systematiskt forbattringsarbete med fokus pé sakerhet.

Innehall

I kursen behandlas olika aspekter av séker vard sdsom historisk utveckling av sékerhets-
och kvalitetsomradet, komplexa system, systemsikerhet, centrala begrepp, kvalitets- och
sékerhetsledningens organisation och reglering pa mikro-, meso- och makroniva samt
forutsittningar och frimjande atgérder for 6kad sékerhet. Kursen inkluderar &ven teorier,
modeller, metoder och verktyg inom sédkerhet och systematiskt forbéttringsarbete,
projektledning med fokus pa verksamhetsnira och ldrandestyrt systematiskt
forbattringsarbete samt personal-, patient- och brukardelaktighet.

Examinationsformer
e  Seminarium med skriftlig inlimning

Betyg
Som betygsskala pa hel kurs anviands U-G.

Betyg rapporteras enligt foljande:
« Séker hilso- och sjukvérd samt omsorg - komplexa system och forbéttringskunskap -
7,5 hp | U-G

Behorighet
Examen om minst 120 hp
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Ovrigt
Kursen dr nitbaserad. For néitbaserad kurs krévs tillgang till dator med internetuppkoppling
samt headset och webbkamera.

Kursen kan inte inga i en examen tillsammans med andra kurser med motsvarande innehall.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om riktat pedagogiskt stod fran Hogskolan
Dalarna pa grund av funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen.
Examinator avgor utifrén kursplanens mal om examinationen kan anpassas i enlighet med
beslutet/rekommendationen.

Learning Outcomes
Upon completion of the course, students will be able to:

e discuss theories, models and central concepts in relation to complex systems,
system safety and improvement knowledge,

e critically reflect both on how quality and safety management is organised and
regulated at the micro, meso and macro levels as well as on the requirements for
and promotion of improved safety and,

e  evaluate, apply and argue for choices of models, methods and tools in the work to
make systematic improvements where the focus is on safety.

Amnestillhorighet:
Vardvetenskap

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Vérdvetenskap

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. AIN

Faststalld:
Faststélld 2023-12-05
Kursplanen giller fr.o.m. 2023-12-05



