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Kursplan

Telefonradgivning vid distanskontakter inom hélso- och
sjukvarden 15 hogskolepoang, Avancerad niva

Telenurses’ Triage And Advice In Health Services 15 Credits, Second Cycle

Mal

Kursens dvergripande mal 4r att den studerande, utifran ett personcentrerat forhallningssétt

och héllbarhetsperspektiv, ska kunna hantera komplexa foreteelser och situationer i
samband med distanskontakter via telefoni och digitala verktyg.

Delkurser

1. Kommunikation, beddmning och radgivning med fokus pa vuxna och aldre 9

hp

Efter godkénd delkurs ska studenten kunna:

virdera och motivera metoder for att kommunicera med vuxna, dldre och
deras nérstaende i enlighet med ett personcentrerat forhallningssétt
beddma och dokumentera behov av vard och vardniva, samt ge rad om
egenvard och hélso- och sjukvard till vuxna och &ldre

hantera komplexa radgivningssituationer utifran géllande regelverk
problematisera hur olika former av e-Hélsa kan anvéndas vid
distanskontakter med patienter, nédrstdende och vardpersonal ur ett
hallbarhetsperspektiv

problematisera arbetsmiljons betydelse for personal och patientsékerhet vid
distanskontakter.

2. Kommunikation, bedémning och radgivning med fokus pa barn 6 hp
Efter godkénd delkurs ska studenten kunna:

Innehall

vérdera och motivera metoder for att kommunicera med och stédja barn
samt deras nérstadende i enlighet med personcentrerat forhallningssitt och
géllande regelverk

beddma och dokumentera behov av vard och vardniva, samt ge rdd om
egenvard och hiélso- och sjukvard till barn och deras nérstaende

ge exempel pa och vardera hur e-Hilsa kan tillimpas for att stodja barns
hilsa ur ett hallbarhetsperspektiv.
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Kursen behandlar bedémning och radgivning vid distanskontakt i hélso- och
sjukvardssammanhang ur olika perspektiv.

Delkurser

1. Kommunikation, bedémning och radgivning med fokus pa vuxna och &ldre 9
hp
Delkursen behandlar kommunikation vid distanskontakter med vuxna och dldre ur
olika perspektiv. Metoder for kommunikation och vanligt forekommande
hilsoproblem och sjukdomstillstind hos vuxna och dldre tas upp.
Verklighetsanknutna radgivningssituationer ingar. Aktuella forfattningar och
styrdokument relevanta vid distanskontakter berdrs. Olika digitala mojligheter sdsom
beslutstdd och e-Hélsa behandlas ur arbetsmiljo- och héllbarhetsperspektiv.
Hospitering pa 1177 Vardguiden pé telefon, eller motsvarande ingar.

2. Kommunikation, bedémning och radgivning med fokus pa barn 6 hp
Delkursen behandlar metoder fér kommunikation med barn och deras néirstaende for
beddmning och radgivning vid distanskontakt, utifrén ett personcentrerat
forhéllningssétt och relaterat till forfattningar och styrdokument. Barns hélsoproblem
och risker samt olika aspekter pa hur hilsa kan stédjas, behandlas utifran evidens
och ur ett hallbarhetsperspektiv. Verklighetsanknutna radgivningssituationer ingér.

Examinationsformer
e  Skriftliga inlimningsuppgifter
e  Seminarier
e  Hospitering pa 1177 Véardguiden pa telefon eller motsvarande.

Betyg
Som betygsskala pa hel kurs anviands U-G.

For att erhalla betyget godkénd pé hela kursen krévs betyg godkénd i bada modulerna.

Betyg rapporteras enligt foljande:
 Distansradgivning med fokus pa vuxna och dldre - 9 hp | U-G
* Distansradgivning med fokus pa barn - 6 hp | U-G

Behorighet
Sjukskoterskeexamen samt yrkesverksam som sjukskdterska motsvarande minst 6 manaders
heltidstjianstgoring

Ovrigt
Kursen &verlappar AVA27S samt AVA24U.
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Kursen kan inte ingd i en examen tillsammans med andra kurser med motsvarande innehall.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om riktat pedagogiskt stod frén Hogskolan
Dalarna pa grund av funktionsnedséttning, har examinator ritt att anpassa examinationen.
Examinator avgor utifran kursplanens mél om examinationen kan anpassas i enlighet med
beslutet/rekommendationen.

Learning Outcomes

The overall goal of the course is that students will be able to successfully deal with complex
incidents and situations that arise in health care over the tleephone and throught the use of
digital tools. They will do this with a person-centred approach and from a sustainability
perspective.

Module 1. Communication, Assessment and Counseling with a Focus on Adults and Older
Adults, 9 credits
After completion of the module, students will be able to:

e justify the use of and evaluate methods for communicating with adults, older
adults and their relatives in accordance with a person-centred approach

e assess and document needs for care and level of care, and provide advice on
self-care and health care to adults and older adults

e handle complex advisory situations based on statutes and governing documents

e  problematise how different forms of e-Health from a sustainability perspective can
be used in distance contacts with patients, relatives and care staff

e  problematise the importance of the work environment in distance contact.

Module 2. Communication, Assessment and Counseling with a Focus on Children, 6
credits
After completion of the module, students will be able to:

e  evaluate and motivate methods for communicating with and supporting children
and their relatives in accordance with a person-centred approach, statutes and
regulations

e assess and document needs for care and level of care, and provide advice on
self-care and health care to children and their relatives

e give examples of and evaluate how e-Health can be applied to support children‘s
health from a sustainability perspective.

Amnestillhorighet:
Omvardnad

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Ej huvudomrade
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Fordjupningsbeteckning:
1. AXX

Faststalld:
Faststilld 2022-11-14
Kursplanen géller fr.o.m. 2022-11-14



