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Inledning

Hogskolan Dalarna, som arbetsgivare respektive utbildningsanordnare, ska aktivt frdmja lika
rittigheter och mojligheter, men ocksé férebygga och forhindra att anstillda och studenter utsétts for
diskriminering, trakasserier eller krankande sidrbehandling.

Om diskriminering, trakasserier eller krinkande sdrbehandling dnda skulle upptrdda, ska detta hanteras
skyndsamt, relevant och pa ett respektfullt sitt, samt foljas upp i syfte att fa situationen att upphora.
Problemldsning ska i forsta hand ske genom samtal med berérda parter.

Berorda ska ges mojlighet till adekvat stod. Detta géller s& vél den som kénner sig utsatt som den som
utpekas eller anmils for krdnkning eller diskriminering.

Detta dokument ar ingangen for den som upplever sig vara utsatt for olamplig behandling, oavsett om
det géller anstélld eller student, och innehaller regler, begreppsforklaringar, laghénvisningar, och
anvisningar om vart man vénder sig med en anmaélan. For vidare information om processen hénvisas
till handlaggningsordningar enligt f6ljande, beroende pa om det &r en anstélld eller en student som blir
anmald for att ha utsatt ndgon annan for krinkning eller diskriminering.

Hogskolan Dalarnas dvriga styrdokument for frimjande av god arbetsmiljo, jamstélldhet, méngfald
och likabehandling:

e Arbetsmiljopolicy

e Jamstilldhetspolicy

e Mangfaldspolicy

e Plan for likabehandling av studenter

e Handlingsplan for frimjande av mangfald i arbetslivet

e Handlingsplan for 6kad tillgianglighet for personer med funktionshinder
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Ansvar
Rektor har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon for bade studenter och anstillda vid Hogskolan
Dalarna.! I det ingér att ansvara for att lagar, foreskrifter och formulerade mél inom omradet foljs.

Det direkta ansvaret for att forebygga och hantera diskriminering, trakasserier och krinkande
sdrbehandling har chefer pa alla nivaer i organisationen. De ska verka for att fragor gillande god
arbetsmilj6 och likabehandling integreras i den dagliga verksamheten.

Dérutover har alla verksamma vid Hogskolan Dalarna ett ansvar for att behandla varandra med respekt
och att bidra till att upprétthélla en arbetsmiljo fri fran diskriminering, trakasserier och krénkande
sarbehandling. Detta giller 4ven den som fullgor praktik eller utfor arbete som inhyrd eller inldnad
arbetskraft.

Forebyggande arbete

Med &ppenhet, mod och ansvar i fokus ska Hogskolan Dalarna aktivt verka for att forebygga att ingen
verksam inom hdgskolan utsétts for diskriminering eller krinkande sérbehandling. Se exempel pé
forebyggande arbete i Handldggningsordning vid diskriminering, trakasserier och krdnkande
sdrbehandling (anstdlld) respektive Handldggningsordning vid diskriminering, trakasserier och
krdnkande sdrbehandling (student).

Begreppsdefinition

Lagstiftningen gor skillnad pé krankningar som har samband med nigon av grunderna for
diskriminering, vilket regleras i diskrimineringslagen (SFS 2008:567), och 6vriga krankningar som
regleras i Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:14)

Diskriminering

Diskrimineringslagen &r tillimplig om diskriminerande handlingar eller trakasserier, som begatts pa
arbetsplatsen eller inom utbildningen, har samband med de i lagen angivna diskrimineringsgrunderna:
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller dlder.?

Enligt lagstiftningen® avses med

e  Kon: att ndgon ir kvinna eller man. Aven den som avser att findra eller har findrat sin
konstillhorighet omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

o Konsoverskridande identitet eller uttryck: att ndgon inte identifierar sig som kvinna eller man
eller genom sin klédsel eller p& annat sétt ger uttryck for att tillhora ett annat kon.

e Etnisk tillhorighet: nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande forhallande.

o Funktionsnedsdttning: varaktiga fysiska, psykiska eller begadvningsméssiga begriansningar av
en persons funktionsforméga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen,
har uppstatt darefter eller kan forvintas uppsta.

o Sexuell liggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell liggning.

1 Studenter omfattas av arbetsmiljdlagen och ir allts att betrakta som arbetstagare i lagens mening (arbetsmiljdlag 1 kap. 3 §).
2 Diskrimineringslag 1 kap. 1 §
3 Diskrimineringslag 1 kap. 5 §
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e Alder: uppnadd levnadslingd

Vad som avses med religion och annan trosuppfattning anges inte i diskrimineringslagen men
Diskrimineringsombudsmannen anger foljande:

"Annan trosuppfattning” innebér nagot annat &n "religion" men &r begrénsat till en askddning som har
sin grund i eller samband med en religios dskadning. Det géller inte etiska, filosofiska eller politiska
virderingar/askadningar. Askadningar som buddism, ateism och agnosticism #r jimforbara med
religion och omfattas av begreppet annan trosuppfattning.

Med diskriminering avses enligt diskrimineringslagen 1 kap. 4 §:

1. Direkt diskriminering
Att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre dn ndgon annan behandlas, har behandlats
eller skulle behandlas i en jamforbar situation, om missgynnandet har samband med nagon av
de sju diskrimineringsgrunderna.

2. Indirekt diskriminering
Att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestdmmelse, ett kriterium eller forfaringssétt
som framstar som neutralt men som kan komma att sérskilt missgynna en person utifrén de sju
diskrimineringsgrunderna, om inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett
beréttigat syfte och de medel som anvénds ar ldmpliga och nddvéndiga for att uppné syftet.

3. Bristande tillgéinglighet
Att en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att sddana atgirder for
tillgénglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jaimforbar situation med
personer utan denna funktionsnedséttning som &r skéliga utifrdn krav pa tillgénglighet i lag
och annan forfattning, och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska forutsittningarna,
varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan verksamhetsutovaren
och den enskilde, samt andra omsténdigheter av betydelse.

4. Trakasserier
Upptrddande som krianker ndgons virdighet och som har samband med négon av de i lagen
angivna sju diskrimineringsgrunderna.

5. Sexuella trakasserier
Upptridande av sexuell natur som kriinker nigons virdighet. Aven enstaka handling kan
riknas som trakasserier, till skillnad frén vad som géller vid krinkande sirbehandling.

6. Instruktion att diskriminera
Order eller instruktioner att diskriminera ndgon pa ett sétt som avses i 1-5 och som lamnas &t
nagon som stér i lydnads- eller beroendeforhallande till den som ldmnar ordern eller
instruktionen eller som gentemot denna atagit sig att fullgora ett uppdrag.
Exempel pé diskriminerande handlingar finns p& Diskrimineringsombudsmannens hemsida,
www.do.se.

Krankande sarbehandling

Kriankande sdarbehandling regleras, utdver arbetsmiljolagen, av Organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2015:14). Studenter omfattas av arbetsmiljolagen och ar alltsé att betrakta som arbetstagare i
lagens mening.*

4 Arbetsmiljolagen 1 kap. 3 §
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Med krinkande sarbehandling avses handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande sitt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap. !

Krinkande sérbehandling &r ett beteende som &r ovidlkommet. Det 4r den som utsétts som avgdr om en
handling upplevs som kriankande. Samma beteende kan uppfattas som krinkande av en person medan
en annan person inte alls behdver bli illa berord.

Vad menas med krdankande sarbehandling?

Att kriinka betyder att genom ord eller handling férnedra nagon eller nagra. Sarbehandling innebér att
bli behandlad annorlunda dn andra pa ett obegripligt och orittvist sétt och att riskera att hamna utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Den hér typen av handelser ar kinslomaissigt pafrestande, obehagliga och
olustiga eller dnnu vérre. I vérsta fall kan det leda till allvarlig psykisk ohélsa. Tydliga exempel pa
krankande sdrbehandling ér:

e att inte bli hélsad pa

e Dbli kallad 6knamn

e att bli utfryst

e att exkluderas frdn moten som man borde fa vara med pa
e bli oréttvist anklagad eller personligt uthdngd

e bli kallad for elaka saker infor andra®

Signaler och tecken pa krinkande sérbehandling kan vara:

e samarbetssvérigheter

e personkonflikter

e sokande efter syndabockar

e arbetsklimat som préglas av tryckt stimning

e en jargong eller skimt som alla inte 4r bekvdma med
e hog sjukfranvaro

e hog personalomséttning

e minskande effektivitet och produktivitet’

AFS 2015:4,4 §
6 Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4

7 www.av.se
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Vid diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling

Om hogskolan far kinnedom om att en anstdlld anser sig i samband med arbetet ha blivit utsatt for
trakasserier av nagon verksam vid hégskolan, dr hogskolan skyldig att utreda omsténdigheterna kring
de uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som skéligen kan krivas for att
forhindra trakasserier i framtiden.® Skyldigheten giller ocksa om hogskolan blir varse att student som
deltar i utbildning vid hdgskolan eller soker till hogskolan anser sig ha blivit utsatt for trakasserier
eller diskriminering i samband med hogskolans verksamhet.’

Hogskolan ar dven skyldig att vidta atgérder i syfte att fa situationen att upphéra, samt utreda om
orsaker till brister i samarbetet finns i verksamhetens organisation, om tecken pa kriankande
sarbehandling visar sig.!0

Ovanstaende giller dven i forhallande till den som utfor arbete som inhyrd eller inldnad arbetskraft
eller fullgor praktik/verksamhetsforlagd utbildning pa hogskolan, eller i hogskolans regi pa annan
arbetsplats. Om student fullgor utbildningsmoment p& annan arbetsplats ska utredning ske i samrad
med representanter frén den arbetsplatsen.

Vart vander man sig? — Atgérder
Eventuella situationer av diskriminering, trakasserier och kriankande sédrbehandling ska i enklare fall i
forsta hand 16sas genom samtal, samt med atgérder i syfte att fa situationen att upphora.

Den som upplever sig vara utsatt for diskriminering eller krdnkande sérbehandling i ndgon form ska
genast kunna vinda sig till ndgon som hen har fortroende for. Detta giller &ven den som utpekas som
utovare. Hogskolans representanter ska virna om bdda parters integritet och rittssékerhet och
behandla den information de far in med diskretion.!!

Studenter kan till exempel védnda sig till en ldrare, amnes- eller huvudomradesforetradare,
programansvarig, Studenthélsan eller hogskolans méngfaldssamordnare. Andra att vianda sig till kan
vara studentombud eller ordférande i studentkéren.

Anstdllda kan pa motsvarande sétt fa hjdlp av sina chefer eller HR. Anstédllda kan dven vénda sig till
sina fackliga foretrddare eller arbetsmiljoombud.

Den som kontaktas inom hogskolan har ett ansvar for att forvissa sig om att den som kanner sig utsatt
far det stdd och den hjilp som behovs samt att i oklara fall ta kontakt med ndrmaste chef, 6verordnad
chef eller HR som kan avgora om en formell anmélan bor goras.

Om situationen inte kan 16sas pé ovanstaende sétt kan en formell anmélan goras. Den ska tillstillas
Rektor och skickas till registrator@du.se. Detta géller for bade studenter och anstéllda. Den
diskriminerade eller krdnkta méste vara den som fattar beslutet om en formell anmélan. Dérefter ska

8 Diskrimineringslagen 2 kap., 3 §

9 Diskrimineringslagen 2 kap., 7 §

10 AFS 2015:4

1 Om en utsatt i en situation av diskriminering eller krinkande sirbehandling efter inledande kontakt med representant for
arbetsgivaren/utbildningsanordnaren, enligt vad som anges i detta dokument, av ndgon anledning inte vill g& vidare har
hogskolan dndd en allmén utredningsskyldighet i det enskilda fallet. Enbart Studenthdlsan, Foretagshélsovarden och
studentprést kan iaktta dnskemal om anonymitet.
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en utredning goras. Arendet kan komma att avgdras av Personalansvarsnimnden eller
Disciplinndmnden.

Om den som gjort anmélan inte dr ndjd med hdgskolans utredningsarbete eller hogskolans
stillningstagande i ett diskrimineringsidrende kan hen vinda sig till Diskrimineringsombudsmannen,
DO.

RAd till dig som kéinner dig utsatt

e Det ir din upplevelse av situationen som avgdr om handlingen eller beteendet adr
ovilkommet.

e Reagera snarast om du aterkommande upplever dig utsatt.
Sdg ifran, du har rtt att sdga ifrdn om sadant som du anser ar diskriminerande, krankande
eller obehagligt. Klargér om mojligt for den som du upplever ha utsatt dig, att beteendet &r
ovilkommet.

e Dokumentera hindelserna. Anteckna tid och plats, vad som hinde och hur de inblandade
reagerade.

e Tala med personer som du har fortroende for och 1at dem hjilpa dig att bedoma laget.

e GOr en anmélan om du anser att det krévs for att fa den ovidlkomna behandlingen att
upphora.

Pafdljder

De pafoljder som kan komma ifréga till f61jd av diskriminering eller krinkande sdrbehandling finns
angivna i Handldggningsordning vid diskriminering, trakasserier och krdnkande sdrbehandling
(anstdlld) respektive Handldggningsordning vid diskriminering, trakasserier och krdinkande
sdarbehandling (student).

Formell anmilan ska tillstillas Rektor och skickas till registrator@du.se.
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