HOGSKOLAN
DALARNA

o
e -
Y o
zd‘"‘f"":r'rn""-""’;‘f
e e
B e
o S Sy e Ty
e .‘I.:l.“‘_,_.-'"___:;r

£ Ly - i il
Z * e s

s e

=

Resultat medarbetarundersokning 2024

Hogskolan Dalarna



Syftet med en medarbetarundersékning

Att fa en uppfattning om vad medarbetarna tycker om sitt arbete och om Hogskolan Dalarna som arbetsgivare.

Att kunna ge ledare och medarbetare ett verktyg att anvanda i forbattringsarbetet.

Att fa insikt om hur medarbetare talar om Hogskolan Dalarna med vanner och bekanta och organisationens arbetsgivarvarumarke.
Att kunna fokusera pa ratt saker, hitta styrkor och utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

Undersokningen innehaller varden for medarbetarindex och medarbetarnas rekommendationsvilja, eNPS/pNPS.

Jamfdrelse mot sig sjalv over tid.

Rapporten innehaller dven benchmarksiffror fran Quicksearch benchmarkdatabas.
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Om undersékningen

Undersokningen genomfordes mellan 2024-10-07 till 2024-10-27. Den skickades via Mail till alla Period for matning
medarbetare som varit anstdllda i 6 manader. 2 automatiska paminnelser har skickats till 2024-10-07 till 2024-10-27
respondenter (medarbetare) som ej svarat eller inte slutfort sin undersokning.

o ) ) _ . Utskicksmetod
Undersokningen ar utformad for att skydda den enskilda medarbetarens svar fran att kunna Mail

identifieras. Detta innebar att inget resultat visas for en grupp eller segmentering med farre an
fem svar. Det‘kravs yt’Ferllgare tre svar (toEaIt atta svgr) for att visa spridning bland Antal pdminnelser
svarsalternativen. Quicksearch ansvarar for anonymitet och sekretess. 2

Svarsfrekvensen ar andelen av de inbjudna som avslutat undersokningen. Antal som bjudits in

Svarsfrekvensen for hela Hogskolan Dalarna ar 66% 752

Antal som startat enkaten
544

Antal som avslutat enkaten
498

Svarsfrekvens
66%
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eNPS/pNPS
Rekommendationsvilja
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Om eNPS och pNPS

Ambassadorer
Svarar hogt pa skalan (9 eller 10)
eNPS/pNPS, Employee Net Promoter Score/Product Net Promoter Score Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
ar ett nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt eller externt i en arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar andra
verksamhet. Talet &r ett virde som baserar sig pa i vilken grad en person medarbetare att delta.
ar villig att rekommendera er som arbetsplats eller era
produkter/tjanster/att studera till vinner och bekanta. Passivt ndjda

Svarar strax 6ver halva skalan (7 eller 8)

Dessa medarbetare ar ndjda men berattar det inte aktivt
for nagon. Passivt n6jda kan vara lika n6jda medarbetare
nagon annanstans.

Fragestallningen for eNPS/pNPS &r:

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera Hégskolan Dalarna som
arbetsplats till en vén eller bekant?

Kritiker
Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera en vin eller bekant att Svarar lagt (0 till 6)
studera p& Hégskolan Dalarna? @ Kritiker och ar bendgna att prata negativt om sin
arbetsplats. Dessa kan vara mer eller mindre kritiska
Svarsskalan gar fran 0. Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt. beroende var pa den negativa delen av skalan de befinner
sig. Den som ar langt ner pa skalan fokuserar pa problem
NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen (%) Ambassadorer minus och kan uppmana andra att soka sig fran arbetsplatsen
andelen (%) Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till 100. Ett medan nagon som ar hogre upp pa skalan (en 5:a eller

varde dver 0 betyder att det finns fler ambassaddrer an kritiker. 6:a) kan saga: “Det ar bra MEN...”

eNPS/pNPS ér ert totala rykte bland medarbetarna:
Andelen ambassadorer (%) — Andelen kritiker (%)
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eNPS - rekommendationsvilja

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Hogskolan Dalarna som arbetsplats till en van eller bekant?
(Bortse fran att du kanske inte vill arbeta tillsammans med en bekant eller att du kanske inte kénner ndgon med rdtt
utbildning/erfarenhet/intresse)

Spridning Totalt varde
10 Extremt sannolikt 5% (25) Ditt resultat
9 8% (42) Totalt
8 14% (78) -100
7 18% (95)
6 Trend
5 Neutral 2024Q4  Diff
. 56 eNPS 43
3
2
1
0 Inte alls sannolikt 7% (38)

Antal respondenter: 540

100

eNPS per Bransch

IT/Konsult/Telecom

Bank/Finans/Forsakring

Detaljhandel
Ovrigt
Energibolag

Industri

Universitet/Hogskolor

Kommun/Region/Myndighet

TOTAL
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eNPS-Varfor inte/Varfor rekommendera

Diagrammet nedan visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) fordelat pa Kritiker + Passiva (rott) och Ambassadorer (gront).

Tt

Kritiker Passivtnsjda  Ambassadérer
0-6 7-8 9-10
®
Foérbittra (de som svarat 0-8): (de som svarat 9 eller 10):
Vad dr det i férsta hand som behéver férbdttras for att du Vad dr det i férsta hand som gér att du skulle
ska kunna rekommendera din arbetsplats? rekommendera din arbetsplats?
Arbetsuppgifterna
Méjligheten till utveckling
Arbetsklimatet
Arbetskamraterna
Ledarskapet
Studenterna €3
Vision och mal
Annat
2‘i 0 210

Antal respondenter: 539

HOGSKOLAN

DALARNA




PNPS - rekommendationsvilja

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera en véan eller bekant att studera pa Hogskolan Dalarna?

Spridning Totalt varde
10 Extremt sannolikt 11% (61) Ditt resultat -15 (538)
9 11% (59) Totalt
-100 100

8 26% (139)

7 14% (78)

5 9% (46) Trend

5 Neutral 18% (99) 2024 Q4 Diff
pNPS 15

4 B{3% (15)
pNPS per Bransch

3 2% Detaljhandel 57

2 2% (10) Ovrigt 30
Energibolag 44

T %O Universitet/Hogskolor 27

0 Inte alls sannolikt 2% (11) Industri 56
IT/Konsult/Telecom 64
Antal respondenter: 538 - T

Bank/Finans/Forsakring 37
Kommun/Region/Myndighet 18

TOTAL 42

LY DALARNA




Medarbetarindex (M)
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Om medarbetarindex

Medarbetarindex ar ett matt pa engagemang. Det visar balansen mellan

ledarskap och medarbetarskap, delaktighet i verksamhetsutveckling och

om det finns ett arbetsklimat déar alla har samma forutsattningar for att Arbetsklimat Ledarskap
kunna bidra till en I6nsam, halsosam och lyckosam organisation.

Quicksearch har matt pa medarbetarindex och jamforelser per omrade
sammanstallt per bransch.

Organisation Vision och mal

| rapporten presenteras ert resultat i jamforelse med er sjalva och
Quicksearch benchmarkdatabas.

Fragornas svarsskala och berakning
Jag tycker att mina arbetsuppgifter dr intressanta och givande

Fragorna stalls som positiva pastaenden och pa en

6-gradig skala (1-6) samt alternativet Ingen asikt. - 1 Insammer inte alls O Instmmer hele
Index (%) baseras pa en utrdkning av alla svar fran 1 - 6. -ﬂ
Alternativet Ingen asikt raknas inte med i index. > Ingen Asikt

| diagrammet visas andelen som svarat respektive alternativ
tillsammans med totala antalet svar inom parentes. Bredvid Aterhamtning 13 22 30 1% (£231)

diagrammet visas andelen som svarat Ingen 3sikt.
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Oversikt medarbetarindex (Mi)

Insight MI per Bransch

Oversikt Trend
Detaljhandel 80%
Dittresuitat pift IT/Konsult/Telecom 81%
3. Organisation 54 Bank/Fi Er— e
2. Ledarskap 69 “an /Finans/Forsakring b
3. Organisation 54% (509) 1. Arbetsklimat 64 Ovrigt 79%
4. Vision och mal 49 Energibolag 73%
Industri 76%
Universitet/Hogskolor 71%
Kommun/Region/Myndighet 75%
2. Ledarskap 69% (523) TOTAL 78%
1. Arbetsklimat 64% (530)
Fargindikatorer

Staplar och cirklar andrar farg beroende
pa vilket resultat en fraga eller ett

omrade har.

4. Vision och mal 20-100% P3 ratt va
-100% a ratt vag

60-69% Forbattringspotential
B 0-59% Agera
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Arbetsklimat
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Indexomrade Arbetsklimat

Oversikt Spridning Trend
i 2024 Q4 Diff
64% (520 | D resultat arbetsglacie [fil]13 27 | 20 [JFl 1% G20) W N
sdi M Totalt m>2 Arbetsgladje 64
Arbetsgladje
64% (529) Balans [0 18 23 27 [H7 1% (526) m3 Balans 62
4 .
% 55 Delaktighet {8114 24 26 [N220] 2% (830) Delaktighet 65
Balans Forutsattningar 56
62% (526) Férutsattningar -E 27 23 . 2% (527) M6 Respekd d 72
65% (530) Respekt I11 20 38 - 2% (530) Uppskattning 69
Delaktighet 65% (530, Uppskatining B8 26 | 34 BTl 2% 530 Aterhamtning 59
Area Total 64
Aterhamning JHIG) 17 22 27 B 1% (526)
_56% 527 f 1
Férutsattningar (529 0 100%
56% (527)
72% (530)
Arbetsgladje Jag kdnner arbetsgladje 77%
) 69% (530)
Uppskattning 59% (530) Balans Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv 75%
Delaktighet P3 min avdelning har jag mojlighet att paverka och vara delaktig 78%
Aterhamtning 59% (526) Forutsattningar Jag tycker att jag har uppdrag med rimliga forutsattningar 73%
59% (526
Respekt P& min avdelning bemoter vi varandra med respekt dven i de fall vi tycker olika 82%
Area Total ‘ 64% (530) Uppskattning Pa min avdelning visar vi varandra uppskattning nar nagon gor nagot bra 78%
64% (530 o
‘ (530) Aterhamtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for aterhamtning (t ex pauser, fika, 69%
0% 100% lunchpromenad, tid for reflektion etc.) ?

Antal respondenter: 530 HOGSKOLAN
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Effektiva team

Oversikt Spridning Trend
71% (530) I Ditt resultat Arbetar tillsammans 812 23 37 - 3% (530) 1 2024 Q4 pift
Arbetar tillsammans 1% (530 Il Totalt Delakiiah 004 (530 [ Arbetar tillsammans 71
&30 claktiohet J14 24 126 BB 2% 530) w3 pgauigner 65
_ 65% (530) Engagemang 13 22 37 [22] 2% (830) g Engagemang 71
Delaktighet 65% (530) Hogtitak 1018 38 2B 1% (530) o . Hogt i tak 71
Respekt B1120 38 2% (530) Respekt 72
71% (530) [ - Stod 74
Engagemang stod #1123 33 [N28Y 2% (530)
71% (530) .
. Tillvaratar kompetenser 63
Tillvaratar kompetenser .1 6 27 32 . 3% (530) .
_ 71% (530) _ . Uppskattning 69
Hégt i tak R Uppskatining 13 25 | 34 2l 2% (530) Area Total 70
0 100%
72% (530)
Respekt N
72% (530) Fragetext Benchmark
Stéd 74% (530) Arbetar tillsammans Pa min avdelning arbetar vi bra tillsammans 80%
74% (530)
Delaktighet Pa min avdelning har jag mojlighet att paverka och vara delaktig 78%
Tillvaratar kompetenser 63% (530) Engagemang P3 min avdelning finns ett engagemang och en vilja att utvecklas 77%
63% (530)
Hogt i tak Pa min avdelning har vi hogt i tak och alla far komma till tals 81%
. 69% (530) A . . . w . . .
Uppskattning Respekt Pa min avdelning bemoéter vi varandra med respekt dven i de fall vi tycker olika 829
69% (530) °
70% (530) Stod Pa min avdelning ar vi lyhérda och hjélper och stédjer varandra 81%
Area Total
illvaratar a min avdelning ser vi och tar tillvara pa kompetenser
70% (530) ill P& min avdelni i och tar till 3 k 4%
' kompetenser ?
0% 100%
Antal respondenter: 530 Uppskattning Pa min avdelning visar vi varandra uppskattning nar nagon goér nagot bra 78%
(o]




Motivation

Oversikt Spridning Trend
I Ditt resultat L . R 2024 Q4 Diff
. 64% (529) I Totalt Arbetsgladje E} 27 29 I 1% (529) m2 Arbetsgladje 64
Arbetsgladje 64% (529) =3 Arbetsinsats bidrar 75
. . o
Arbetsinsats bidrar EZO 36 . 1% (529) g Arbetsuppgifter intressanta 76
o . ms Lar nytt 69
- . 75% (529) Arbetsuppgifter intressanta E 21 39 . 1% (529) Meningsfull 75
Arbetsinsats bidrar Area Total 72
rea Tota
75% (529) Lar nytt E 23 30 . 1% (529)
H o,
76% (529) Meningsfullt E20 37 . 1% (529)
Arbetsuppgifter intressanta ' .
76% (529) 0 100%
Fragetext Benchmark
69% (529)
L&r nytt
69% (529) Arbetsgladje Jag kdnner arbetsgladje 77%
Arbetsinsats bidrar Jag kdnner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig 82%
75% (529) Arbetsuppgifter Jag tycker att mina arbetsuppgifter ir intressanta och givande .
Meningsfulit intressanta 80%
75% (529)
Lar nytt Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 75%
72% (529) Meningsfullt Jag tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (for mig) 80%
Area Total
72% (529)

0% 100%
Antal respondenter: 529
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Forutsattningar

Oversikt Spridning Trend
[ Ditt resultat . X 2024 Q4 Diff
Ansvar och befogenheter 65% (527) I Totalt Ansvar och befogenheter E Gl - . 3% (527) [ Ansvar och befogenheter 65
65% (527) Forutsatiingar 819 27 23 M 2% 521 =2 Férutsattningar 56
g Krav och kompetens 71
56% (527) Krav och kompetens E 23 37 . 2% (527) e Paverka beslut 55
Férutsattningar
56% (527) Paverka beslut 17 22 24 I 2% (527) Styra och planera 70
Tydliga uppdrag 64
71% (527) Styra och planera IE 22 35 . 1% (627) Area Total 64
Krav och kompetens .
71% (527) Tydliga uppdrag 2 32 32 I 1% (527)
0 100%
B55% (527)
Paverka beslut
70% (527) Ansvar och befogenheter ~ Jag tycker att det &r en bra balans mellan mina ansvar och befogenheter 78%
Styra och planera
70% (527) Foérutsattningar Jag tycker att jag har uppdrag med rimliga férutsattningar 73%
Krav och kompetens Jag tycker att det ar en bra balans mellan arbetets krav och min kompetens och 80%
64% (527) formaga
Tydliga uppdrag
64% (527) Paverka beslut Jag tycker att jag har mojlighet att paverka beslut som tas pa min avdelning 74%
64% (527) Styra och planera Jag tycker att jag kan styra och planera mitt eget arbete (prioritering, upplagg, 80%
Area Total genomforande etc.)
64% (527) ) _
_ Tydliga uppdrag Jag tycker att jag har tydliga uppdrag 77%
0% 100%

Antal respondenter: 527 HOGSKOLAN
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Balans

Oversikt Spridning Trend
M Ditt resultat M1 2024 Q4 Diff
57% (528) M Totalt Arbetsbelastning .E 28 23 I 1% (526) m 2 Arbetsbelastning 57
Arbetsbelastning @3 Balans 62
4
L1}
57% (526) Balans 18 23 27 . 1% (526) [ 5 K°pp'f’ v 58
w6 Aterhamtning 59
Area Total 59
62% (526) Koppla av .E 19 25 . 1% (526)
Balans

62% (526
(526) Aterh@mtning .E 22 27 l 1% (526)

0 100%

58% (526)
Koppla av
Arbetsbelastning Jag upplever att jag generellt har en arbetsbelastning som jag trivs med (mangd, .
omfattning, olika typ av uppdrag etc.) 71%
59% (526)
ﬁ\terhamtning Balans Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv 75%
o,
59% (526 Koppla av Jag upplever att jag kan koppla av frdn mitt arbete nar jag ar ledig 72%
,&terhémtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for aterhamtning (t ex pauser, fika, 69%
lunchpromenad, tid for reflektion etc.) °
59% (526
Area Total
0% 100%

Antal respondenter: 526 HOGSKOLAN
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Arbetsbelastning

Vad skulle gbra din arbetssituation battre?

Jag upplever att jag generellt har en arbetsbelastning som
(Vélj max tre alternativ)

jag trivs med (mangd, omfattning, olika typ av uppdrag etc.)

1 Instimmer inte alls 5% B Farre splittrade arbetsuppgifter
5 5% @9 1-3 Rimligare tidsramar
3 - 17% (92) Mindre att géra 31% (60)
4. ‘ 28% (147) Tid for eftertanke och reflektion
5. ‘ 23% (121) Tid for terhamtning i arbetet 25% @7)

Ingen asikt 0,95% (5)

6. Instdmmer helt

Stéd och hjélp fran chef

Tydligare uppdrag

14% (27)

Antal respondenter: 526 Annat 14% (27
Merfydligare information 10% (20)
Utbildning 10% (19)
Ingd ifleda férre antal projekt/stérre
M Ditt resultat uppdrag 6% (11)
. 57% (526) mm Totalt
Arbetsbelastning Storre utmaningar 5% (9)
57% (526) . _— :
Tydligare ramar fér min tillganglighet 3% (5
0% 100% {mailtelefon utanfor arbetstid) ®)
Stéd och hjélp frén kollegor 3% (6)
Mer att gbra |- 2% (3)
2024 Q4 Diff
Hjalp att prioritera [ 2% (4)

Arbetsbelastning 57

Antal respondenter: 191
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Ratt verktyg

Oversikt Spridning Trend
M Ditt resultat M1 2024 Q4 Diff
67% (523) M Totalt Ratt information I 14 30 35 l 2% (523) m2 Ratt information 67
Ritt information @3 Ré&tt kompetens 85
o 4 - -
67% (523) Rétt kompetens %1 3 44 - 1% (523) 1 5 Ratt stodsystem 73
ms Ratt verktyg 81

Area Total 76
85% (523) Ratt stédsystem I10 23 33 - 2% (523)
85% (523
(523) Ratt verktyg% 17 37 - 2% (523)

0 100%

Rétt kompetens

73% (523)
Rétt stédsystem
9% 629 e
Ré&tt information For att utféra mina arbetsuppgifter har jag ratt information 78%
81% (523) Ratt kompetens For att utfora mina arbetsuppgifter har jag ratt kompetens 86%
Ratt verktyg Réatt stodsystem For att utféra mina arbetsuppgifter har jag ratt stodsystem (programvaror 79%
81% (523) och system)
Réatt verktyg For att utfora mina arbetsuppgifter har jag ratt verktyg (dator, mobil etc.) 84%
76% (523)
Area Total
76% (523)

0% 100%
Antal respondenter: 523 HOGSKOLAN
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Ledarskap
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Indexomrdade Ledarskap

Oversikt Spridning Trend
i 2024 Q4 Diff
70% (B16)| o Dutresultat Chef foregér fii117 30 180N 14% 516) ™! o
Chef féregar M Totalt m?2 Chef foregar 70
70% (516) Chef fortr. medarbetare §610 25 [INBBI 9% (5200 m 3 Chef fortr. medarbetare 83
4
Chef leder 64
55% G520) Chefleder §815 22 32 i8] 11% 516) . dei
Chef fortr. medarbetare Chef stéd .@1 R - 10% (515, M6 Chef stodjer 69
o,
83% (520) St stoder (619) Chef uppmarksammar 66
= o, ]
64% (5186) Chef uppmérksammar .'2 22 29 - 18% (516) Cll.wef aterkopplar 63
Chef leder 4% (51 6) Chef ﬁterkopplar E 29 97 . 139%, (51 5) Fortroende chef 68
Area Total 69
Fortroende chef [8l913 27 188 10% (523)
69% (515) - -
Chef stodjer 0 100%
69% (515)
Fragetext Benchmark
66% (516)
Chef uppmarksammar
66% (516) Chef foregar Jag upplever att min ndrmaste chef foregar med gott exempel 83%
63% (515) Chef fortr. medarbetare  Jag upplever att min ndrmaste chef har fértroende for mig som medarbetare 87%
Chef aterkopplar o ) . )
63% (515) Chef leder Jag upplever att min ndrmaste chef leder och driver verksamheten sa att vi 80%
tillsammans kan uppna vara mal
Fértroende chef 68% (523) Chef stodjer Jag upplever att min ndrmaste chef stédjer och uppmuntrar mig som medarbetare 81%
o,
68% (523) Chef uppmarksammar Jag upplever att min narmaste chef uppmarksammar goda prestationer (t ex 6kat
.. .. .. e .. . 79%
ansvar, okat fortroende, nya forutsattningar for utveckling etc.)
69% (523)
Area Total 69% (523) Chef aterkopplar Jag upp'Iever att min ndrmaste chef ger mig tillrdcklig aterkoppling pa mina 76%
prestationer och arbetsresultat
0% 100% Fértroende chef Jag kdnner fortroende fér min ndrmaste chefs satt att leda och utveckla min o
Antal respondenter: 523 avdelning ’ N

] DALARNA




Fortroende narmaste chef

Jag kanner fortroende for min narmaste chefs satt att leda och utveckla min avdelning.

1. Instdmmer inte alls 7% (37)
2 1-3
3. 8% (44 i . e . o . .
% . Se férdjupning av fragan pa ndsta sida
4. \ 12% (61)
5. ‘ 25% (130) 4-6

6. Instammer helt 30% (157)

Ingen asikt 10% (50)

Antal respondenter: 523

[ Ditt resultat
68% (523) M Totalt

68% (523)

F&rtroende chef

0% 100%

2024 Q4 Diff
Fortroende chef 68

HOGSKOLAN
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Forbadttra fortroende narmaste chef

Foljande (max tre) alternativ skulle ytterligare forbattra mitt

Foljande (max tre) alternativ skulle forbattra mitt fortroende for
fortroende for min narmaste chef (De som svarat 4-6)

min narmaste chef (De som svarat 1-3)

Stérre insikt och férstdelse fér alla delar i u
34% (43)| I 28% (96) |
Led Vﬁbr \atrerksatmlget R Leda gruppens)a':'::'tbg:arttraer?’::t1 \?ﬁrz‘; 2% (0
eda gruppens arbete mot vara
gemensamma mal 27% (34) gemensamma mal
Skapa tydligare struktur och organisation 24% (30) Skapa tydligare struktur och organisation 5% (5
Skapa stérre 8ppenhet (hégt i tak) 19% (24) Battre kunna prioritera och vilja bort 12% (41
Mer aterkoppling pa prestationer och

arbetsresultat 12% (41
Se och hantera konflikter 0

Okad transparens 19% (24)

Se och ta tillvara véra kompetenser 8% (

(%)
=

Se och ta tillvara vara kompetenser

Véga leda och fatta beslut (
Tydliggtra vara ansvar och befogenheter

Stérre insikt och férstaelse for alla delar i
var verksamhet

Véga leda och fatta beslut

o [l [~

NI s

- T-S - -

NI SNEES

o | = =

| | 2| | = | Qo] |
— | [ =l

—_
o=,
—_

Se och hantera konflikter
10% (36)

Mer stdd och uppmuntran 6% (22)

—_

I\gl\gm_\._\.

= S
R @

= 2

gl |

| = | NN
=
| e

Mer stéd och uppmuntran

Mer aterkoppling pa prestationer och
arbetsresultat

—_

Béttre kunna prioritera och vilja bort 10% (13) Stétta gruppen i med- och motgéng
Storre lyhordhet 10% (12) Annat
Annat 10% (12) Skapa st6rre Sppenhet (hogt i tak)
Vara mer 8ppen fér feedback/aterkoppling 8% (10) Okad transparens
Stétta gruppen i med- och motgéang 8% (7) Stérre lyhérdhet
Tydliggéra vara ansvar och befogenheter 6% (7) Okad tillganglighet
\/ara mer ledare och mindre expert 4% (5) Vara mer ledare och mindre expert
Visa respekt dven i de fall vi tycker olika 4% (5) Visa mer uppskattning
Okad tillgénglighet Vara mer 6ppen fér feedback/aterkoppling
Visa mer uppskattning Visa respekt dven i de fall vi tycker olika

Antal respondenter: 125 Antal respondenter: 345 [
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Grupp

Oversikt Spridning Trend
I Ditt resultat s o R 2024 Q4 Diff
o 70% (516) m Totalt Chef foregar E1 7130 . 144519 s Chef foregar 70
Chef féregar _
70% (516) Chef informerar [022 31 . 9% (516) |9 Chef informerar 70
g Chef leder 64
70% (516) Chefleder E22 o2 l 1% (516) ms Chef ser kompetens 69
Chef informerar N
70% (516) Chef ser kompetens E 24 37 . 14% (516) Chef uppmérksammar 66
Chef éppen fér aterkoppling 74
Chef uppmarksammar l@zz 29 . 18% (516
64% (516) PP (516) Area Total 69
Chef leder . o . 0
64% (516) Chef 6ppen for aterkoppling E18 27 - 11% (516)
0 100%
69% (516)
Chef ser kompetens
66% (516) Chef foregar Jag upplever att min ndrmaste chef féregar med gott exempel 83%
Chef uppmarksammar
66% (516) Chef informerar Jag upplever att min ndrmaste chef ser till att vi far ta del av aktuell information som 80%
rér organisationen och var avdelning/grupp/team
_ 74% (516) Chef leder Jag upplever att min ndrmaste chef leder och driver verksamheten sa att vi 80%
Chef 6ppen for aterkoppling tillsammans kan uppna vara mal
74% (516)
Chef ser kompetens Jag upplever att min ndrmaste chef ser och tar tillvara pa medarbetarnas 80%
kompetenser
69% (516)
Area Total . Chef uppmaérksammar Jag upplever att min ndrmaste chef uppmarksammar goda prestationer (t ex 6kat 79%
69% (516) ansvar, okat fortroende, nya forutsattningar for utveckling etc.)

0% 100% Chef 6ppen for Jag upplever att min ndrmaste chef &r 6ppen for aterkoppling 83%

Antal respondenter: 516 aterkoppling

Y DALARNA




Jag och min chef

Oversikt Spridning Trend
I Ditt resultat R 2024 Q4 Diff
72% (515) M Totalt Chef hjalper prioritera IEH 9 26 . 21% (515) m 2 Chef hjalper prioritera 72
Chef hjalper prioritera @3 Chef skapar forutsattningar 65
[ 4 s
72% (519) Chef skapar forutséttningar E21 29 I 14% (515) [ 5 Chef stodjer 69
Chef aterkopplar 63
ms
Area Total 67
65% (515) Chef stddjer [018 28 . 10% (515)
Chef skapar férutsattningar
65% (515 .
(815) Chef aterkopplar [’:22 27 I 13% (515)
0 100%
69% (515)
Chef stadjer
Chef hjalper prioritera Jag upplever att min ndrmaste chef ger mig hjalp och stod att prioritera om jag 84%
63% (515) efterfragar det
Chef aterkopplar Chef skapar Jag upplever att min ndrmaste chef skapar forutsattningar for mig att lara och 79%
63% (515) forutsattningar utvecklas i mitt arbete
Chef stodjer Jag upplever att min ndrmaste chef stédjer och uppmuntrar mig som medarbetare 81%
67% (515) Chef aterkopplar Jag upplever att min narmaste chef ger mig tillracklig aterkoppling pa mina 76%
Area Total prestationer och arbetsresultat
67% (515)
0% 100%

Antal respondenter: 515 HOGSKOLAN

DALARNA



Medarbetarsamtal

Jag har haft medarbetarsamtal under den senaste 12 Spridning Trend
manaders perioden.
7S Fokus o i aog (577, M1 2024 Q4  Diff
FroKus pamig E12 27 - @77 m>2 MS: Fokus pa mig 83
Ja 74% (378 , .
MS: Gemensam bild B1216 33 - 5% (377) O MS: Gemensam bild 75
g MS: N&jd 78
Nej us: Nejd §1015 27 [T 5% (377) ma  MS:Tydigtsamtal 80
MS: Tydligt samtal E14 31 - 2% (377) MS: Val forberett av chef 78
C u MS: Val férberett av mig 76
Neij, jag &r nyanstalld 2% (8
), Jag ar ny MS: Val forberett av chef IIEHS 28 - 5% (377) Area Total 78

Nej, jag har blivit erbjuden men valt MS: Val férberett av mi E 21 39 - 3% (377
att tacka nej 4% (19) 9 ! ©77)

0 100%
Antal respondenter: 513

MS: Fokus pa mi
Pa S 83% (377) M Totalt
MS: Gemensam bild ;g:‘z (g;;) MS: Fokus pa mig Mitt medarbetarsamtal var ett ostért samtal med fokus pa mig och min 89%
(77) arbetsprestation
MS: Njd 78% (377)
78% (377) MS: Gemensam bild Mitt medarbetarsamtal gav mig och min chef en gemensam bild av mitt fortsatta 84%
. : 80% (377) arbete och utveckling
MS: Tydligt samtal 80% (377)
78% (377 MS: Nojd Jag ar n6jd med mitt medarbetarsamtal 85%
MS: Vil forberett av chef 76% (377)
877) MS: Tydlig samtal Mitt medarbetarsamtal var ett tydligt och bra samtal 86%
et e . 76% (377)
MS: Val forberett
o forbereftavimig 76% (377) MS: Val férberett av Mitt medarbetarsamtal var val forberett av min chef 36%
78% (377) chef
Area Total 78% (377)
' MS: Vél forberett av Mitt medarbetarsamtal var val férberett av mig o
0% 100% mig 80%

Antal respondenter; 377

HOGSKOLAN
DALARNA



Mitt medarbetarsamtal resulterade.l...

en gemensam bild av mitt fortsatta arbete och utveckling
att min chef fatt stérre insikter om mina at?;ﬁict:i\?gia E;r:l(sesnig,l
att jag fick mé&jlighet att ge feedback till min chef
att jag fick uppféljning av féregaende ars handlingsplan
planering av mina langsiktiga utvecklingsméiligheter 20% (75)
en personlig handlingsplan med tydliga mal 17% (63)
Annat 17% (64)
att jag fick relevant feedback hur jag I;e:g;?‘srs?:t;?aﬁn:)iz 12% (44)

Antal respondenter: 377

HOGSKOLAN

DALARNA




Lonesamtal

Jag har haft Ionesamtal i samband med den senaste
|6nerevisionen.

Ja 48% (245)

Nej 33% (16

0)|

;

Nej, jag &r nyanstalld

Nej, jag har blivit erbjuden men valt
att tacka nej

18% (92)

Antal respondenter: 512

= .
LS: Bra diskussion ;gqg gigg : _Ii_);t:arlttasultat
LS: Bra motiveringar ;g:‘z gigg
LS: Chef lyssnade ggg‘i gigg
Ls: Nojd 73% (245)
L3: Vil forberett av chef ;;E‘E gig
LS: Val forberett av mig g}zﬁ gig;
Area Total ;;Ez gig;
0% 100%

Antal respondenter:; 245

Spridning Trend
LS: Bra diskussi 6% (245 W1 2024 Q4
- Bra diskussion 515 54 - (24%) m?2 LS: Bra diskussion 78
LS: Bra motiveringar E16 33 - 12% (245) 3 LS: Bra motiveringar 73
4 LS: Chef lyssnade 80
LS: Chef lysshade E15 30 - 6% (245) -g LS: Nojd 23
LS: N&jd Ew 29 - 11% (245) LS: Val forberett av chef 77
LS: V&l forberett av mig 81
LS: Vil férberett av chef E16 30 - 8% (245) Area Total 77

Diff

LS: Bra diskussion

LS: Bra motiveringar
LS: Chef Lyssnade
LS: Nojd

LS: Val forberett av
chef

LS: Val forberett av mig

Mitt I6nesamtal innehdll en bra diskussion dar bada parter var aktiva

Mitt I6nesamtal innehdll bra motiveringar enligt I6nekriterierna
Mitt lonesamtal resulterade i att jag kdande att min chef lyssnade pa mig
Jag ar n6jd med samtalet och motiveringen

Mitt Ionesamtal var val forberett av min chef

Mitt lonesamtal var val forberett av mig

77%

74%
81%
77%
83%

81%

HOGSKOLAN

DALARNA




Mina mal

Jag har 6verenskomna mal kopplat till mitt arbete.

Ja

Nej

Mal féljis upp

Mal motiverande

Mal realistiska

Prioritera mal

Area Total

0%

54% (278)

Antal respondenter: 512

[ Ditt resultat

| [71% (276)

M Totalt

-71% (276)

[ 77% (276)

-177% (276)

-180% (276)

- 80% (276)

[ 75% (276)

- 75% (276)

76% (276)
76% (276)
100%
Antal respondenter; 276

Spridning

Mal féljs upp
Mal motiverande
Mal realistiska

Prioritera mal

14

-

25

20

- B e

7 27 37

R
10% (276) m 2
M3

4

38 3% (276) 5

me

25 3

3 3% (276)

18

3% (276)

-

100%

Trend

Mal féljs upp
Mal motiverande
Mal realistiska
Prioritera mal
Area Total

2024 Q4
71
77
80
75
76

Diff

m FrégeteXt

Mal féljs upp

Mal motiverande

Mal realistiska

Prioritera mal

Jag upplever att mina mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt

Jag kdnner mig motiverad och engagerad av de mal jag har i mitt arbete

Jag upplever att mina mal ar realistiska och genomforbara

Jag vet hur jag ska prioritera bland mina arbetsuppgifter kopplat till de mal jag ska na

79%
82%
84%
82%

HOGSKOLAN

DALARNA




Organisation

HOGSKOLAN
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Indexomrade Organisation

Oversikt

Information

73% (509)
Likabehandling

73% (509)

42% (509)
Tydlig organisation
42% (509)

54% (509)

Area Total

54% (509)

}.II

=]

0

100%

Spridning

[ Ditt resultat

I Totalt .
Information

Likabehandling

Tydlig organisation

Information

Trend
=g 2024 Q4 Diff
23 27 158 3% (509) [ Information 46
=3 Likabehandling 73
g Tydlig organisation 42
ms Area Total 54
916 34 13% (509)
0 100%
Sammantaget kanner jag mig tillrackligt informerad om vad som sker inom Hogskolan 69%
Dalarna
Jag upplever Hogskolan Dalarna som en arbetsplats fri fran diskriminering (oavsett 87%

Likabehandling

Tydlig organisation

Antal respondenter: 509

etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, kén, konsoverskridande identitet, sexuell

laggning, religion eller alder)

Jag tycker att det inom hela Hogskolan Dalarna ar tydligt vem eller vilken
avdelning/grupp/team som ansvarar fér vad och vart jag vinder mig med olika fragor

eller uppdrag

67%

HOGSKOLAN

DALARNA



Rutiner

Oversikt Spridning Trend

[ Ditt resultat

mims 2024 Q4 Diff
o,
68% (509) m Totalt Motverka arbetsskada .:022 32 . 26% (509) — Motverka arbetsskada 68

68% (509) Om olycka .E21 22. 14% 50g) 2 Om olycka 53
- ! g Area Total 60
0 100%
53% (509)

53% (509)

Motverka arbetsskada

Om olycka

60% (509)

Area Total

60% (509)

0% 100%
Antal respondenter: 509

Rubrik Fragetext

Motverka Jag upplever att det finns tillrackliga rutiner for att motverka att arbetsskada/tillbud intraffar i =

arbetsskada min fysiska arbetsmiljo

Om olycka Om det skulle handa en olycka pa/i min avdelning/grupp/team kdnner jag till och foljer de
rutiner som géller for detta

HOGSKOLAN
DALARNA




Fysisk arbetsmiljo

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon, generellt sett, ar bra.

(T.ex. stddning, arbetsutrymmen, arbetsredskap, belysning,
inomhusklimat, ljudniva etc)

1. Instdmmer inte alls 3% (186)

i
&
P
—
L{s}
[

1-3

2.
3.1 H10% @9
4. \ 18% (92)
5. ‘ 32% (165)
6. Instdmmer helt 28% (143)

Ingen &sikt 5% (25)

Antal respondenter: 509

™ Ditt resultat

73% (509)/ m Totalt

Fysisk arbetsmiljo

73% (509)
0% 100%
2024 Q4 Diff
. 0
Fysisk arbetsmiljd 73 Benchmark: 73%

Jag skulle vilja att foljande forbattras i min fysiska arbetsmiljo:

55% (46)

Inomhusklimat (vérme, kyla, drag etc)

Min arbetsyta

Belysning

Ljudniva
Annat
Arbetsredskap
Allménna utrymmen

Ordning och reda 4% (3)

Stadning 1% (1)

Antal respondenter: 84 EKOLAN

L DALARNA




Vision och Mal

HOGSKOLAN
DALARNA



Indexomrade Vision och mal

Oversikt Spridning Trend
I Ditt resultat K 2024 Q4 Diff
43% (509) M Totalt Fértroende ledning -E 20 14I 6% (509) mo Fértroende ledning 43
Fértroende ledning 3 Genomsvrar 39
43% (509) 4 Y
Genomsyrar -E 22 1Ci 19% (509) z Stolthet 65
ms Area Total 49
39% (509)|
Genomsyrar Stolthet I14 26 29 . 3% (509)
39% (509) . |
0 100%
65% (509)
Stolthet
65% (509)
Area Total
- 49% (509) Fortroende ledning Jag har fortroende for ledningsgruppens (Rektor, hogskoledirektor och prefekter) 74%
. satt att leda och utveckla var verksamhet.
0% 100%
Antal respondenter: 509 Genomsyrar Jag upplever att var strategi genomsyrar hela Hogskolan Dalarna. 71%

Stolthet Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Hogskolan Dalarna . 83%

HOGSKOLAN

DALARNA




Fortroende ledning

Jag har fortroende for ledningsgruppens (Rektor, hogskoledirektor
och prefekter) satt att leda och utveckla var verksamhet.

20% (103)

1. Instammer inte alls

N

15% (78)

1-3

3.0 H19% (95
4. ‘ 18% (94)
5. ‘ 13% (67)

6. Instdmmer helt 8% (39)
Ingen asikt 6% (33)

Antal respondenter: 509

™ Ditt resultat

43% 509 m Totalt

43% (509)

Fértroende ledning

100%

R

0

2024 Q4 Diff
Fértroende ledning 43

Foljande (max tre) atgarder skulle forbattra mitt fortroende for
Hogskolan Dalarnas ledningsgrupp:

Minska avstandet mellan ledningsgrupp och
verksamhet

53% (147)

Stérre helhetssyn vid beslutsfattande 29% (80)

Konsekvent agerande i med- och motgéng 13% (36

Vara mer lyhérda indt i verksamheten

m!

Okad transparens

e

Féregd med gott exempel

e

Vara mer synlig i verksamheten 12% (34

Verka fér en stérre helhetssyn pa Hégskolan

Dalarna (for alla) 2% (33)

—

o

Delge information fran méten 11% (31
Tydligare strategi fér att nd malen 11% (29)
Tydligare mal fér verksamheten
Behandla fler strategiska fragor

Annat

Behandla fler operativa fragor 5% (15

:

Battre samarbete inom ledningsgruppen 4% (12)

Antal respondenter: 276 :
Ly

DALARNA




Vision och mal

Oversikt Spridning Trend

2024 Q4 Diff

I Ditt resultat R
39% (509) Il Totalt Genomsyrar -E 22 10| 19% (509) m 2 Genomsyrar 39
@3 Strategi 55
0 4 . .

39% (509) Strategi .E 25 23 I 6% (509) 5 Vision 63
ms Vardeord 66
Area Total 56

55% (509) Vision .E 23 30 . 5% (509)

55% (509
(509) Vardeord .E 20 21 - 7% (509)
0

100%

Genomsyrar

Strategi

63% (509)
Vision

Vision Jag kanner till och forstar Hogskolan Dalarnas vision. -

66% (509)
Vérdeord Strategi Jag kanner till och forstar Hogskolan Dalarnas strategi. -

66% (509)

Genomsyrar Jag upplever att var strategi genomsyrar hela Hégskolan Dalarna. 71%

Area Total Vdrdeord Jag kanner till Hogskolan Dalarnas vardeord. -

— [

0%

100%
Antal respondenter: 509 HOGSKOLAN

DALARNA



Styrkor och férbéttringsomraden (indexvérde)

Styrkor — de skalfragor med hogst indexvarde Forbattringsomraden — de skalfragor med lagst indexvarde
Ratt kompetens 85% (523) Genomsyrar

Chef fortr. medarbetare 83% (520) Tydlig organisation 42% (509)

Ré&tt verktyg 81% (523) Fértroende ledning 43% (509)

Mal realistiska 80% (276) Information 46% (509)

Féréldraskap 78% (509) Om olycka 53% (509)

0% 100% 0% 100%

HOGSKOLAN
DALARNA



	Resultat medarbetarundersökning 2024
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Medarbetarsamtal
	Mitt medarbetarsamtal resulterade i…
	Lönesamtal
	Mina mål
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38

