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Forord

Denna rapport beskriver arbetet med natburen undervisning vid Hogskolan Dalarna under
perioden 2001 — 2024. Rapporten sammanfattar viktiga data fran perioden, projekt som
genomforts, och viktiga principer och idéer som tillimpats, samt aterkopplar till tidigare arbeten
som skrivits om denna del av hogskolans verksamhet. Rapporten ska dédrmed inte ses som en
heltdckande redovisning av all utveckling av nétburen utbildning som genomforts inom
organisationen under perioden, utan syftar till att utgora ett underlag for fortsatt utveckling av
ndtburen utbildning, studenters larande och forskning kring nédtburen utbildning vid Hégskolan
Dalarna. Var forhoppning dr ocksa att rapporten kan bidra med kunskaper och erfarenheter som
kan vara viktiga for andra utbildningsanordnare.

Underlag for rapporten har tagits fram under 2023-2024 som en del av arbetet i forsknings-
programmet Ndtburen undervisning och digital kompetens i hégre utbildning, och den skrivs
pa uppdrag av rektor (Hogskolan Dalarna, Rektorsbeslut C 2022/882).

Januari 2025
Lena Dafgard

Inger Lindqvist
Thorbjorn Swenberg
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Sammanfattning

Hogskolan Dalarna gick 2000/2001 o&ver till internet som huvudsaklig
kommunikationsteknik for sina distansutbildningar, men valde att bendmna det
ndtbaserad utbildning, for att understryka vikten av att man inom denna
utbildningsform stridvade efter att skapa ndrhet mellan larare och studenter, snarare
an att 14ta den préglas av distans.

I borjan géllde det utbildning som fram till dess genomfGrts péd ldrcentra med
videokonferens (telebild) via ISDN som succesivt flyttades over till internet som
mojliggjorde deltagande hemifran. Detta innebar hogre grad av geografisk
flexibilitet.

For att underldtta arbetet med denna distributionsform, samt for att skapa
forutsittningar for att utdka utbudet av liknande utbildningar byggdes en hel
organisation upp runt néitburen undervisning, IKT-pedagogiskt centrum (senare
Next Generation Learning Center, NGL-C). Det gjordes strategiska val att gora
egna anpassningar av inkdpta system for att ge studenter storre mdjligheter och
behorigheter 1 systemen. Genom att anpassa systemen har de blivit mer
anvindarvénliga. Det har ocksé varit en stravan att dessa verktyg ska vara mera
allmaént tillgdngliga for studenter snarare &n beroende av lararledda aktiviteter, med
en tillgénglig och generds support som stdd till bdde larare och studenter.

Tre huvudbehov identifierades som maéste tillgodoses for att den nédtburna
pedagogiken skulle vara genomforbar med 6nskad upplevelse av nirhet och kvalitet
1 utbildningen:

o en digital plats for att organisera kursmaterial
o en digital mdtesplats for att genomfora seminarier 1 realtid, samt
o mojligheter att livesdnda foreldsningar som ocksé kunde spelas in

Utifrdn dessa utgdngspunkter har sedan hela digitala ekosystem utvecklats, med
manga delar som fyller olika funktioner i relation till den pedagogik som bedrivs,
och vars syfte ar att bidra till studenters och ldrares upplevelse av kvalitet i den
ndtburna utbildningssituationen.
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Tack vare dessa satsningar ldg HDa langt fram i jamfOrelse med andra ldrositen.
Under pandemin 2020-2022, d& alla ldrosdten tvingades Overgd till distans-
utbildning hade HDa ett jimforelsevis begrinsat antal kurser/program som pa kort
tid behovde ga dver till ndtburen undervisning.

De slutsatser och lardomar vi drar 1 denna rapport &r att arbetet med nétburen
utbildning vid HDa har inriktats pa flexibilitet for studenternas del, och att
aktiviteter och samtal varit prioriterat. For ldrarnas del har anpassning av tekniska
system och ldsningar till de pedagogiska behoven prioriterats, tillika digital
kompetens. Detta har krdvt en organisation som utgédr frdn helheten i de olika
digitala systemen och verktygen som ett ekosystem som ska fungera ihop, samt att
bade larare och studenter behdver stod — support — 1 det dagliga arbetet for att
tekniken inte ska bli ett hinder.
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1. Inledning

Hogskolan Dalarnas (HDa) arbete med nétburen utbildning har pdgatt under mer én
tva decennier. Sammantaget motiverar detta att denna rapport borjar sin redogorelse
ar 2001 och tacker tiden fram till och med 2024.

Véren 2023 etablerades forskningsprogrammet Nétburen undervisning och digital
kompetens 1 hogre utbildning av rektor (Hogskolan Dalarna, Rektorsbeslut C
2022/882) 1 syftet att bygga upp en gedigen forskningskompetens inriktat mot
nitburen hogskolepedagogik. Men syftet var dven att stirka hogskolans egen
forskningsforankring av den pedagogik som anvénds i den nétburna utbildningen,
vilken utgdr en stor andel av utbildningsverksamheten. Arsredovisningen 2023
visar att andelen registrerade nétstudenter var 76% (Hogskolan Dalarna, 2024f).
Antalet helérsstudenter inom distans-utbildning var 62%. Andelen studenter som
gar en nitbaserad utbildning har successivt 6kat genom aren och fler nitburna
kurser och program erbjuds nu jamfort med tidigare. I forskningsprogrammets
uppdrag ingick att skriva nedanstdende historik.

1.1. Rapportens innehall och utformning

I rapporten tecknas en bild av hur HDa har utvecklat nitburen utbildning och
kommit dit dir vi befinner oss idag. Utover att ange syfte och avgransningar ger vi
en historisk aterblick som utgar ifrdn nir internet borjade anvéindas som systematisk
kanal for utbildning, och som beskriver strategiska 6verviganden och viktiga beslut
med exempel i olika teknologier och arbetsformer som varit tongivande. Vi redogor
ocksa for de metoder som vi underbyggt rapporten med, samt pekar ut nigra viktiga

teorier som kan vara anviandbara for den som vill forsta nitburen hogre utbildning.

Merparten av rapportens utrymme dgnas at HDa:s egna arbete med den nétburna
utbildningens olika dimensioner, men vi gor dven en nationell jamforelse.
Avslutningsvis drar vi nagra slutsatser om vad som varit betydelsefullt i
utvecklingen av nétburen utbildning, och vad vi ser som viktigt i det framtida arbetet.
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1.1.1. Syfte
Denna rapport har fyra syften:

den utgor en kartldggning av arbetet som skett vid HDa och bidrar ddrmed
till forstéelse for den historik och utvecklingslinje som finns inom
organisationen vad géller nitburen utbildning — hér stir vi idag (december
2024) och sa hir gick det till.

ett annat syfte dr att rapporten kan utgora ett underlag for fortsatt utveckling
av ndtburen pedagogik vid HDa.

den kan dven utgora ett referensverk i det dagliga arbetet for den som arbetar
med néitburen utbildning, vad giller till exempel idétraditioner, pedagogiska
modeller, digitala teknologier och dess mdjligheter och begransningar, med
mera.

dessutom &r den tdnkt att kunna anvidndas som underlag for fortsatt
forskning kring nitburen utbildning, bdde inom HDa och av andra.

1.1.2. Avgransning

Fokus 1 denna rapport ligger pa pedagogiska metoder och digitala teknologier inom

nétburen utbildning vid HDa. Darfor gor vi foljande avgrinsningar:

Tiden fore anvidndande av internet som huvudsaklig distributionsteknik
berdrs enbart oversiktligt. Det pagick distansutbildning dven fore denna tid,
da med bland annat videokonferens via ISDN-nitet, (telebild), som
exempelvis anvéndes for att underlétta for kvinnor att ga teknikutbildningar.
Arbetsmiljofragor for savél studenter som ldrare berdrs inte dd det har
undersokts 1 andra rapporter.

Ekonomiska fragor runt ndtburen utbildning, sdsom kostnaden for olika
tekniska resurser och licenser, supportpersonal eller undervisningsresurser
redovisas inte.

Detaljfragor runt teknisk organisering, sdsom hur olika system och
funktioner samverkar, och hur support till nitburen utbildning &r utformad
rent konkret, dr fragor som bara berdrs dversiktligt.

Resultat fran specifika utviarderingar som genomforts vid olika tidpunkter
inom HDa tas inte upp dé& de dr inaktuella betriffande vilken teknik som
anvants, hur de anvénts och vilken support som kravts.

Tillgénglighet och inkludering samt dataskyddshantering (enligt GDPR)
berdrs bara dversiktligt 1 rapporten.
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1.2. Metod

Denna rapports metod inbegriper inventeringar av styrdokument vid Hogskolan
Dalarna, vissa tidigare studier vid HDa och andra delar av akademin i Sverige, samt
samtal med personer som i olika roller arbetat med nitburen undervisning inom véar
hogskola.

Inventeringsarbetet att gd igenom dokument inom HDa har inbegripit tidigare
akademiers och nuvarande institutioners verksamhetsberittelser,
verksamhetsuppdrag, verksamhetsplaner och andra lokala dokument fran de

senaste aren. Dessa gav ett begrénsat underlag.

Tidigare studier som gjorts av personal vid Hogskolan Dalarna inom omradet
ndtbaserad utbildning har 1 flera fall gjorts vid annat ldroséte. Dessa arbeten har
hittats genom webbsokningar. De flesta av dessa studier har dock inte handlat om
nétbaserad utbildning i sig utan haft andra utgdngspunkter — mer om detta ldngre
ner i texten. Vissa strategiska personer, som har kdnnedom om den tidiga
utvecklingen vid HDa och tidiga arbeten inom omradet har kontaktats och

intervjuats kort som informanter.

For inventering av vilka programvaror och system som anvidnds idag har
systemforvaltare for respektive anvidndningsomrade kontaktats som dven bistatt
med statistik 0ver anviandning didr sddan funnits. Insamling av statistik Gver
anvindning av tidigare program/verktyg over tid har tillhandahallits av kollegor

som sparat sddan information. Se Bilaga 1-7.

1.2.1. Tidigare arbeten

Hogskolan Dalarnas forskarskola TKP (Teknikburna Kunskapsprocesser) startade
2011 men doktorander startade redan aret innan. Hela forskarskolan var ett
samarbete mellan HDa och Orebro universitet. I TKP fanns tre doktorander vid
Orebro universitet och 4tta doktorander vid HDa, varav nedan nimnda #r specifikt

relevanta for nitburen utbildning:

- Megan Case - (Orebro universitet, juni 2025) (pedagogik) studerade
studenters 14rmiljo vid distansstudier.

- Edgar Napoleon Asiimwe (Orebro universitet, 2017) - (informatik)
studerade hur mobillirande och anvéindningen av learning content
management system (LCMS) kan implementeras i universitetsutbildning.



Nétburen undervisning 2001-2024

- Olga Viberg (Orebro universitet, 2015) - (informatik) studerade hur
mobilteknologi kan anvindas i sprikstudier (se nedan).

- Giulia Messina Dahlberg (Orebro universitet, 2015) - (pedagogik) studerade
mobilteknologi i distansutbildning for sprakldrande.

- Eva-Lena Erixon (Orebro universitet, 2017) - (pedagogik) studerade
fortbildning f6r matematiklérare online.

- Séren Hogberg (Orebro universitet, 2015) - (pedagogik) studerade samtalen
1 digitala utbildningsmiljoer (se nedan).

- Anna Teledahl (Orebro universitet, 2016) - (pedagogik) studerade elevers
skrivande i matematik for att forstd deras matematiska kunskaper och
forstaelse.

De elva doktoranderna var placerade pd HDa och hade obligatoriska kurser i TKP
tillsammans. De som fullfdljde sina forskarstudier disputerade vid Orebro
Universitet. Nedan gors beskrivning av de arbeten som &dr mest relevanta for
omradet nitburen utbildning:

Design and Use of Mobile Technology in Distance Language Education - Matching
Learning Practices with Technologies-in-Practice (Viberg, 2015): Avhandlingen
fokuserar pa hur formell utbildning kan anpassas till manniskors teknikanvéndning,
sarskilt genom mobil teknologi. Viberg undersdker hur sprakinldrning genom
mobila teknologier kan integreras med formell utbildning. Med en
designvetenskaplig ansats belyses tekniska, pedagogiska, sociala och kulturella
utmaningar. Resultatet visar att teknologi spelar en mycket viktig roll i att fordndra
attityder och att nya ldrandemetoder konstrueras gemensamt i ett sociotekniskt
system. Studenters teknikanvindning i praktiken styr hur de ndrmar sig ldrande,
vilket innebér att effektiv ndtbaserad utbildning kriaver tre sammanlénkade element:
teknik, information och sociala arrangemang.

Dahlbergs avhandling (2015) Languaging in virtual learning sites — Studies of
online encounters in the language-focused classroom, undersoker kommunikation
och ldrande i onlinekurser 1 hogre utbildning. Studenter anvinder flera resurser for
att skapa och uttrycka identitetspositioner inom gruppen. Detta bidrar till att berika
kommunikationen och ldrandet i den nétbaserade gemenskapen. Studien fokuserar
pa sprakanvéandning 1 ndtbaserade, multimodala miljoer och hur identiteter skapas
och forhandlas, dér studenterna drar nytta av att kunna delta 1 undervisningen utan
att behova resa.
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Om ldrarskapets moraliska dimension - ett perspektiv och en studie av
ldrarstuderandes ndtbaserade seminariesamtal (Hogberg, 2015) utvecklar ett
utbildningsperspektiv kallat larandets moraliska dimension. Begreppet pedagogisk
rytm beskriver hur larare kontinuerligt behdver dndra sina intentioner, ibland pa
motsédgelsefulla sdtt pa grund av den moraliska dimensionen som uppstér i
nitbaserade sammanhang. Utifran detta perspektiv formuleras kriterier for hur
samtal om ldraryrket bor utformas i lararutbildningen for att frimja lararstudenters
lararskap. Analysen av nitbaserade seminarier identifierar fyra fokuspunkter for att
gora bedomningar: existentiella, performativa, kritiska och professionella. Studien
visar att den nétbaserade miljon fridmst stodjer performativa och i viss mén kritiska
reflektioner, men att professionell reflektion kan frdmjas genom medveten
anvindning av digitala verktyg i den nitbaserade miljon. Forfattaren diskuterar
lararstudenters framtida mdojligheter att wutveckla deras moraliska och
kunskapsmaéssiga auktoritet samt professionella ansvarstagande. Slutsatsen betonar
hur viktigt det dr att skapa forstéelse for den moraliska dimensionen som gar bortom

sambhéllets krav pa ansvar.

Lindgren & Stridfeldts rapport (2021) om Aldre studenter i nitbaserad
sprakundervisning — En studie av ldrares forhdllningssdtt visar att lararna 1 studien
inte lagger sarskilt stor vikt vid kursdeltagarnas &lder. Daremot betraktas ménga
dldre studenter som en vérdefull resurs 1 seminariegrupperna tack vare deras
erfarenheter, mognad och engagemang. Lararna skapar inte aldersindelade grupper
under nitbaserade seminarier och anpassar inte undervisningen specifikt for dldre
kursdeltagare. Rapporten diskuterar ocksa hur nitbaserad undervisning kan gynna
aldre studenter, eftersom den ofta &r flexibel och anpassad efter individuella behov.

1.2.2. Nationella rapporter om hogre natburen utbildning

Rapporten Uppkopplad utbildning - en ESO-rapport om hogskolans digitalisering
(2020:5) diskuterar digitaliseringens utveckling inom de svenska ldrosédtena och
pandemins effekt att pdskynda detta under 2020. Rapporten understryker behovet
av medveten och strategisk digitalisering for pedagogiska vinster, samt betonar att
detta striacker sig bortom distansutbildning. Resultaten visar 6kad anvéndning av
digitala verktyg, men pekar pa ojamn fordelning betrdffande kunskap och
kompetens. Rapporten framhdver vikten av att inte se digitalisering som ett
sjdlvindamal, men betonar att den dr nodvandig for att behalla attraktionskraften
for svenska universitet och hogskolor. Trots framsteg dr dock anvdndningen av
digitala mojligheter ojamnt fordelad inom ldrarkaren, pa grund av traditioner,
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tidsbegransningar och statusskillnader. Rapporten framhiver behovet av att dra
lardomar fran internationella exempel, sdrskilt fran Norge och Estland, och betonar
vikten av internationellt samarbete mellan ldrosdten. Rekommendationerna for
hogre utbildning lagger vikt vid att underlédtta, inte foreskriva, digitaliseringen och
foreslar att medel for hogskolepedagogisk utveckling bor Overforas fran
forskningsfinansiering till larosdtena. Det rekommenderas dven att skapa statligt
stod for ndtverk som samordnar ldrosédtenas arbete inom digitalisering.

1.3. Relevanta teorier

Nér man vill analysera forskningsresultat inom omradet ndtburen undervisning ser
vi framst relevans hos teorier som ror sociokulturella perspektiv, affordanceteorin
och Community of Inquiry. Sociokulturella perspektiv har som utgangspunkt att
alla ménniskor ldr sig hela tiden i alla sociala ssmmanhang. Mediering, som handlar
om samverkan mellan manniskor och de kulturella redskap (artefakter) vi anvénder,
ar centralt (Saljo, 2000), vilket géller savél ndtburen som annan undervisning. James
Gibsons affordanceteori dr ofta anvidndbar for att analysera pd vilket sitt en
undervisnings- och ldrandesituation fOrdndras nédr digitala teknologier
implementeras (Gibson, 2015). Affordanser (affordances pd engelska) innehaller
bade de mojligheter och de begridnsningar som implementeringen av en teknologi
kan innebédra. Genom att i forvig tdnka igenom vilka mojligheter teknologin kan
tillfora undervisnings- och ldrandesituationen, kan ldraren avgdra om anvéandning
av den ténkta teknologin kommer att tillféra ett mervérde eller inte. Det dr minst
lika viktigt att tinka igenom hela hiandelseforloppet 1 undervisningssituationen for
att analysera vilka begransningar som teknologin kan medfora, eftersom dessa
begriansningar dé ofta kan decimeras eller rent av elimineras (Gibson, 2015), vilket
1 hogsta grad ér applicerbart nér det géller natburen undervisning.

Ramverket Col (Community of Inquiry) som utvecklats av Garrison, Anderson och
Archer (2000) har citerats i manga artiklar, och baseras pa John Deweys arbete samt
ett konstruktivistiskt perspektiv pa larande (se figur 1). Dewey var filosof och hade
stort inflytande inom den pedagogiska diskursen. Han dr kanske mest kind for att
betona vikten av praktisk erfarenhet och aktivt deltagande i ldrprocessen. Att kénna
samhdrighet (community) dr betydelsefullt for att studenten ska erfara ldarande.
Ramverket Col baseras pd tre typer av “ndrvaro”; kognitiv nérvaro,
undervisningsndrvaro och social ndrvaro och kan till exempel anvidndas for
forskning inom nitburen undervisning, men ocksd inom campusundervisningen
(Garrison & Arbaugh, 2007).
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Community of Inquiry

COGMITIVE
PRESENCE

SOCIAL
PRESENCE

EDUCATIONAL
EXPERIENCE

Salecting

Satting
Content

Climalte

TEACHIMNG PRESENCE
(Struclure/Process)

Communication Medium

Figur 1. Ramverket Community of Inquiry, (Garrison & Arbaugh, 2007, s. 158).
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2. Natbaserad utbildning eller distansutbildning

Hogskolan Dalarna gjorde tidigt en distinktion mellan ndtbaserad utbildning och
distansutbildning. Ndtbaserat fokuserade pa att skapa nirhet (ej distans) med
seminarier 1 realtid (samtalets centrala roll i lirandet) med geografisk flexibilitet,
dar utbildning skulle vara mer lattillgdnglig for fler genom att resor till ett ldrosdte
eller larcentra inte kravdes. Fler exempel pa flexibilitet var stindig atkomst till
kursmaterial via en larplattform (LMS) samt genom att studenter kunde delta
hemifran (valfri plats med uppkoppling). Med begreppet ndtbaserat betonades hur
HDa:s utférande och syn pd utbildningar av hog kvalitet via nétet skiljde sig at
jamfort med det som méinga benimnde som distans och distansutbildning och dir
kommunikationen ofta skedde genom skriftlig asynkron kommunikation.

Natbaserad utbildning har alltsa overgatt frén att vara en distanslosning for bland
annat sjukskoterskestudenter 1 regionen till att bli HDa:s sétt att nischa sig och
konkurrera med andra ldroséten, for att 6ka inflodet av studenter. Flera utbildningar
foljde exemplet: Lérarutbildningen ar 2003 och sprékutbildningarna 2004. Sedan
dess planeras och genomfors hela utbildningsprogram helt nitbaserat. 2023 var
antalet registreringar pa nitbaserade kurser 11 277 studenter av 14 750 studenter
totalt (76 %) vid HDa (Hogskolan Dalarna, 2023a).

2.1. Natburen utbildning

I kontexten av forskningsprogrammet Ndtburen undervisning' och digital
kompetens i hogre utbildning uttrycker vi oss gérna i termer av “nétburna aspekter
av undervisning i hdgre utbildning” eftersom utbildningsverksamhet sker bade helt

online och i blandformer av campusundervisning (se begreppslistan).

I forskningsprogrammet halls seminarier om nédtburen utbildning, digitalisering, Al,
digitala och hybrida ldrmiljoer, anvindning av digitala teknologier, ldrares
pedagogiska digitala kompetens samt studenternas digitala kompetens, vilket
omfattar sévil svenska som andra europeiska perspektiv. Eftersom nédtburen
utbildning &r starkt infrastrukturberoende har vi intresserat oss for kunskap och

erfarenhet fran kollegor vid andra ldrosdten med forutsdttningar som liknar véra.

12011 anvinds begreppet nditburen i Strategisk handlingsplan 20102015 (Hogskolan Dalarna,
2011). Det forekommer dven i en Licentiatavhandling frdn Lunds universitet: Anderberg, Peter
(1999). Internet learning for all: On initial efforts to achieve satisfactory study opportunities for
people with disabilities.
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Begreppet ndtburen har anvénts i Sverige atminstone sedan 1999 (Anderberg,
1999) och forekommer 1 HDa:s vokabuldr frdn och med 2011 (Hogskolan Dalarna,
2011; Hogskolan Dalarna, 2019). Ovriga begrepp som hér till ovanstiende filt
aterfinns 1 rapportens avslutande begreppslista.

2.2. Historik

Innan internet och tekniken runt detta var tillrackligt utvecklad och spridd drevs
bland annat delar av Hogskolan Dalarnas sjukskoterskeutbildningar via
videokonferens dir studenterna deltog frin sina lokala lircentra ute i regionen.’
Omkring ar 2000 borjade foreldsningar séndas via internet, och seminarier évergick
succesivt till att bli ndtbaserade (med anvdndande av persondatorer hemifrén) da
antalet studenter och kurser blev alltfér manga. De ldrcentra som fanns vid den hir
tiden hade inte tillrdcklig kapacitet. Arbetet med Overgang frdn videokonferens
(ISDN-nétet) till webbaserade l6sningar organiserades 2001 genom att /K7-
pedagogiskt centrum bildades for att stodja arbetet med nétbaserad utbildning (se
Bilaga 1). Avdelningen var en del av Dalacampus — en satsning med syfte att hoja
utbildningsnivén i ldnet och for att 6ppna végar till kunskap. I Dalacampus ingick
ocksa samverkansorganen PUD (Pedagogiskt Utvecklingscentrum Dalarna,
Hogskolan Dalarna, 2024a) och SUD (Socialtjidnstens Utvecklings-centrum
Dalarna, Hogskolan Dalarna, 2024b).

2.2.1. Livesandning — streaming och inspelade forelasningar

Redan nédgot ar fore 2000 testades nitbaserad livesdndning (streaming) fran HDa.
Detta ledde till att HDa utvecklade ett eget streamingsystem som kallades
Videochat dir studenter via internet kunde skriva frigor till foreldsaren i realtid, om
an med viss fordrojning. Foreldsaren kunde enkelt svara, skriftligt eller muntligt.
Videochatten var utformad for att vara sa enkel som mdjlig. Foreldsaren i salen
kunde via en styrpanel: starta sdndning, vilja att eventuellt spela in, vélja
kameraposition, visa ndgot digitalt frdn egen dator, fran salens dator eller visa nagot
analogt via en dokumentkamera (se Bilaga 8).> Medan 4hdrarna som deltog via
internet vintade pé att foreldsningen skulle starta fanns en informationsslinga med

aktuell information.

2 Hogskolan Dalarna hade en egen "brygga", en videokonferensvixel. Annars var det NITUS
(Nétverket for kommunala ldrcenter - larcenterorganisation i Sverige, som startade 1996) och Telia
som hade bryggor.

3 Se funktioner i Videochatten frdn 2012 (Hégskolan Dalarna, 2012a)
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Ett kontinuerligt arbete har varit att utveckla tydliga, enkla guider for olika
funktioner i salen s att larare direkt ska kunna se till exempel vilken knapp som
ska anvéndas. Dessa Oversikter har tagits fram med utgdngspunkt fran lararens
perspektiv och vad ldraren vill géra och inte utifrén tekniska funktioner och termer.
En institution vid Lunds universitet kdpte Videochatten och fler visade intresse.
Systemet hade dock nagra brister. Det var sarbart genom att endast ett fatal personer
kunde avhjélpa eventuella fel som uppstod. Deltagare via nitet hade dven svért att
uppfatta fragor fran studenter pa plats i foreldsningssalen. Det var darfor viktigt att
lararen upprepade muntligt det som sades. S& smaningom infordes en trddlos
mikrofon, som kunde skickas runt i salen sa att studenters fragor och kommentarer
kunde horas av nétstudenterna.

Som ett komplement till foreldsningssalarnas Videochat fanns tvd inspelnings-
studior, en pa campus Falun och en pa campus Borldnge dir larare kunde spela in
foreldsningar. Lérare kunde &dven spela in fOreldsningar pad egen dator.
Inspelningarna lagrades pa en medieserver som utvecklades till HDa:s Play-portal
(play.du.se). Medieservern ersattes av Kaltura (2019) som mediehanteringssystem,
med mdjlighet till automattextning, kapitelindelning, interaktiva quiz och en del
andra funktioner. Utmaningar for ldrare har varit och ar att avsétta tid for redigering
av automattextningen samt att delta pa utbildningstillfdllen for att ldra sig olika
system. Videochatten ersattes s& sméningom (2020-2022) av Zoom, bade i studior
och 1 foreldsningssalar.

2.2.2. Fri start, fri fart

Pionjérprojektet Fri start, fri fart erbjods fran hosten 2005 (Hogskolan Dalarna,
2005b) som ett EU-finansierat initiativ inom distansutbildning och blev populért
bland studenter som virdesatte flexibiliteten i att studera helt pa distans utan
obligatoriska synkrona méten eller tentor pa campus, vilket gav en positiv inverkan pa
utbildningsmdjligheterna for manga studenter (Viberg, 2016). Projektet erbjod studenter
en utbildningsmodell dir de kunde anpassa sina studier helt efter sin egen livssituation.
Aven om effekterna pa deltagarnas karriirméjligheter aldrig mittes, rekommenderade
manga deltagare utbildningen till andra och uppskattade mdjligheten att studera
flexibelt och anpassa uppldgget efter sina egna fOrutsdttningar. Studenter kunde
paborja studierna ndr som helst under terminerna och studietakten bestimdes av
studenten sjdlv. Dessutom ville studenter kunna studera fran utlandet. Den
flexibiliteten utmanade etablerade, standardiserade rutiner for studieadministration
och studiestod (CSN). HDa:s administratorer gjorde anpassade 16sningar for att
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tillgdngliggdra denna studieform. Syftet var att ge fler mojlighet att bedriva hogre
studier, &ven om de exempelvis hade heltidsjobb eller familj.

Inom projektet utformades ett tvaarigt program Utveckling av e-tjdnster (Hogskolan
Dalarna, 2005a; Hogskolan Dalarna, 2023b) Programmet utformades i dialog med
kommuner, branschorganisationer och néringsliv for att mdta behovet av
fortbildning och for att studenterna skulle f& formellt bevis pd sin
arbetslivserfarenhet. Studenter hade tillgdng till ett kursrum med kursmaterial, dér
de dven kunde stilla fragor till 1drarna ndr som helst.

Hogskolan Dalarna var ensamma i1 Sverige om denna utbildningsform. Programmet
var ett av Sveriges mest sokta*> IT-program och manga studenter utnyttjade den
unika studieformen for att 14sa kurserna i1 snabbare takt 4n vad som normalt var
mojligt. Vissa genomforde det treariga programmet pa 16 manader och studietakten
for en kurs kunde variera fran fyra dagar till 2,5 ar, helt anpassat efter studentens behov.

Fri start, fri fart utvecklades dven till uppdragsutbildningar dar studenter kunde gé
kortkurser i egen takt. Denna hoga flexibilitet krdvde dock mycket av hogskolans
administrativa organisation och lérare i termer av tid och manuell hantering. Sedan
2022 har programmet Digitala tjdnster, med fasta antagningsdatum, ersatt Fri start,

fri fart.

2.3. Stod till larare och studenter

Redan under tiden for videokonferens (telebild) fanns tekniskt stod i olika former.
Runt 1998 var fokus framst pd IT och videokonferens, men d& Marratech infordes
och distansutbildning blev nitburen utdkades detta stod och erbjdds till bade larare
och studenter. Inom den ndtburna utbildningen fanns det behov av en kontaktyta -
en supportfunktion dit ldrare och studenter kunde véinda sig for att f4 snabb hjilp
om de fick storningar och avbrott i de nétbaserade seminarierna. Larare skulle
fokusera pd undervisning och inte pé teknik. Supporten fanns fran borjan endast
dagtid pd vardagar via motesverktygen Marratech och senare Adobe Connect (och
via telefon och funktionsadress for e-post), men fran november 2010 startades
supporten dven kvillstid fran mandag till torsdag med 6ppettider till 22:00, och fick
namnet ’Supportcafé”. Detta berodde pa att larare efterfrigade det, framst i sprak,

4 Nituniversitetet 1iggs ner (Himtat 241219)
> Wayback Machine — hur webbplatsen Nituniversitet sig ut. (Himtat 241219)
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eftersom de genomforde sina seminarier kvallstid. Lararna kunde sjélva védnda sig
till supporten, men kunde dven hédnvisa studenterna dit for hjilp med eventuella
tekniska problem, vilket gjorde att lirarna kunde fokusera pa genomfGrandet av
seminarierna. Support till studenter var ovanligt vid andra ldrosdten. Personal 1
Supportcaféet forde sporadisk statistik over var i védrlden studenter som sokte
support befanns sig, vilket visade sig vara i runt 80 olika ldnder. Supportdrenden
handlade ofta om ljud; fordréjningar som kunde vara en konsekvens av bristande
nédtverksuppkopplingar, svarighet att installera eller vélja ratt mikrofon, samt

installera extern webbkamera som kridvdes exempelvis for examinationer via nétet.

Supportcaféet dr 1 dagsldget 6ppen dagtid, men bemanningen har reducerats frdn
tidigare minst tva personal (fler vid terminsstarter) till bara en, d& system utvecklats
och anvéndare fatt mer erfarenhet. Den 28 februari 2024 var sista kvillen som
Supportcaféet var oppet kvillstid 1 Zoom. De applikationer som anvénds idag dr sa
vél utvecklade att det inte rdder ndgra storre tekniska problem for anvéndare langre.

2.4. Strategiska dvervaganden

Tre grundlidggande behov 1 genomforandet av nétbaserade kurser identifierades tidigt:
nagonstans att organisera kursmaterial, nagonstans att genomfora seminarier (syn-
kront/i realtid) samt ndgonstans att livesidnda foreldsningar med mojlighet att spela in.

Overgéngen fran videokonferens till webbkonferens for att halla seminarier startade
2001 via verktyget Marratech. Till en borjan var det ett val som larare kunde gora:
att antingen anvinda videokonferens eller ndtbaserad kommunikation via
Marratech for sina kurser. En viktig strategi for IKT-pedagogiskt centrum var att
underldtta anvindningen av de utbildningsnéra systemen for ldrare och studenter.
Tidigt drev IKT-pedagogiskt centrum idén om att studenter skulle ha i stort sett
samma behorighet som lérare 1 ett seminarium 1 Marratech, vilket inte fungerade
med leverantorers standardinstéllningar. IKT-pedagogiskt centrum gjorde déarfor
egna anpassningar. En video frdn 2006-10-13 visar hur Marratech sg ut och hur
HDa anpassat Marratech for larosétets andamal.

Omkring 2001 organiserades kursmaterial pad egenutvecklade kurswebbar innan
larplattformen Fronter ersatte dessa pa hosten 2001. Larplattformarna har genom
aren anpassats av HDa efter kursers, ldrares och studenters behov och skalats av for
att bli enkla att anvdnda och logiska for anvindaren att navigera i. Det har dven

6 Marratech, kort demonstration - PLAY
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funnits en definierad struktur i de digitala kursrummen, for att erbjuda studenter en

anvindarvénlig larmiljo.

Fran 2009 anvindes Adobe Connect, applikation for webbkonferens, for synkrona
ndtbaserade seminarier. For att kunna gora anpassningar i1 systemet hade HDa en
egen server medan andra svenska ldrosdten anvinde Sunets installation av Adobe
Connect. Adobe Connect blev ledande pad marknaden bland annat med mojligheten
att ha breakout-rum for mindre gruppdiskussioner i samma mdote. Ett strategiskt val
var att ha fasta bokningsbara samtalsrum for seminarier i stillet for personliga
motesrum, som manga andra ldrosdten anvinde. Samtalsrummen var enkla att hitta
via en portalsida, Samtalsportalen, pa HDa:s webb. Via Samtalsportalen fanns
bokningsinformation betriffande kurs, tid och vilken ldrare som bokat
samtalsrummet (video fran 2012, Hogskolan Dalarna, 2012b).

P& Samtalsportalsidan fanns ocksé en lista med 6ppna Studentrum dir studenter
kunde vilja ett ledigt rum fOr att samarbeta eller motas. I Samtalsportalen fanns
dven specialrum, bland annat for nétbaserade examinationer, rum for studie- och
yrkesvégledare, reservrum for Sunet med mera. Innehéllet i samtalsrummen
”stddades bort” (raderades) nir alla limnade motet och skapades péd nytt vid nista
anvindningstillfalle. Adobe Connect anvindes flitigt, eftersom HDa hade lika
manga bokade mdtestimmar i Adobe Connect som alla andra ldrosédten 1 Sverige
sammanlagt (se Bilaga 2—4). Det séger inget om kvalitet, men det visar att HDa:s
larare kinde sig trygga i att anvénda systemet och arbetssétten.

HDa har gjort strategiska val och anpassningar i sévédl verktygen for
webbkonferens, Marratech och Adobe Connect, som for larplattformarna Fronter,
Learn och senare Canvas. Syftet med anpassningarna har varit att ha en uppsittning
funktioner som studenter skulle kunna kédnna igen, oavsett vilka kurser de deltog 1.

2.4.1. Kompetensutveckling for larare och studenter

HDa satsade tidigt mycket pad kompetensutveckling i olika former bade till ldrare
och studenter. Larare erbjods kontinuerligt tillfdllen for genomgéangar i realtid av
funktioner och pedagogiska mojligheter i systemen. Detta for att skapa kunskap och
trygghet. Det gillde larplattform, webbkonferens (Adobe Connect) med mera.
Genomgangar 1 Adobe Connect gavs for en hogre behorighet och tillgédng till
avancerade funktioner for ldrare, som att kunna gora inspelningar och anvédnda
breakout-rum. I Adobe Connects samtalsrum hade dven studenter och géster

16


https://play.du.se/media/t/0_fo8s68b2

Nétburen undervisning 2001-2024

behorighet att anvinda mikrofon, video, dela dokument/skdrm — géra sddant som
HDa anség att alla behdver kunna gora for att utbildningssammanhanget ska fungera
demokratiskt, vilket dock inte Overensstimde med standard i1 leverantorens
ordinarie utférande. Att anvinda breakout-rum gjorde det mojligt for studenter att
1 mindre grupper kunna interagera, diskutera eller genomfora aktiviteter i de
ndtbaserade seminarierna. Léraren kunde enkelt forflytta sig mellan grupperna.

Studenter erbjods genomgéngar i de olika verktyg som de berordes av, hantering av
anviandarkonton, studentwebb, liksom larplattform, motesetik (netikett) och
liknande, péd plats pd campus vid terminsstarter. For ndtbaserade kurser gavs
studentintroduktioner och genomgangar via Adobe Connect, och senare via Zoom.

Genomgangar for larare 1 andra digitala teknologier gavs pa forfrdgan och efter
behov. IKT-pedagogiskt centrum hade en sérskild manualsida pa webben for larare
med dels skrivna manualer for olika digitala verktyg, dels instruktionsfilmer pa
bade svenska och engelska som ett komplement till genomgéngar, (dock ej som
ersittning av genomgédngarna). Som komplement till genomgéngarna producerade

IK T-pedagogiskt centrum stodmaterial (videor, manualer pé svenska och engelska).’

I dagsldget finns stodmaterial att tillgd pa webben (Hogskolan Dalarna, 2024d;
Hogskolan Dalarna, 2024¢) och i Canvasrum. Genomgéngar kan bokas, bade for
larare och for studenter vid kursstart. Det finns en del instruktionsvideor som gjorts
framst for sjukskoterskeprogrammet men som kan anvindas dven for andra

utbildningar.

2.5. Strategier for systematiskt utvecklingsarbete

Arbetet med nétbaserad utbildning blev under aren alltmer systematiskt. /K7-
pedagogiskt centrum bytte namn till NGL-centrum® 2011 med ett tydligt uppdrag
att fortsitta utveckla den hogskolepedagogiska verksamheten, sdrskilt nitbaserad
utbildning vid HDa. Detta innefattade bland annat hogskolepedagogiska kurser och
seminarier, fortbildning i anvdndning av digitala teknologier samt tillhandahallande
av larmiljoer och IKT-support for larare och studenter. Avdelningen hade under
2012 19 anstillda: IKT-pedagoger/tekniker, systemutvecklare, medieproducent,
utvecklingsledare, hogskolepedagogiska utvecklare med mera. Viktiga delar i

7 Exempel pa stddmaterial for studenter: Infor terminsstart hosten 2013 (Hégskolan Dalarna, 2013)
8 NGL = Next Generation Learning (dven Nista generations ldrande)
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utvecklingsarbetet har framfor allt varit inriktade mot hogskolepedagogik, tekniskt
handhavande och etik.

Vid omorganisationen 2021-2022 blev NGL-centrum en del i Avdelningen for stod
i utbildning och forskning. Avdelningen erbjod stod inom omrdden som hogskole-
pedagogik, IKT-pedagogik, larmiljoutveckling, utbildningsndra utredning och
analys samt internationalisering och samverkan. De ansvarade dessutom for
samordning av forskningsstdd och hanterade centrala infrastrukturfrigor som
forskningsdatahantering, externfinansiering och forskarutbildning, liksom ndmndstod
for utbildning och forskning.

Ytterligare en omorganisation genomfordes vid arsskiftet 2024/2025, d& avdelningen
for stod 1 utbildning och forskning avvecklades och dess verksamhet integrerades i tva
andra befintliga avdelningar. Personalstyrkan har idag reducerats till 11 personer.

2.6. Strategier for natbaserad utbildning

Nitbaserade seminarier har varit HDa:s styrka, genom att utnyttja den
gemensamma tiden till diskussioner och samtal i realtid, med fokus p4 aktivitet och
att skapa nérhet. Foreldsningar spelades in sa att studenter kunde ta del av dessa
individuellt, vilket var flexibelt: geografiskt och tidsméssigt oberoende.

NGL innebar pedagogisk utveckling och fornyelse med hjélp och stéd av tekniska
hjalpmedel. Hogskolan Dalarnas strategi NGL2015, innebar att vara ledande inom
nitbaserad utbildning.’

2.6.1. Sammanhallen digital larmiljo

HDa gjorde ett stort arbete runt 2015 for att undersdka mojligheterna att utveckla
en sammanhallen 1armilj6 inkluderat en egen larplattform, eftersom de flesta LMS
pa négot sitt hade brister och inte var utvecklade for svenska hogskolor/universitet.
Det visade sig dock bli for kostsamt. Larplattformen Blackboard Learn introducerades
hosten 2016 med en successiv Overgang till att fran hosten 2017 vara i full drift. Canvas
infordes hosten 2023 med full drift frdn hosten 2024.

% 2. Visionen om niista generations lirande - SVERD (himtad 241212)
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2.6.2. Tillganglighet och inkludering

Att HDa erbjudit ndtbaserad utbildning har tillgéngliggjort utbildning for deltagare
savil nationellt som internationellt. Tidigt gjordes i Borldanges studio dven inspelade
teckentolkade foreldsningar, vilket ocksa gjordes senare i Falun, nér behovet fanns.

En tanke om tillgénglig utbildning var Oppenheten i1 system dir oregistrerade
studenter kunde komma in som géster. Nar GDPR trddde i kraft (maj 2018) togs
information bort frdn Samtalsportalen om exempelvis vem som bokat ett métesrum.
Déremot fanns informationen kvar om vilken kurs som rummet var bokat for
(Hogskolan Dalarna, 2021), men det var fortfarande mojligt att se mer information
for studenter och lérare som var inloggade. Viss information i larplattformens
kursrum gick dven att ta del av som gist (ej inloggad).

Utdver teckentolkade foreldsningar dr nagra exempel pa tillgédnglighet anpassningar
av utbildningsmaterial med hjilp av programvaran Ally och automattextning av
inspelade foreldsningar via medietjénsten Kaltura. Ally &r en tjénst i larplattformen
som kan analysera/ /producera tillgénglighetsanpassat material, vilket skedde bade
via den tidigare larplattformen Learn och frdn vérterminen 2024 i lérplattformen
Canvas. Ally erbjuder alternativa format som studenter kan vélja, sdésom html, mp3
(for upplasning), pdf, braille (punktskrift), med flera.

2.7. Utveckling av fysiska larmiljoer

I samband med renoveringen av huvudbyggnaden péd campus i Falun, (2018-2021)
gjordes ett omtag kring ldrmiljoutvecklingen. Viktiga utgangspunkter for
larmiljoutvecklingen togs fram for att studenter skulle kunna delta pa likvirdiga
villkor oavsett om de deltog pa campus eller via nétet. Stor vikt har lagts for att
mojliggéra kommunikation mellan ldrare och studenter, och mellan
studenter/studentgrupper. Detta géller bade for aktiviteter som sker i1 det fysiska
rummet och aktiviteter 1 hybridform dér vissa av studenterna deltar via nitet. For
att lyckas med det har en rad akustiska och digitala atgiarder vidtagits sdsom
ljudabsorberande material i golv, viggar och tak, specialmikrofoner som tar upp
ljud 1 hela rummet, deltagarskdrmar for att skapa en 0kad samhorighet mellan
deltagare 1 det fysiska och det digitala rummet. Larmiljoerna ska dven frdmja
kreativitet och studentaktivt ldrande — utvecklande miljoer som stédjer vald
undervisningsform och didaktiska val.
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Ett nybyggt campus i Borldnge stod inflyttningsklart till hosten 2024. Hér finns
forutsittningar for en stor variation av ldraktiviteter. Lokalerna ar flexibla och latt
omstédllningsbara tack vare vikvéggar och flexibla mobler. Stolarna har hjul och ér
stapelbara, borden 1 olika former har ocksd hjul och ar féllbara. Detta gor att
miljoerna enkelt kan mdbleras om sévil infor som under ett undervisningstillfalle.
Den rumsliga infrastrukturen skapar forutsdttningar for studentaktivitet, bade 1
formella och informella larmiljéer. Dessutom finns god tillgang till digitala verktyg
1 syfte att mojliggora for kollaborativa och studentaktiva undervisningsformer, utan

att dessa ar bundna till en viss plats.
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3. Utblickande jamforelser

Vi vill dven jamfora Hogskolan Dalarnas utveckling under den tid som rapporten
omfattar med det viktigaste som hént i omvérlden, frimst nationellt, men dven
internationellt.

3.1. Nationell jamforelse

Det kan vara av intresse att se Hogskolan Dalarnas utveckling av nitburna kurser
ur ett nationellt perspektiv. Hosten 2009 genomfordes en heltickande nationell
studie i1 form av en webbenkit som omfattade samtliga kurser som var registrerade

som “distanskurser” varterminen 2009 pa www.studera.nu (Dafgard, 2020). Denna

webbplats listade under den hir tiden alla kurser och program som det gick att
ansoka till 1 Sverige.

Syftet med den nationella enkétstudien var att ge en bild over vilka larosdten som
gav kurser och program pa distans 1 Sverige (Dafgard, 2020). Materialet blev dock
sa omfattande att delar av det som redovisas nedan, till exempel resultaten
betriffande de ldrosédten som hade givit kurser och program pa distans i Sverige inte
publicerats tidigare.

Totalt fanns det ungefédr 3 500 kurser och program som var klassade som distans,
men ndr kurserna pa respektive ldrosdte undersoktes ndrmare genom ett e-
postmeddelande som gick till kursansvarig for respektive kurs, visade det sig att
ungefir 850 kurser (24%) av dessa kurser inte hade genomforts av olika skal. I
sjdlva verket var det bara 2 650 av de annonserade 3 500 distanskurserna som hade
genomforts varen 2009.

Vid tiden for enkdtundersdkningen fanns det 56 ldroséten 1 Sverige och 26 av dessa
erbjod distansutbildning (Dafgérd, 2020). Av de 740 kursansvariga ldrare som
besvarade enkiten gillande 1 260 kurser, '° fanns det stora skillnader mellan antalet
kurser som respektive ldroséte hade genomfort. Fjorton av dessa 26 ldrosédten hade
haft mellan tva och 50 kurser, tre hade haft fler &n 100 kurser; Hogskolan Dalarna,
Umeé universitet och Karlstad universitet. Om man tittar nirmare pa dessa tre
larosdten med hogst antal kurser pa distans, kan man se att det vid dessa tre ldroséten

fanns framtagna strategier for just distansutbildning.

19 For 59 av kurserna finns ingen uppgift om liroséte.
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Hogskolan Dalarna var det ldroséte som hade flest kurser av antalet distanskurser
som genomfordes varen 2009 (Dafgérd, 2020). HDa hade tagit fram en strategisk
plan for att 6ka antalet distansstudenter och for att bli det ledande distanslérositet i
“Nista Generations Lirande”.!! Ar 2011 studerade drygt 12 000 av HDa:s knappt
18 800 studenter pa distans.

Umed universitet hade véxt frin att 1965 ha cirka 2 000 studenter till 37 000
studenter ar 2011. Mer #n 9 000 av dessa var distansstudenter.'? P4 grund av de
langa geografiska avstdnden i norra Sverige har Umed universitet haft en ldng
tradition av att erbjuda distansutbildning. Larosdtet har ocksa varit involverad i flera
anstrangningar med syfte att frimja distansutbildningen 1 Sverige, till exempel
Distansprojektet (Dahllof et al., 1993).

Karlstad universitet borjade tidigt med sé kallad utlokaliserad utbildning, det vill
sdga att ldrarna reste till olika orter for kurstrdffar med grupper av studenter
(Dafgérd, 2020).

T Hogskolan Dalarnas vision fran 2015 forklaras betydelsen av Nista Generations Lirande”
som béde larande for kommande generationer och nya sétt att lira med stdd av en 6kande
utveckling av teknologier.
http://www.du.se/PageFiles/4081/Vision%200ch%20%c3%bo6vergripande%20m%c3%a51%20201
0-2015.pdf. Hdmtad den 4 januari 2012.

12 http://www.umu.se/om-universitetet/fakta/. Himtad den 4 januari 2012.
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Antal distanskurser per larosate
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Figur 2: Antalet distanskurser som genomforts varen 2009 per lirosdite.

Denna utlokaliserade utbildning utvecklades senare till distansutbildning och till
exempel ldrarutbildningen 1 Karlstad utvecklade en sérskild modell for
distansutbildning (Dafgard, 2020). Karlstad universitet hade ocksa som mal att
distansutbildningen skulle inkludera internationellt samarbete (Amnéus, 2011).

Vid Karlstads universitet genomfordes ocksd en uppfoljande intervjuundersokning
2011 med 13 ldrare vid ldrarutbildningen p4 distans (Dafgérd, 2020). En modell for
distansutbildning for ldrarutbildningen med ldrcentra och videokonferens samt
vissa campustrédffar hade tagits fram. Studenterna var indelade i studiegrupper och
behovde aka till sina ndrmaste larcentra for att kunna delta i videokonferenserna, som
var schemalagda en halv dag per vecka. Nackdelen med detta var att manga studenter
hade lang resvdg, dven till sina ldrcentra. Det var ocksa ett stort antal studerande pa
manga av dessa ldrcentra och det kunde vara upp till tolv ldrcentra uppkopplade
samtidigt, vilket gjorde det svirt med interaktion och for lararen att hinna med det
som skulle behandlas. Den uppkoppling som fanns under den hér tiden var ISDN-
linjer, vilket gjorde att man bara kunde se tva parter i taget och de som inte var i
bild, hade ofta svart att engagera sig (Dafgard, 2020).

Nar denna rapport fardigstélls (januari 2025) anges pa portalen Antagning.se att det
varen 2025 erbjuds 3 948 kurser pa distans pa grund och avancerad niva i Sverige
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(samtliga ldrosidten), varav 2 878 kurser dr utan fysisk sammankomst. For utbild-
ningsprogram dr motsvarande siffror 138 distansprogram, varav 14 ges utan fysisk
sammankomst. Vid HDa erbjuds varen 2025 348 kurser pa distans, varav 328 dr
utan fysisk sammankomst, och 20 program pé distans, dér ett dr utan fysisk samman-
komst. Hur manga som faktiskt genomfors nér den hir rapporten skrivs dr oként.

3.2. Internationell jamforelse

I slutet av 1960-talet och borjan av 1970-talet gjordes i flera ldnder ett val pa
nationell nivd mellan tv modeller: single mode och dual mode som fick stor inverkan
pa distansutbildningens utveckling i respektive land (Flexibel utbildning pad distans:
slutbetinkande, 1998; Moore & Kearsly, 2005). Utgangspunkten var en forenklad
syn pa utbildning som innebar att den framfor allt handlar om distribution och att
undervisning ar att sprida information till studenter (Flexibel utbildnings pa
distans: slutbetinkande, 1998). Lander som till exempel Storbritannien, Frankrike
och USA beslutade att inrétta sirskilda ldrosdten som specialiserade sig pd enbart
distansutbildning, single mode. Dessa ldrositen hade storre mojligheter att arbeta
storskaligt och hade darfor resurser att utveckla och anpassa organisationen,
undervisningsmetoderna och tekniken efter distansutbildningens villkor och
forutséttningar, men bedrev ingen forskning. I Sverige ansdg man att alla ldroséiten
skulle ha bade utbildning och forskning, och eftersom forskning i huvudsak sker
vid campus valdes dual mode, vilket innebar att distansutbildningen fick bli ett
komplement till campusutbildningen, ofta med campusutbildningen som norm
(Flexibel utbildning pa distans, 1998; Dafgérd, 2020).

Fran 2008 borjade flera universitet'® runt om i virlden producera MOOC:ar
(Massive Open Online Courses) for att na en global/bredare publik, oOka
tillgdngligheten till utbildning, dela sin expertis inom olika dmnen samt
marknadsfora sina institutioner globalt (Karsenti, 2013). Kurserna lockar flera
tusentals deltagare och innebér sjdlvstudier. Vissa MOOC:ar erbjuder certifikat
eller betyg mot en avgift. HDa:s uppldgg med nitbaserade seminarier i realtid,
vilket var ett strategiskt val utifran vertygelsen om vad som dr kvalitetsdrivande 1
utbildning, stod langt ifrfdin MOOC-upplédgget. Den likhet med MOOC:ar vi kan se
vid HDa dr 6ppenheten och flexibiliteten i form av &tkomsten till kursmaterial,
inspelade foreldsningar och ett geografiskt oberoende. MOOC:ar saknar dock den

13 Nigra som ndmns dr Stanford University, Harvard University, Massachusetts Institute of
Technology, University of Edinburgh
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personliga kontakten mellan ldrare och studenter i direkta realtidsmoten.
Genomstromningen &r relativt 14g pd MOOC:ar med undantag for vissa dmnen.
HDa levererade nagon MOOC (barnmorskeutbildningen) till platser ddr internet var
for daligt for att genomfora seminarier i realtid. Nagra svenska ldrosdten som idag

t,'* Lunds universitet,'?

till viss del anvinder MOOC:ar dr Luleé tekniska universite
Chalmers,'® KTH!” och Linkdpings universitet.'® Sedan har det givetvis skett en
utveckling av hur MOOC:ar genomfors over aren. En svarighet med MOOC:ar ér att
hitta metoder for bra aterkoppling som kan skalas upp och bidrar till att deltagarnas
larande. Med s& manga deltagare dr det svart med individuell aterkoppling. Ofta &r
de enda 16sningarna att anvénda sig av sjélvréttande tester, lata deltagare ge varandra
aterkoppling eller sjédlva soka ritt svar genom att titta pa videon en géang till (Topali

et al., 2024).

14 https://www.ltu.se/utbildning/kompetensutveckling-for-yrkesverksamma/sok-bland-
moocar#query/*%3A* (hdmtat 241204)

15 https://www.lu.se/studera/valja-studier/program-och-kurser/moocar (himtat 241204)

16 https://www.chalmers.se/utbildning/program-och-kurser/vidareutbildning-och-
kompetensutveckling/oeppna-natbaserade-kurser/ (hdmtat 241204)
Uhttps://www.kth.se/search?q=MOOCs&urlFilter=&entityFilter=&documentFilter=&filterLabel=
&l=sv& noscript=false (hdmtat 241204)

18 https://liu.se/mooc-oppna-natbaserade-kurser (himtat 241204)
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4. Natburen utbildning — upplevelse, behov och
Iosningar

I detta kapitel tar vi upp de aspekter av nitburen utbildning som har med konkret
implementering av specifika 16sningar att géra, vad som varit vigledande i val av dessa,
samt redogor for det digitalt ekosystem vi har idag, vad som ingar i detta och varfor.

4.1. Studenters upplevelse av kvalitet

For att bedriva nétburen utbildning pa en hogskola dir ekonomiska begrénsningar
alltid finns, blir kvalitet i undervisning ett givet mal att striva mot i konkurrensen
med andra hogskolor och universitet. Sa vad ér kvalitet och for vem? Varfor och
hur man som ldrare anvinder olika digitala verktyg blir en faktor som har stor
inverkan pa undervisning och ldrande. Fran studenters perspektiv blir kvalitet 1
ndtburen utbildning bland annat deras upplevelse av seminarier, larmiljéer och
aktiviteter i kurser, detta utover vad som riknas som kvalitet i hdgre utbildning rent
generellt (sd som kompetens, pedagogik, organisering och administration). Lérares
pedagogiska digitala kompetens och genomforande av kurser blir av uppenbar
betydelse for denna kvalitet. Hogskolan Dalarna har ménga erfarna ldrare inom
ndtburen utbildning vilka har varit drivande och 6ppna for pedagogiska tips och
liknande vid anvédndning av verktyg och resurser. Vi ser det som en fortsatt
framgangstaktor for HDa:s nitburna utbildningar att upprétthélla en jimn och hog
niva av pedagogisk digital kompetens bland ldrarna (dven nytillkomna) och att
undervisningen dr inriktad mot en hog grad av studentaktivt ldrande. I
Studentenkdten fran 2022 uppger studenterna att de frimsta anledningarna till att
vélja den nétburna formen for studier var att det dr flexibelt tidsméssigt, samt att

HDa var ledande inom nétburen utbildning.

4.2. Digital larmiljo — behov och nyttjande

P& Hogskolan Dalarnas intrandt finns en lista i alfabetisk ordning 6ver de digitala
verktyg som erbjuds (Hogskolan Dalarna, 2024c¢) och som ldrare kan fa support pa,
vilket dr en viktig faktor ndr man som larare ska vélja. Vissa av dessa tillhandahalls

aven till studenter.
Utifran den inventering som gjordes av bland andra Ann Edenhamn i september

2022 finns bilden FEkosystem digital ldrmiljé (se Bilaga 7) (personlig
kommunikation, 27 september 2023). Ett 6ver tid hallbart ekosystem bygger pa
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mangfald och variation, déir olika komponenter samverkar utifran sina respektive
fortjanster. Balansen uppnés genom att gynna det som fungerar och ger effekt, utan
att nagot forsvinner som rubbar balansen. Ett digitalt ekosystem for pedagogisk
verksamhet/1armiljo bestar av de tekniska system som anvinds for utbildning och
det som behovs for att ldrare ska kunna utféra sina uppgifter. Det digitala
ekosystemet ska fungera utvecklande som digital 14rmilj6, och inventeringen som
ndmns ovan dr gjord utifrdn ldrares perspektiv. IKT-pedagoger ska identifiera
behoven, och om nagon del av ett system saknas, ta fram digitala verktyg som fyller
behovet, men dven uppticka om det finns dubbletter. Det ska vara enkelt att vélja
digitalt verktyg ur ett anvidndarperspektiv. Vid inférandet av ett nytt digitalt verktyg
eller system ska ldraren fa information om hur man anvinder det, erbjudas
utbildningstillfallen, samt support. Strdvan dr att inte ha fler digitala verktyg och
system dn nddvéndigt och delarna inom den digitala larmiljon ska forhélla sig till
helheten likt ett ekosystem 1 balans.

Nedanstaende ordning pa listade verktyg ar gjord utifrén kategorier av nyttjande.
De anvéndningsomréden som identifierats &r f6ljande (se Bilaga 7):

- Administrera och dokumentera

- Planera

- Producera och férmedla material
- Kommunicera och fora dialog

- Aktivera och samskapa

- Utfora amnesspecifika uppgifter
- Examinera och testa kunskap

- Utvirdera

I underkategorier nedan till ovanstidende verktygskategorier, har ordningsfoljden
aterigen bestamts utifrdn anvindande. Som framgir av bilden i Bilaga 7

aterkommer vissa digitala verktyg i flera kategorier.

Den forsta kategorin, Administrera och dokumentera, inkluderar anvdndning av
olika webblésare, Office365-programmen, Adobe Reader, Learn (och senare dven
Canvas), rapportering av betyg via Ladok, OER-katalogen samt hogskolespecifika
program for tjansteplanering, eduVPN med flera.
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I den andra kategorin, Planera, ingar exempelvis LMS Learn (och senare dven
Canvas), Lokalbokning via Time Edit, Ally, Kursplan pa webb (KPW),
Litteraturlista pa webb (LPW).

I kategorin Producera och formedla material inkluderas Learn (numera Canvas) 1
form av att publicera innehall, Office365 — Word och PowerPoint, Zoom —
inspelningsfunktion, Play (Kaltura, mediehanteringssystem), DiVA (Digitala
Vetenskapliga Arkivet) och EndNote (referenshanteringsprogram).

Kommunicera och fora dialog utgors av digitala verktyg for att kommunicera och
ha dialog digitalt: Zoom (for att boka/delta 1 digitala méten, dela material, chatta,
dela in i grupper), Office365 Outlook (hanterar e-post, kalender, kontakter, uppgifter),
Office365 Teams (for att skicka meddelanden, dela/lagra gemensamma filer,
digitala moten).

I kategorin Aktivera och samskapa finns verktygen Padlet, Zoom — Whiteboard,
Wooclap, Office365-OneNote, lagra och publicera media via PLAY (mojlighet till
interaktiva inslag). Dessa gor det mdjligt att pd olika sitt skapa interaktion i
seminarier pa olika stt.

I kategorin Utfora dmnesspecifika uppgifter éterfinns program for statistiska
berdkningar (SPSS), skapa tekniska ritningar inom konstruktion, arkitektur,
datorspel, film (computer aided design, CAD), MATLAB (for matematiska och
tekniska berdkningar, visning av bilder, grafik och diagram).

Kategorin Examinera och testa kunskap omfattar Learn — inldmningsuppgift,
Ouriginal (Urkund) samt Learn — Provverktyget. Canvas funktioner for
inlamningsuppgift, provverktyg, samt Ouriginal tillkommer i denna kategori.

Verktyg for att Utvdrdering utgors av Learn — kursvérdering, Sunet Survey (for att
konstruera och publicera enkiter), Learn — Ally (numera Ally i Canvas), samt
Office 365 — Forms.

Notera att larplattformen (LMS) Canvas inte hade inforts 1 kurser hosten 2022

(Bilaga 7), men anvandes parallellt med Learn hosten 2023 da en pilot med Canvas
genomfordes med ett antal ldrare och kurser. Ally fanns inte i Canvas vid
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inforandet, men har implementerats fran varen 2024. Fran hosten 2024 anvinds

endast Canvas.
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5. Lardomar och slutsatser

Vi vill hér lyfta fram tre huvudsakliga faktorer som vi uppfattar som avgorande for
hur arbetet med nitburen utbildning véxt fram vid HDa: studentupplevelser, lirares
forutséttningar och organisatoriska aspekter.

5.1. Studenter

HDa har hela tiden stridvat efter att skapa en bra utbildningsupplevelse for
studenterna, oavsett om det varit en campusbaserad eller en nétburen utbildning.
Distansutbildning generellt forknippades tidigare ofta med skriftlig, asynkron
kommunikation vilket gjorde att studenter d& kunde kénna sig ensamma i sina
studier. HDa gjorde strategiska val genom att tidigt inféra undervisning i realtid och
fokusera pa seminarieformen, for att skapa en god kontakt mellan ldrare och
studenter. Darfor valde HDa att tala om ndtbaserad utbildning i stillet for distans.

En god utbildningsupplevelse forutsitter dessutom att ldrare dr engagerade och
kunniga 1 att undervisa nétburet samt har pedagogisk digital kompetens for att gora
informerade val av teknik i en viss undervisningssituation. Genom att sitta
studentaktivt ldrande och diskussion 1 centrum, ser vi att upplevelse av nérhet 1
stillet for distans har skapats i undervisningssituationer. Det ter sig som att
studenternas mojlighet till support har minskat risker for frustration eller kénsla av
ensamhet vid tekniska problem och fragor. En ambition har dessutom varit att det
ska vara enkelt for studenter att anvdnda tekniken. Att uppkoppling och ljud
fungerar som det ska har varit kritiskt. Tillsammans bidrar detta till att studenterna
ska uppleva hog kvalitet i nitburen utbildning, utdéver de faktorer som géller for
kvalitet i hogre utbildning generellt.

HDa har genom aren haft en strdvan att tillgdngliggdra utbildning for fler. Den
flexibilitet som finns 1 ndtburen utbildning har mojliggjort hogre studier for
studenter, som kanske inte hade haft mdjlighet att studera annars, exempelvis for
dem som inte bor néra ett laroséte, eller har en livssituation som gor det svart att vara
pé plats fysiskt. Vi ser att den hogre graden av flexibilitet ibland har medfort studenters
forvéntan pa total flexibilitet i bade tid och rum, medan nétburen utbildning av hog
kvalitet innebér att studenter likafullt ska delta aktivt vid undervisning i realtid och
avsdtta tillrdckligt med tid for sina studier. Social nirvaro, kognitiv ndrvaro och
undervisningsnérvaro dr viktiga for hog kvalitet 1 all utbildning. Vi ser dven att
flexibiliteten samtidigt ibland kan orsaka att studenter underskattar tidsatgangen for
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studier, eftersom den schemalagda tiden endast dr en del av den totala tiden som
krévs. Som en konsekvens av att flera studiealternativ erbjuds sker ofta samlésning
mellan olika studentgrupper, vilket krdaver mer av hogskolans lérare och
administrativa personal.

5.2. Larare

HDa:s ldrare har erbjudits utbildningstillfdllen om hur systemen kan anvéndas och
tillgang till support, stddmaterial, genomgangar, manualer och instruktionsvideor.
En kritisk fraga dr dock i vilken utstrdckning larare verkligen hinner med att ta del
av kurser och det material som funnits som stdd. Tekniska 16sningar har ocksa
anpassats for att de battre ska stimma 6verens med studenters och ldrares behov
samt 0ka anvindarvénligheten. Hér ser vi att detta tillsammans har gjort att manga
larare successivt har provat nya funktioner och fortsatt att undervisa i nya
larmiljoer, och behovt allt mindre stod och hjélp. En viktig framgangsfaktor for den
hér utvecklingen har varit att ldrare kunnat koncentrera sig pa sin undervisning och
kontakten med studenterna och inte behdvt fokuserat pa teknik. Samtidigt bér man
fraga i vilken utstrackning larare hunnit anpassa undervisningen, eller omskapa den,
for den ndtburna undervisningssituationen. Inom organisationen har det
konstaterats att behovet av support senare har minskat tack vare mer anvandarvanlig
teknik och mer vana anvéndare.

Pandemin gjorde att fler studenter efterfrdgade hybridformer &n tidigare, dar bade
campus- och nitstudenter deltar samtidigt i undervisningen. Detta innebir att
lokaler, pedagogik och teknik méste anpassas till detta och ldrare behdver lira sig
att hantera dessa nya forutséttningar. Hybridformer dér ldrare ska ge studenter bade
1 salen och via nétet en likvérdig upplevelse skapar en komplex situation for larare.
Sarskilt utmanande blir det vid studentaktiva arbetsformer, nir studenter ska
samarbeta 1 grupper, dir en del studenter dr i salen och en del ér via nétet. Férutom
att genomfora undervisning, maste lararen hantera mer teknik, digital och rumslig
infrastruktur och dessutom sékerstilla att alla studenter kénner sig delaktiga, oavsett

var de befinner sig.

5.3. Organisation

Natburen utbildning har ocksd inneburit ett behov av teknisk infrastruktur som
successivt vuxit till vad vi nu kan kalla ett helt digitalt ekosystem som utgor
larmiljon som ldrare och studenter anvédnder. Detta ekosystem omfattar digital
teknik for att administrera, dokumentera, planera, producera och distribuera
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material, kommunicera och fora dialog, aktivera och samskapa, utfora
amnesspecifika uppgifter, examinera och testa kunskap i olika former, samt
utvdrdera. Eftersom det digitala ekosystemet idag dr omfattande och komplext, kan
det vara utmanande att anvanda och kunskap krdvs om manga olika digitala verktyg
samt 1 vilka situationer de bast kan anvindas. Likasé dr det en stindig utmaning att
vara beroende av leverantorers 16sningar, som inte alltid &r utformade utifran
pedagogiska utgdngspunkter, vilket HDa valt att hantera genom anpassning av
systemen. Det &dr ocksd viktigt att balansera kvantitativt gynnsamma l6sningar mot

vad som ér faktiskt kvalitetsdrivande 1 den nédtburna undervisningssituationen.

Den snabba tekniska utvecklingen har gjort att behov av stdd och kompetens-
utveckling kontinuerligt fordndras bade for liarare och studenter. Det har haft stor
betydelse for utvecklingen av nétburen utbildning och digitalisering vid HDa att det
funnits kontinuerlig kompetensutveckling for larare, samt tillgdng till support for
larare och studenter, vilket varit unik for HDa.

Ett medskick till framtida undersdkningar av villkoren runt ndtburen undervisning
ar behovet av att genomfora digital kompetensinventering hos lararpersonalen via
nagot etablerat och betrott kompetensvérderingssystem. Detta bidrar till att skapa
bade en sjalvmedvetenhet av kompetensliage och utvecklingsbehov hos personalen,
och en ldgesbeskrivning for hogskolans ledning som kan fungera som
beslutsunderlag for kompetensutvecklingsstrategier.

Detta som ett led i Héogskolan Dalarnas strategi 2020 — 2026 fér nitburen
undervisning och digitaliseringskompetens:

Vi ska fortsdtta att utveckla innovativa undervisningsmetoder via ndtet. Utbildning
via ndtet och kombinationer av ndtbaserad undervisning och undervisning pd
campus erbjuder studenten en stor flexibilitet och ppnar for nya vigar till kunskap

under livets olika faser.

19 strategi-for-hogskolan-dalarna-20202026.pdf
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6. Framtiden — fortsatt forskning

Vill man gora forskningsstudier om HDa:s ndtburna undervisning finns det flera
aspekter som dr virda att undersoka vidare. Kritiska perspektiv pa hur omfattningen
av nitburen undervisning Okat pa bekostnad av campusutbildning och hur
nuvarande rektor vill lyfta betydelsen av campusutbildning for en levande
akademisk miljo kan utgora en problematisering av ndtburen undervisning som
verksamhetsform for ett ldrosdte. Likasd kan den strategi som HDa valde vid
inforandet och expansionen av nitburen undervisning granskas kritiskt i relation till
de kédrnvirden som valdes: exempelvis “ndrhet, inte distans”, “samtal och
diskussion”, och “omfattande support till alla” — drev dessa vdrden kvalitet sa som
beskrivs 1 denna rapport?

Analyser med utgangspunkt 1 de teorier vi presenterat kan fordjupa vad som varit
kvalitetsdrivande eller ej i den historik som beskrivs. Med utgdngspunkt i teorin
om Community of Inquiry (Garrison & Arbaugh, 2007) kan betydelsen av social
nérvaro, kognitiv nérvaro och undervisningsnirvaro studeras explicit for ndtburen
undervisning. Man kan fOrvinta sig att dessa olika former av “nérvaro” ter sig
annorlunda online jdmf{6rt med pa campus, utan att ha virderande utgangspunkter i
frigan. Likasd dr det intressant att ur ett sociokulturellt perspektiv forsta vad
mediering (Séljo, 2000) har for effekt 1 och runt undervisningssituationen, och vilka
affordanser (Gibson, 2015) de teknologier som anvinds medfor och vilka av dessa

som uppfattas respektive anvinds av sdvil ldrare som studenter.

Ett exempel pé det senare kan vara att studera utbildningssituationen ndr olika
verktyg for webbkonferens (exempelvis Zoom) anvénds och vilken kompetens som
kravs da, samt vad som dr kvalitetsdrivande. En senare utmaning som vixt fram ar
undervisning i1 hybridformat dér studenter deltar bade pd campus och nétburet
samtidigt, och hur dessa undervisningsformer fordndrar villkoren for undervisning
och ldrande. Till exempel skapas nya larandesituationer som hojer kraven pa larares
och studenters digitala kompetens. Studenters sjédlvstyrda ldrande pa distans i
tillimpade moment kan d@ven genomfGras i nédtburen undervisning, vilket ocksa
behover undersokas ytterligare.
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Nyckelord

Betydelserna av en del nyckelord inom omradet for nédtburen undervisning har
forandrats 6ver tid, till exempel nér digitala teknologier har blivit ett alltmer vanligt
inslag 1 utbildning jamfort med hur det var fran borjan inom till exempel
distansutbildningen. Det forekommer tyvirr ganska ofta att termer inte definieras
och att flera olika termer anvidnds som synonymer i samma text utan forklaring eller
definition. Hir nedan f6ljer de definitioner vi anvédnder i denna text, och som vi

rekommenderar.
Asynkron = oberoende i tid, motsats till synkron.

Blended learning = termen borjade anvindas i slutet av 1990-talet och betyder
oftast distansutbildning med inslag av campusundervisning, men kan dven ibland
referera till campusutbildning med inslag av digitala teknologier.

Col = Community of Inquiry. En av de mest inflytelserika blended learning-
modellerna, men modellen kan dven anvidndas for campusutbildning eller vara en
integration mellan campusutbildning och nétbaserad utbildning. Modellen Col
utgar fran en process med kollaborativ-konstruktivistisk kunskapssyn som syftar
till djupldrande och meningsfullt lirande genom utveckling av tre typer av nirvaro;
kognitiv nirvaro, undervisningsnérvaro och social nérvaro (Hrastinski, 2019).

CSCL = Computer Supported Collaborative Learning. Utbildning som anvinder
datorstddd teknik for att stodja olika former av samarbetsldrande. Kan ske pa
campus eller som nétbaserad utbildning, se dven tidskriften International Journal
of Computer-Supported Collaborative Learning.

Computer Supported Collaborative Learning, se CSCL.

Distance education = distansutbildning/distansundervisning pa svenska. Anvénds
ofta inom hogre utbildning som synonym till e-learning, men en del forskare havdar
att dessa tva inte dr samma typ av utbildning (Guri-Rosenblit, 2005). Distance
education innebdr att ldrare och student inte dr pa samma stélle fysiskt, &tminstone
inte hela tiden. Distance education har funnits mycket lingre dn e-learning.
Distance education omfattar &ven korrespondensundervisning, som fran borjan inte
anvinde digitala teknologier eller media.
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Distansundervisning = distansutbildning med fokus pa lararens roll. Ofta talar vi
hellre om /drande én om undervisning for att betona studentens aktiva roll. Se dven
distance education.

Distansutbildning = utbildning som bedrivs helt eller delvis pé distans med larare
och studenter helt eller delvis pa olika platser. Se dven distance education.

Distributed learning = distribuerad utbildning pa svenska. Distributed learning
kan inkludera bade asynkron (oberoende i realtid) och synkron (tidsbunden)
kommunikation. Den studerande lar sig 1 egen takt, oberoende av tid och plats, till
exempel med hjélp av inspelade foreldsningar och webbsidor.

E-learning = pa svenska E-lirande/e-ldrande/E-utbildning.  Flexibel
distansutbildning via internet, ofta sker studierna i egen takt. I borjan av 2000-talet
var E-learning en vanlig form av fortbildning av anstéllda i1 foretag. Eftersom
lararstdd och socialt ssmmanhang saknades och méanga anstédllda hade svért att fa
tid till kurserna pé internet, var det inte s& minga som genomforde studierna. E-
learning fick déligt rykte och ersittes i manga fall av blended learning, som har
inslag av kurstraffar med stod av larare och av kurskamrater.

E-lirande = Se E-learning.

E-utbildning = Se E-learning.

Flerformsundervisning = termen &dr vanlig i Finland och avser undervisning dér
man kan  kombinera  nérstudier, sjdlvstudier och  distansstudier.
Flerformsundervisningen innebir att de studerande ar sjédlvstindiga, att de tar eget
ansvar for sina studier och att de kan studera pa egen hand. De studerande far hjélp
1 sina sjélvstudier genom handlednings- och radgivningsstod. Kallas ocksa flexible
learning eller flexibelt lirande pé svenska, eftersom vi hellre anvinder ldrande an

undervisning 1 Sverige for att betona studentens aktiva roll.
Flexibel utbildning pa distans (flexibel utbildning) = ger studenten mojlighet att

vilja plats, tidpunkt, tempo och arbetssétt for sina studier. Utbildningsanordnaren
organiserar, planerar och genomfdér undervisning med syfte att stodja den
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studerandes kommunikation och ldrande. Detta 4r den term som DISTUM
(Distansutbildningsmyndigheten) beslutade att anvédnda {or distansutbildning 2000.

Flexible learning anvdnds om kombinationer av ndr- och distansundervisning, dar
det forekommer tvé- eller flerviagskommunikation pa distans.

Home study = en term som ldnge har anvints i Storbritannien och USA for
korrespondensundervisning eller brevkurs. I Nordamerika talas om independent
study och 1 Australien och Nya Zealand anvinds beteckningen external study.
Undervisningen sker till storsta delen genom tryckt material och
tvaviagskommunikationen uppnés genom brevvixling. Idag forekommer den hir
utbildningsformen inte enbart i hemmen, utan ocksa pd arbetsplatser, vid
studiecentra etcetera, si termen home study ar inte ldngre helt korrekt.

Hybrid learning = en del studenter dr pa campus och andra pa distans samtidigt,

se dven Hybridundervisning.

Hybridundervisning = en del studenter dr pd campus och andra pa distans
samtidigt, se dven Hybrid learning.

Hyflex/HyFlex learning = hogre grad av spatial flexibilitet for studenter, eftersom
de till varje kurstriff kan vilja att delta pa campus eller pa distans.

Hogre utbildning = utbildning pa hogskoleniva.

IBL = Internetbaserat lirande. Distansutbildning via internet.

ICT = Information and Communication Technology. Informations- och
kommunikationsteknik pa svenska.

IKT = Informations- och kommunikationsteknik. P4 engelska ICT = Information

and Communication Technology.
Integrated Services Digital Network = ISDN. Ett digitalt kommunikationsnét som

standardiserats internationellt och mdjliggor overforing av tal, data, musik och
video. Varje linje har en dverforingshastighet pa 64 Kb per sekund.
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Internetbaserat lirande = /BL. Distansutbildning via internet. Students aktiva roll
i larandet understryks.

ISDN = Se Integrated Services Digital Network. Ett digitalt kommunikationsnét
som standardiserats internationellt och mdjliggor 6verforing av tal, data, musik och
video. Varje linje har en dverforingshastighet pa 64 Kb per sekund.

IT = informationsteknik pa engelska Information technology. Lagra, bearbeta,
overfora och presentera information. Anvdnds ofta synonymt med /K7 =
informations- och kommunikationsteknik pa engelska ICT = Information and

Communication Technology.

Korrespondensundervisning = forsta formen av distansutbildning, som 1 sina
tidigaste stadier ndrmast kan beskrivas som sjdlvstudier, eftersom interaktion
mellan ldrare och studerande helt saknades. I borjan av 1700-talet finns ett tidigt
exempel pé distansutbildning 1 stenografi fran Boston. Studiematerialet skickades
till den studerande per post. I Sverige ér den fOrsta distansutbildningen frén Lund
1833, d4 man enligt en annons i “Lunds Weckoblad” kunde fé utbildning i engelsk
uppsatsskrivning via post (Baath, 1994). Korrespondensundervisningen har haft
stor betydelse for att de som inte kunde flytta till en campusort dndéd skulle fa
mojlighet till utbildning.

LMS = Learning Management System eller ldarplattform pé svenska. En
mjukvaruapplikation som samlar olika typer av innehdll som anvénds i en kurs och
anviands for administration. Det kan vara information, kursmaterial, inspelade
videofilmer, till exempel fOreldsningar, ljudfiler, dokument, men ocksa
diskussionsforum dér studenterna kan kommunicera asynkront i skriftlig form. Med
tiden har larplattformar utvecklats alltmer och fler funktioner som
inlamningsuppgifter, funktioner for samskrivning i dokument, sjilvréttande texter,
fragebanker etcetera har tillkommit. Fran bdrjan anvindes LMS framfor allt i
distanskurser for att administrera studenter och organisera och distribuera

kursinnehallet, men senare implementerades det dven i campuskurser.

Larplattform = se LMS.
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Nirundervisning = Utbildningssituation med ldrare och studenter pa samma plats.
I distansutbildning finns ofta inslag av nidrundervisning, det vill sdga kurstréffar pa

campus.

Nitbaserad (distans)kurs = se Online education. Kurser med seminarier i realtid,
med fokus pa diskussion och interaktion kognitiv nirhet. P4 Hogskolan Dalarna
undveks begreppet distans, eftersom man strdvade efter att Overbrygga den
geografiska distansen. Idag &r ndtbaserad (distans)kurs ett vedertaget begrepp for

denna form av kurser.

Nitbaserad undervisning = ndtbaserad utbildning, men mer med utgdngspunkt
frén ldrarens perspektiv. Jamf{or ndtbaserad utbildning.

Nitbaserad utbildning = distansutbildning som anvénder internet. Pa engelska,
online education.

Nétburen utbildning = se Ndtbaserad utbildning.

Niétburen undervisning = ndtbaserad distansutbildning, men mer betoning pa
lararens undervisning.

Online education = Distansutbildning via internet, se &@ven Ndtbaserad
utbildning/Online learning (OLL). Utbildning hade tidigare mer fokuserat pa
overforing av information fran ldrare till student (Harasim, 1989). Skillnaden
jamfort med tidigare dr nu mojligheterna till kommunikation och att studenter kan

arbeta tillsammans kollaborativt.

Online learning = OLL. Distansutbildning via internet, betonar studentens aktiva
roll. Finns 46 olika definitioner (Singh & Thurman, 2019).

Online teaching = Distansutbildning via internet. Onlineundervisning pa svenska,

betonar ldrarens roll. Se onlineundervisning.
Onlineundervisning = Distansutbildning via internet. P& engelska Online

teaching. som betonar ldrarrollen och online learning, som betonar studentens
aktiva roll.
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Open learning = utbildning med Oppen antagning och fria studieformer. En
utbildningsform som é&r studentcentrerad, flexibel och tillgdnglig genom att de
studerande bestdmmer sjilva dver sin studiesituation och viljer nér och vad de ska
studera samt hur de vill ldra sig. Kan vara bade pa campus och pa distans.

Open and Distance Learning = (ODL), som anvinds i Maastrichtférdraget och
inom EU, vill betona att resultatet av utbildning ska vara larande. Ordet Open syftar
pa att man till exempel har 6ppen antagning och/eller att olika formella krav pé
antagning saknas till utbildning pé distans.

Redskap = verktyg. Se verktyg.

Sjilvstudier = studenten studerar pd egen hand. Ingir i de flesta utbildningar
oavsett om det dr en campusutbildning eller en ndtbaserad utbildning. Eftersom
distansutbildning ér studier pa distans med ldrarstod dr det inte korrekt att kalla
distansutbildning for sjilvstudier.

Synkron = samtidig, i realtid, motsats till asynkron.

TAM = Technology Acceptance Model. Modell utvecklad av Davis och Davis
(1989) och dr en av de mest anvdnda modeller for att undersoka och forsta
anvéndares acceptans och anvdndning av teknologier.

Technology-Enabled Learning = TEL. Inte lika vanligt forekommande, men

innebir ungefir samma sak som Technology-Enhanced Learning.

Technology-Enhanced Learning = TEL. Teknikstott larande, Innebér anvandning
av teknologier for att stodja undervisning och ldrande, oavsett om utbildning sker
pa campus eller pa distans. Fran borjan anvéndes instruktionsfilmer, radio och TV,
men idag &r det datorstddda teknologier, smartphones etcetera som anviands. TEL
bidrar till skalbarhet, flexibilitet och nya metoder for att facilitera larande.

TEL = Technology-Enhanced Learning eller Technology-Enabled Learning. Se
respektive.

Teknik = grunden och principen bakom feknologi (diskursiv Oversittning av
engelskans “technique™).
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Teknologi = tillampa teknik for att skapa produkter, system och 16sningar som kan

anviandas (diskursiv overséttning av engelskans “technology”).

Tele-learning = en form av distansutbildning som anvander sig av teknik som
telefon- eller videokonferenser samt TV-program for att utvidga och skapa en
klassrumsmiljo. Termen tele-education torekommer ocksa.

Verktyg = redskap. 1 den hér rapporten syftar verktyg pa nagot som kan anviandas
for att stodja larares undervisning och studenters ldrande. Verktyg kan till exempel
vara digitala till skillnad fran analoga. Verktyg kan ocksa vara medierande, det vill
sdga de kan anvindas for att overfora ett budskap. Termen verktyg kombineras
ibland med teknik; tekniska verktyg.

Web-based learning = WBL. Webbaserat ldrande med studentens roll 1 fokus.
Studier sker via internet och bygger pé interaktion med ldrare och andra studenter.

Web-based training = WBT. Merparten av kursmaterialet finns pd webben. WBT
kan antingen vara kompletterande resurser till campusutbildning eller ocksé kan det

ersitta campuskurser.

Webbaserad utbildning = Web-based learning eller WBT. Studier sker via internet
och bygger pa interaktion med ldrare och andra studenter.
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Bilaga 1: Antal studenter campus och nat 2001 — 2015
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Bilaga 2: Antal inspelningar i forelasningssalar vt 2011 — vt
2017

Antal inspelningar i férelasningssalar

Antal inspelningar / termin

Antal inspelningar

VT11 HT11 mVT12 mHT12 VT13 HT13 VT14 HT14 = VT15 HT15 VT16 HT16 VT17

iken 2012-09-03.

till medellangden for den terminen. Trofigen har man glomt att stanga av sandningen.

Antal Bokningar Bokad tid (h)

VT16 EHT16 mVTi7
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Bilaga 4: Antal besokare i Adobe Connect vt 2012 — vt 2017

Antal besok i Connect

Antal besék / termin

VT 2012 HT 2012 VT2013 HT 2013 VT 2014 HT 2014 VT 2015 HT 2015 VT 2016 HT 2016 VT 2017

Samtalsrum Studentrum M Supportcaféet
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Bilaga 5: Statistik anvandning av Zoom

Jamforelse med andra linder “Top 10 Locations By Meeting/Webinar” (till vinster, oktober
2023) samt antalet méten per mdanad pa Hogskolan Dalarna (till hoger).

Location Meeting/Webinar Date Meeting/Webinars
Sweden 863716 2022-11-30 21964
China 15313 2022-12-31 18700
Germany 11411 2023-01-31 22413
Spain 7499 2023-02-28 19592
France 6983 2023-03-31 22285
Italy 4626 2023-04-30 17286
United Kingdom 4593 2023-05-31 21204
United States 4033 2023-06-30 6129
Japan 3982 2023-07-31 1307
Finland 3689 2023-08-31 8524
Netherlands 3377 2023-09-30 19953
Norway 2916

Switzerland 2497

Portugal 2436

Greece 2182

India 1722

Austria 1647

Poland 1596

Denmark 1424

Aland Islands 1485

Nigeria 1070

Bangladesh 997

Ireland 994

Brazil 870

Hong Kong SAR 753

Canada 738

Thailand 737
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Bilaga 6: Programlicenser och antal/typ av licens

Site-licenser dr mer eller mindre obegrdnsat antal. Status 231009
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Bilaga 7: Ekosystem digital larmiljo

Ldrplattformen Canvas finns inte med i oversikten dd den infordes fran hostterminen 2023 (Learn fasas ut fran hésten 2024)
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Bilaga 8: Generationer av livesandning fran forelasningssalar

Foérsta generationen av Videochatten 2000

Sandning

Lararchatt

wor W B v
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Fjdrde generationen av Videochatten 2010
Femte generationen av Videochatten 2012
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Bilaga 9: Tidslinje — HDa:s historia

Support 8-22,
manualsidor m filmer, pdf,
iTunesU, YouTube

Next Generation

. . Support dagtid :
Sjukskoterske- Learning (NGLC)
utbildnin . . Marratech
) € Lararutbildningen Video, ljud, chat,
Natbaserat Natbaserat - jud, verktyg, whiteboard Adobe Connect

chat Breakout-rooms
IKT-pedagogiskt

centrum bildas Sprak @
~ s ﬁ

2010
c 2‘*)0 ravelltagu}davatar | /‘j |

2001 2003 zog' 2005 200

©
T

Livesindning Fri start fri fart _ Videochat i
Borlange ca 1999 oretaamingar foreldsningssalar Uppdrags
Inspelade forelasningar i -
P & Windows Media Streaming utbildningar
@ Server/Encoder @
Videokonferens Fronter
+ kurswebb LmS IKT-pedagogiskt
centrum vaxer
Telebild - ISDN successivt
Streaming Medieproducent, IKT-
pedagoger/tekniker,
Hégskolepedagog,

utveckling & stid

Ca 12 medarbetare
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Support 8-16

Zoom Zoom-rooms \

Anpassning bandbredd ~ Féreldsningssalar 2024
Grupprum

@ H Lardomar
2020 202
2022 202

Videochat
2017
2018
Blackboard Canvas
Lea n Successiv dvergang till
T nytt LMS

Successiv dvergang till

nytt LMS

= ca 25 medarbetare
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