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1. Introduktion

P& Hogskolan Dalarna ldser cirka 70 procent av studenterna nitbaserade kurser och program.
Ett larosédtesovergripande forskningsprogram “Ndtburen undervisning (e-ldrande) och digital
kompetens i hogre utbildning” (HDa C 2022/882) ar under uppbyggnad for att utveckla och
bedriva hogskolepedagogisk och didaktisk forskning i syfte att stirka den vetenskapliga
grunden i nédtburen undervisning. Malet ar att frimja utvecklingen av digital kompetens hos
bade studenter och ldrare och stirka hogskolans kompetens inom omrddet samt befédsta dess
position som en ledande institution inom utvecklingen av studenters och ldrares digitala
kompetens pa nationell niva samt ha hdg internationell relevans inom omréadet.

I det forsta steget av forskningsprogrammets initiativ fick arbetsgruppen i uppdrag att
genomfora ett antal omvérldsanalyser av den befintliga forskningen inom nétburen
undervisning i hogre utbildning och identifiera omraden som kréver ytterligare undersékning
inom omréadet. Forskningsprogrammets arbetsgrupp har identifierat foljande tematiska
forskningsfokus, vilka har genomgétt var sin analys av forskningslédget: lararens behov, stod i
undervisning och ldrande inkluderande undervisning, hybridundervisning, video, kvalitet och
storningar i ndtburen undervisning, samt nya tekniker och ny pedagogik inom nitburen
undervisning. Studentens behov, som naturligtvis ocksa identifierats som ett centralt tema,
knyter an till samtliga 6vriga teman och aterkommer darfér genomgaende som en aspekt av
dem.

I varje avsnitt nedan presenteras ett omrdde och varje del avslutas med forslag till vidare
forskning inom det tematiska omrddet. Detta rapporteringsformat syftar till att ge en
strukturerad och relevant G&versikt 6ver forskningsprogrammets fokus och dess mdjliga
framtida inriktningar.
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2. Analys av forskningslaget

For att genomfora en aktuell omvérldsanalys och skapa en dversikt 6ver forskningsldget inom
respektive temaomrade genomfordes litteratursokningar. Sokningarna (framst journalartiklar
och konferenspapper, pa bade engelska och svenska, med abstract pa engelska) genomfordes i
databaserna ERIC och Scopus, samt andra databaser relevanta for respektive temaomrade.
Sokningarna stricker sig over tidsperioden fran 2018 till 2023.

Syftet med litteraturgenomgéngarna ar att ge en grund for framtida studier om nétburen
undervisning pa hogskoleniva. Mélet &r att identifiera kunskapsbrister och dérigenom skapa en
oversikt dver existerande kunskapsluckor, vilket 1 sin tur kan végleda fortsatt forskning.

Nedan presenteras sammanfattningar av litteraturgenomgang med forslag till vidare forskning
inom foljande tematiska omrade: ldrarens behov, stod 1 undervisning och ldrande, inkluderande
undervisning, hybridundervisning, video 1 nétburen undervisning, kvalitet 1 ndtburen
undervisning, storningar i ndtburen undervisning, samt nya tekniker och ny pedagogik inom
néitburen undervisning.

2.1. Pedagogens behov

Det har ldnge funnits behov av 6kad digital kompetens hos savél larare som studenter. EU
startade DigComp-projektet 2010, vilket ar ett ramverk for de digitala kompetenser som alla
medborgare 1 EU behover. Ur detta utvecklades ramverket DigCompEdu 2017 som specifikt
inriktar sig pa den digitala kompetens larare behdver.

Aven om forskning har pagatt ganska linge kring nitburen sprikundervisning, har forskningen
varit spridd och det pagéir en vid diskussion om vad som ingar under bendmningen CALL
(computer-assisted language learning), samt vad man ska forska om och vilka metoder som ska
anvandas (Dai & Wu 2023; Wu 2023). Det finns en del artiklar om metodik och om vad
forskningsféltet bor innehélla. Forskare kommer in 1 féltet frin sprakvetenskap, pedagogik,
psykologi, datorvetenskap etc. Dadrmed fokuserar man ocksa pa olika intresseomraden, sdsom
utvecklingen av sprakliga kompetenser och sérskilt sprakanvdandningen, undervisningsmetoder
och ldraktiviteter passande for ndtburen undervisning, motivation hos ldrare respektive
studenter, eller verktyg i sig.

Mycket av forskningen gors pa vuxna som studerar vid hogskola eller universitet, men det finns
ocksa en hel del forskning i den sd kallade K12-kontexten (F-klass till gymnasiet). Utsatta
grupper beforskas 1 hog grad, t.ex. minoriteter, studenter med diagnoser, eller socialt utsatta.

Olika féltstudier gors om liarandet med anviandning av vissa verktyg eller pedagogik 1 en viss
kontext, och minoritetssprak tas upp som sirskilt exempel pé ett omrade dédr nitburen
undervisning kan vara till hjdlp att stodja dessa sprak.

Digitala verktyg utforskas utifrdn den paverkan de har pa ldrandet, hur de gor livet enklare for
lararen (t.ex. verktyg som automatiserar rattandet av uppgifter) samt hur de motiverar studenter
att lara sig sprak och att kommunicera. Videokonferens eller virtuella vérldar tas upp som
exempel pd hur man som pedagog kan motivera studenter att kommunicera och interagera.
Blandningen av undervisning pa plats och nétburen undervisning ses ocksa som positiv for
larandet. Videomotesverktyg som Zoom tas upp (Buric 2022), men ockséd YouTube-videor
(Moghavvemi mfl 2018) eller vloggar (Aldukhayel 2021; Brott 2020).



Ndtburen undervisning: Analys av forskningsldget januari 2024

Formellt kontra informellt ldrande dr en central friga i en del forskningsartiklar. Det ar
fortfarande de klassiska sociala medierna som dominerar i forskningen, med andra ord, hur
man ldr sig att kommunicera genom Facebook eller Twitter.

Inom ramen f6r forskningsprogrammet Ndtburen undervisning ser vi ett behov av en
metodoversikt och diskussion (hur gor vi bést forskning om nétburen undervisning?) samt
faltstudier om Hogskolan Dalarnas egen undervisning (hur gor vi pa HDa?).

2.2. Stod i larande/undervisning - med exempel fran HDa

For en student har ldrarens forméga att hantera digitala verktyg och digitala larmiljder stor
betydelse for upplevelsen av kvalitet. Olika utbildningar pa detta omrade som hallits for larare,
dar forutom verktyg for att hantera olika tekniska 16sningar/program, dven pedagogiska tips
for att skapa en kénsla av nirhet till studenter och deras upplevelse av nitbaserad utbildning
lyfts fram (Hrastinski 2015). Begreppsskillnaden ”nitbaserat” i stillet for ”distans” dr en viktig
markering 1 forhallningssétt. Organisation och struktur av kursmaterial 1 larplattformer lyftes 1
diskussioner med lérare. I Stefan Hrastinskis bok Mer om nditbaserad utbildning — fordjupning
och exempel (2016) skriver kapitelforfattaren Rydberg Fahreaus (2016) om Hogskolan
Dalarnas satsning pa nitbaserad utbildning med nédgra av ldrarna (Soren Hogberg, Agnés
Sandin, Lovisa Berg, Andrea Schwachenwald) fran lararutbildningen runt Goda dialoger som
forstirker ldrandet som goda exempel och forebilder.

Hogskolan Dalarna (HDa) borjade med nidtbaserade kurser redan 2001. Tidigare hade
videokonferens anvints som kriavde deltagande fran ett larcenter, men allt eftersom antalet
utbildningar véxte sd dvergick Hogskolan Dalarna successivt till Marratech (programvara for
videomdten via persondator) i stéllet for videokonferens. Diarmed kunde studenter delta
hemifrdn. Sjukskoterskeutbildningen var forst med att ge kurser nitbaserat, men &dven
lararutbildningen var tidigt ute, foljt av sprak. I Bilaga 1 ses statistik fran aren 2001-2015 pa
fordelningen antal studenter registrerade pd campusbaserade kurser respektive nitbaserade
kurser vid Hogskolan Dalarna. En viktig del och framgéngsfaktor i satsningen pa nétbaserad
utbildning var en organiserad och tillgédnglig stodfunktion dit ldrare och studenter kunde vinda
sig vid problem. Support' fanns tillginglig dagtid, men eftersom méinga seminarier
genomfordes kvillstid sa efterfrdgades support dven dd, och i november 2010 var tiderna
utokade till kl. 22 mindag — torsdag for bdde lirare och studenter. De flesta andra ldroséiten
hade 6ppet nagra timmar dagtid och endast for sina larare.

Tidigare har det vid Hogskolan Dalarna funnits krav pé att varje ny ldrare ska ha genomgétt en
internutbildning med en IKT-pedagog dir funktionerna i centrala digitala verktyg for
(campusbaserad och) nitbaserad utbildning var i fokus, men dér dven pedagogiska tips,
strukturforslag och liknande togs upp. Idag (januari 2024) ser det ndgot annorlunda ut. Det
finns sjélvstudiematerial for olika digitala verktyg, med risk att detta forblir asidosatt eftersom
manga ldrare upplever tidsbrist, trots behov av sddan typ av kompetensutveckling. Det gar att
kontakta supportcaféet i Zoom dagtid, men kvéallssupporten dr under avveckling. Det dr oklart
om all personal kan hantera alla funktioner 1 verktyget vare sig ur ett tekniskt eller pedagogiskt
perspektiv, men det &r inte sjalvklart, sarskilt inte for nya ldrare.

Den tidigare avdelningen NGLC (Nésta Generations Larandecentrum) hade under en period
hogskolepedagogiska seminarier med forankring bland annat i Paul Ramsdens sex principer

1 Supporten var tillginglig i Supportcaféet (Adobe Connect och Zoom pé senare tid), via mail samt telefon
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for god undervisning (Ramsden 2003). Dessa principer fanns i tanke vid genomgéngar och
diskussioner med ldrare och vid anpassning av de tekniska losningar som hogskolans ldrare
anvinde for att de skulle kunna fokusera pd pedagogiken i stillet for tekniken.

For att Hogskolan Dalarna ska kunna konkurrera med andra hogskolor och universitet 1 form
av kvalitet bor vi ge ldrare forutsédttningar att sékerstélla och utveckla sin kompetens inom IKT-
pedagogik och nitburen undervisning genom forslagsvis olika steg. En inventering av ldrares
kompetens utifrin DigiCompEdu? och PDK-cykeln® skulle vara goda utgdngspunkter for att
badttre forsta ldrarnas behov av utveckling, vilket skulle mdjliggora en kvalitetssékring av
lararkompetenserna. Detta dr angeldget inom ramen for forskningsprogrammet Ndtburen
undervisning.

2.3. Inkluderande undervisning

Inkluderande utbildning ar ett av de globala mélen som tillhor FN:s Agenda 2030 for
hallbarhetsutveckling. Mélet definieras som *God utbildning for alla’, det vill sdga att alla,
inklusive personer med funktionsnedsittning, maéste ges likvirdig tillgdng till alla
utbildningsnivaer samt mojlighet till livslangtlarande. En forskningsoversikt for perioden
2018-2023, som fokuserade pé& internationellt publicerade studier som handlar om
inkluderande nédtburen utbildning och undervisning samt social inkludering visade fyra
overgripande teman som fokuserar pa féljande omraden: 1) Metoder och verktyg, 2) Studenter
och lérare, 3) Inkluderande pedagogik samt 4) Inkluderande lararmiljGer.

Studier som fokuserar pa Metoder och verktyg handlar om olika sitt att fostra social nérvaro,
genom t.ex. VT (voice thread), videokonferenser och sirskilda applikationer for studenter med
funktionsnedsattningar. Studier som fokuserar pa méinniskor, det vill sdga bade studenter och
larare, framhaller vikten av sédrskilda utbildningar till exempel i hantering av mental (o)hélsa,
men dven vikten av att kompetensforsorjning i digitalt larande sker pa frivilligt basis och
upplevs som viktigt och meningsfullt av pedagoger. Nar det giller studier som fokuserar pa
studenter, ndmner forskarna studenter inom de s.k. STEM-dmnena som generellt dr béttre
rustade for ndtburen undervisning jamfort med andra. Samtidigt lyfts social interaktion upp
som en viktig aspekt for inkluderande ldrande for alla studenter, oavsett &mne.

Forskning som ror fragor kring inkluderande pedagogik handlar till stor del om ett kritiskt
perspektiv som uppmirksammar ojamlika maktrelationer i ldrandesituationer och vikten av
inkluderande ldrarkultur. Forskningen handlar dven om fragor som tillgdnglighet och &ppet
deltagande som fordrar reflektion och diskussion samt tar hinsyn till socio-kulturell och
lingvistisk méngfald. Forskningsstudier som fokuserar pa frdgan om inkluderande lérarmiljoer
behandlar till exempel utmaningar i att bygga upp inkluderande klasser genom peer-support,
motivation och engagemang, hjdlpmedel och/eller sirskilda riktlinjer om inkludering vid
larosédtena (Brown & Croft 2020; Lambert 2019; Maslowski 2022).

Sammanfattningsvis handlar inkluderande nitburen undervisning till stor del om samspelet
mellan anvidndare och teknologier och betonar vikten av social ndrvaro och synkrona moten
som grund for meningsfullt 1drande. Néatburet ldrande i sig ses som en social och kollaborativ
foreteelse som kridver organisatoriskt, teknologiskt, resursmdssigt samt mellanménskligt
engagemang, snarare dn en individuell handling. Framtida studier skulle kunna fokusera pé de

2 DigCompEdu - European Commission (europa.eu)
3 PDK-cykel — Méilardalens universitet (mdu.se)



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
https://www.mdu.se/larum/undervisning/pdk-cykel

Ndtburen undervisning: Analys av forskningsldget januari 2024

olika forutsittningar som finns och bor finnas med vid olika ldrosdten for att sdkerstélla
inkluderande nétburna lararmiljéer och undervisning.

2.4. Hybridundervisning

Hybridundervisning kombinerar nidrvaro pa campus och online-undervisning, med studenter
som dr fysiskt ndrvarande och andra som deltar pa distans samtidigt. Attraktionen for
hybridundervisning har dkat som ett svar pA COVID-19-pandemin. Studenter som anpassade
sig till online-undervisning efterfrigar nu den flexibilitet som den erbjuder. Nér
utbildningsinstitutioner atergdr till ndrvarobaserad utbildning, fortsétter studenter att
forespraka online-studiealternativ. Nyligen genomforda forskningsstudier belyser den dkande
prevalensen av hybridundervisning med sarskilt fokus pé foljande nyckelomréden:

e Utvirderingsstudier av aspekter som studenters engagemang, motivation, prestation,
tillfredsstéllelse och uppfattningar om olika utbildningssétt (ndrvaro, online, hybrid),
samt lararnas perspektiv och utvirdering av hybridundervisning

e Granskning av psykologiska och vilbefinnandeaspekter

e Analys av studenters egenskaper och dessas paverkan pa studieprestation

e Undersokning av fakultetsutvecklingsstrategier anpassade for hybridundervisning

e (Granskning av forbattringar av klassrumsmiljon och teknologi

e Analys av larplattformar for online-utbildning och deras anvdndning

e Forskning inom utbildningsdatamining, inldrningsanalyser, personligt ldrande och
skapande av modeller for utvirdering av hybridundervisningskvalitet

e Utforskning av hybrida virtuella laboratorier, metaverse-miljoer och anvédndningen av
telepresence-robotar

e Studier av utbildningsspel och olika lérstilar

Aven om flera studier pekar pé positiva aspekter av hybridundervisning, som tillginglighet och
inkludering, hogre studentndrvaro, forbdttrad livskvalitet, ldgre kostnader for pendling,
individualiserat ldrande eller lockande av nya studentgrupper (Harangi-Rékos m.fl. 2022;
Mineshima-Lowe m.fl. 2023; Tierney m.fl. 2024), betonar ménga andra studier pedagogiska,
sociala och teknologiska utmaningar med denna undervisningsform. Lérare kdmpar med tung
arbetsbelastning pd grund av behovet av kursomstrukturering och hogre kognitiv belastning
nidr de hanterar hybridklasser. Utmaningar inkluderar &ven kommunikationshinder, svirigheter
att Overvaka studenters framsteg, samt potentiell okunnighet om interaktiva
undervisningsmetoder (Aagaard m.fl. 2023; Detyna m.fl. 2023; Li m.fl. 2023; Padilla
Rodriguez 2022; Tierney m.fl. 2024). Bristande vigledning och utbildning fGrvérrar dessa
problem. Utmaningar innefattar dven tekniska svérigheter pa grund av bristande infrastruktur
eller tekniska problem samt fragor om dataskydd och dvervakning.

Aven studenter stir infor svarigheter, som minskad interaktion och kiinsla av bristande
tillhorighet och motivation, med risk for att online-studenter blir oengagerade.
Kommunikationssvarigheter kan leda till kidnslor av isolering och hindra utvecklingen av
viktiga mjuka fardigheter (Li m.fl. 2023; Lorenzo-Lled6 m.fl. 2021; Romaniuk & Lukasiewicz-
Wieleba 2022; Tierney m.fl. 2024). Utmaningar avseende jdmlikhet och likvardighet 1
upplevelsen mellan campusstudenter och online-studenter kan paverka relationsskapande och
social sammanhéallning inom studentgruppen (Tierney m.fl. 2024). Dessa skillnader kan skapa
ojdmlikheter som ldrare maste beakta vid utformningen av undervisningsaktiviteter.
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Framtida forskning inom omrddet hybridundervisning kan utforska &mnen som online-
studenters kénsla av tillhorighet, social dynamik mellan och prestation hos online- och
campusstudenter 1 hybridldrmiljoer samt identifiering av specifika undervisnings- och
laraktiviteter dér hybridundervisning &r mest effektiv eller mindre gynnsam. Dessutom behovs
det svar péd frdgor om rittvisa och likvérdighet i1 studenters upplevelser inom
hybridundervisning, inklusive vilka som gynnas och vilka som kan missgynnas, samt en analys
av stratifieringen av studenter i denna kontext. Vidare kan forskning fordjupa sig i
bedomningen av ljudkvalitet, akustiska tester och utvérdering av rumslig paverkan pa
larmiljon. Framtida forskning kan &ven inriktas pd en mer ingdende granskning av etiska
overvdganden som ror studenters integritet, vervakning och dataanvdndning.

2.5. Digital video i natburen undervisning
Forskningen om video i nédtburen hogre utbildning kan delas in i sju teman. Fyra av dessa ér
mest intressanta:

e Effektiv undervisning och hur video uppfattas

e Olika sétt att anvidnda video och dess funktioner 1 undervisningen

e Mojligheter och utmaningar med att anvénda video i undervisningen
e Psykisk distans, “immediacy behaviour” och social nérvaro.

Tre teman ar inte sd intressanta:

e Jamforelse mellan “face-to-face" och videobaserad undervisning. Detta dr av mindre
intresse, eftersom bada formerna behover undersokas utifran sina egna forutsittningar
och det ar metodologiskt utmanande att jamfora rattvist. Hur undervisningen
genomfors inverkar ocksd pd resultatet — inte bara om det dr “face-to-face” eller
videobaserad undervisning.

e JamfGrelse mellan video och andra medier. Det ar inte sa intressant, eftersom de olika
formerna behover undersokas utifrdn sina egna fOrutsdttningar och det blir
metodologiskt mycket utmanande att jimfora rittvist. Hur video respektive andra
medier anvinds har ocksé stor betydelse.

e Undersokning/utvirdering av olika videoteknologier. Detta &r inte sé& intressant ur ett
pedagogiskt perspektiv eftersom underliggande teknologier ofta spelar en begriansad
roll. Dessutom utvecklas teknologierna snabbt, sa resultaten blir snart obsoleta.

Det har gjorts flera forsok att klassificera videokategorier for utbildning, t.ex. (Arya, Christ &
Chiu 2016; 2017; Lee & Wu 2006; Masat & Dooly 2011), sdrskilt inom lararutbildningen.
Problemet med dessa och andra klassificeringssystemen ir att kategorierna &r pd olika nivéer
och darfor inte mojliga att jamfora (Ejvegard 2009). Det fanns darfér behov av ett annat
system som kan anvindas t.ex. i forskningen (Dafgédrd 2020). Med utgéngspunkt i larares
pedagogiska syften med att anvénda video i sin undervisning kan digital video 1 ndtburen
hogre utbildning delas in enligt figur 1.

Merparten av forskningen om digital video i nétburen undervisning har studentperspektiv och
endast en mindre del lararperspektiv. Sedan pandemin dgnas manga studier at att undersoka
videoinspelade undervisningssituationer, framfor allt foreldsningar (Banerjee 2021). I den
forskningen kan man se att olika begrepp for inspelade foreldsningar anvdnds och blandas:
“lecture capture”, “lecture recording”, “lecture streaming”’, “recorded lectures”,
“screencasting” och “screencast”.



Ndtburen undervisning: Analys av forskningsldget januari 2024

Video for digital
distance higher
education
Recorded video Live video
| I—;I
1 2 3 4 5 5}
Video-bagad Video-recorded Video materials Video a8 a tool Video Daakiop
materials teaching ot produced for lesaming conferencing conferencing
situations for pedagogical
purposes
48 4b
Video- Video-
making by recording
studants of studants

Figur 1: Foreslagen typologi for klassificering av video i digital hogre utbildning pa distans i Digital distance education: a
longitudinal exploration of video technology (Dafgard 2020 s. 121).

Sedan 2018 har fler studier om anvéndningen av YouTube publicerats (Cucu 2021). Intresse
for att forska om kategori 3 i figuren ovan, “videomaterial som inte dr producerat for
pedagogiska syften” dr som tidigare 14gt. Detta beror antagligen fortfarande pa att denna
kategori anvdnds mer som diskussionsunderlag eller omviaxling och inte sa mycket for larande
(Dafgérd 2020). Mycket av forskningen om video har mer teknisk dn pedagogisk inriktning.
Maénga ar jdmforande studier, vilket dr svart att gora ur pedagogiskt perspektiv. Flera studier
visar att eftersom en synkron videosituation liknar det fysiska motet, dr det viktigt att alla som
deltar har kameran pa, sa att icke-verbala signaler syns och aterkoppling kan ges (Castelli &
Sarvary 2021).

Video erbjuder mojligheter att mediera en undervisnings- och larmiljo som liknar klassrummet,
men olika omsténdigheter kan innebéra begrénsningar.

2.6. Kvalitet i natburen undervisning

Utviérdering av kvalitet innebér granskning och bedomning och kan ha olika syften. Syftet kan
till exempel vara att utifrdn faststdllda mal utvédrdera offentlig verksambhet, att forbdttra en
verksamhet eller att 1ita studenten avgdra om en kurs eller utbildning motsvarar
forvantningarna, kraven och behoven. Kvalitet kan definieras pd manga olika sitt och utifrdn
olika perspektiv, till exempel studentens, kursens, ldrarens och utbildningsanordnarens
perspektiv (Karlsson och Kuivanen 2000; Astrém 2008). Forskningsgenomgangen visar att
kvalitetssystem anvinds for utbildning, trots att de inte dr sérskilt anpassade till just utbildning.
Dessutom finns det en flora av generella kvalitetssystem som anvinds i den internationella
forskningen. En del av de senast ndmnda har vissa gemensamma beddémningsomridden och
andra fokuserar pé sérskilda aspekter. Det forekommer ocksa att generella kvalitetssystem for
hogre utbildning anvénds till stor del, trots att de inte dr sérskilt anpassade for nétburen
undervisning. En del ldnder har generella nationella system for kvalitetsgranskning av hogre
utbildning. Pa grund av pandemin, finns det manga utvéirderingar av undervisning och kursers
kvalitet under pandemin. Denna forskning har inte tagits med i den hér Gversikten, eftersom
det har varit friga om “emergency distance education” som snarast beskrivs i forskningen som
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campusundervisning som flyttades till distans utan att nddvéndiga anpassningar till
distributionsformen distans gjordes. Den hdr dversikten har dock fokuserat pa modeller for
kvalitetssystem som &r sérskilt framtagna for ndtburen undervisning.

Myndigheteten for Sveriges nituniversitet har tagit fram en modell med kvalitetskriterier f6r
IT-stodd distansutbildning for att sdrskilt bedoma ett ldrosdtes fOrutsittningar, system,
processer och resultat for att bedriva IT-stodd distansutbildning (N&atuniversitetet 2003).
Foljande forutséttningar anses vara av betydelse: ... tillgdnglighet, breddad rekrytering,
kursutbud och tillgodordknande, kompetens for IT-stodd distansutbildning, studentinflytande,
teknikstod och -support, biblioteksfunktion samt védgledning” (Natuniversitetet 2003, s 3). I
rapporten gors skillnad mellan Quality Audits, som &r ldrosdtenas processer for kvalitetsarbete
och Quality Assessment, som dr inriktat mot kvaliteten i utbildningen inom &mnen och
program, som till exempel “outcomes”, ’standards”, “’student achievement”. Syftet med att
anvinda Quality Assessment dr att bedoma kvaliteten 1 resultatet och modellen har anvints i
till exempel Danmark, Nederlinderna, Storbritannien och till viss del dven 1 Sverige

(Nétuniversitetet 2003).

Hogskoleverket har tagit fram en modell for utvdrdering som ér speciellt inriktad mot e-
lirande, E-learning quality (ELQ), med tio kvalitetsaspekter (Astrom 2008). Foljande aspekter
ar centrala for bedomning av kvalitet i e-ldrande: material/innehall, struktur/virtuell miljo,
kommunikation, samarbete och interaktivitet, bedomningar av studenternas prestationer,
flexibilitet och anpassning, support (till studenter och anstillda), anstidlldas kompetens och
erfarenhet, ledarskap och visioner, resursallokering och process- och helhetssyn (Astrdm 2008).

En analys av olika kvalitetssystem for nétburen utbildning och rankingsystem f{or
campusldrositen bekréftar komplexiteten och svérigheten att hitta ett vil fungerande
kvalitetssystem for nédtburen utbildning (Basher m.fl 2022).

Sammanfattningsvis d4r ménga internationella studier inriktade mot att bedoma eller jamfora
digitala teknologier och farre studier tar in de pedagogiska aspekterna eller sérskilda
distansaspekter 1 kvalitetssystemen. Den internationella forskningen dr spretig och det dr {for
manga olika modeller som anvinds for att resultat eller modeller ska kunna jamforas. Modellen
ELQ skulle dock kunna anvéndas for att beforska ndtburen undervisning pa Hogskolan
Dalarna, eftersom den ticker tio viktiga aspekter som ar sérskilt betydelsefulla for just nidtburen
undervisning.

2.7. Storningar i natburen undervisning

Sjdlva arbetssituationen for savél ldrare som studenter ndr undervisning sker via nétet innebar
att kommunikation och vidare interaktion sker via audiovisuella tekniska medel: digitala
verktyg, plattformar eller kanaler av olika slag. Dessa tekniska medel innebér savil mojligheter
som begrdnsningar: de krdver forkunskaper géllande teknikanvindning, och skapar ocksa
digitala ”spar” och andra effekter genom hur de fungerar. En del av dessa spér utgor stérningar
i den audiovisuella kommunikationen, med effekter som daligt flyt i kommunikationen,
undermélig informationsdverforing, avbrott och trotthet.

Tidigare forskningsstudier rorande hogre utbildning visar att fungerande teknik, och sérskilt
ljudets kvalitet ar kritiskt for lyckad kommunikation, interaktion och ldrande, liksom att
undervisningen designats for de tekniska medel som anvénts. Men @ven video och dess kvalitet,
liksom interaktion dr viktigt for studenternas upplevelse. Det som visats sig vara mycket
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gynnsamt for ldrande dr interaktiviteten leder till upplevelsen av “flow”, vilket gynnas av att
studentens anvindarupplevelse ir somlds, trots tekniska griinssnitt och medel. Aven studentens
mojlighet att reglera informationsflddet dr en paverkande faktor.

Nar det somlosa flodet inte upprétthélls, eller undervisningsmaterialet inte 4r anpassat for den
online-formen ar det bidragande orsaker till trétthet, ibland 1 form av det som kallas ”Zoom
fatigue”. Online fatigue kan mitas genom Online Course Overload Indicator (OCOI) och
Student Mental Fatigue Survey (SMFS) (Bayne & Inan 2022). Men det finns dven andra
effekter av att befinna sig i en ldrsituation online som kan maétas via en rad andra métinstrument.
Dessa har tagits fram inom studier utifran olika discipliner som psykologi, pedagogik,
informations- och kommunikationsteknik (IKT), sprdk, matematik eller naturvetenskapliga
damnen. Ett dterkommande tema ar studenters kognitiva belastning (cognitive load) under
larsituationer — vad som paverkar och hur. De viktigaste faktorerna utgérs av méngd och
komplexitet hos information, splittrad uppmaérksamhet, varierande medieformer och
modaliteter, storande detaljer och effekter av olika slags signaler. Ett annat tema &r larares
arbetssituation, och hdr lyfts teknikanvindning, organisering av arbetet och trotthet fram,
liksom formégan till ndrvaro och pedagogik vid onlineundervisning.

De flesta av dessa studier har genomforts med hjilp av olika slags studier dir deltagare pa olika
sétt rapporterar sina upplevelser (Mutlu-Bayraktar, Cosgun & Altan 2019), och det finns ett
underskott av mera objektiva studier dir storningar och deras konsekvenser 1 termer av sdmre
flode, somloshet, immersion och pafoljande trotthet observerats med yttre metoder.

Mgjliga ansatser i1 forskningen bor kunna vara unders6kningar genom yttre metoder som kan
fdnga in “digitala spar” eller andra stérande faktorer i undervisningssituationen och som kan
visa och forklara hur dessa paverkar det Onskade somlosa flodet och immersion i
onlineundervisning.

2.8. Nya tekniker i natburen undervisning

En avgrdnsad kategori av tekniska hjidlpmedel som anvinds 1 hdgre onlineundervisning kallas
for “utokade verkligheter”, eller XR (extended reality) vilket d& inbegriper virtuell verklighet
(VR, virtual reality) och forstarkt verklighet (AR, augmented reality). Det gemensamma {or
alla dessa verkligheter &r att de &r datorgenererade och interaktiva (Rauschnabel, Felix, Hinsch,
Shahab & Alt 2022). De flesta dr dessutom tredimensionella och artificiella. De som kallas AR
blandar skapad information med den verkliga virldens egenskaper och liter anvdndaren
interagera med vérlden.

Det finns ganska ménga studier som fokuserar anvindande av XR/VR/AR 1 hogre utbildning
(Bermejo m.fl. 2023; Grant & Mairn 2020; Obeidallah, Ahmad & Qutishat 2023). Den stora
majoriteten dr olika slags fallstudier som tittar antingen pa enskilda applikationer och hur dessa
anvinds, samt vad som &r lyckat eller inte 1 anvéndandet, eller pd olika pedagogiska modeller
runt en applikation. Eller sa studeras anvdndandet av dessa tekniker inom ett visst avgriansat
dmnesomrade som t.ex sprik eller STEM (Science-Technology-Engineering-Mathematics)
(t,ex Mystakidis, Christopoulos & Pellas 2022), eller inom ett geografiskt omréde, eller pa ett
specifikt ldrosdte. Det dr ocksd vanligt med fallstudier runt arbetsformer eller tekniska
forutséttningar. Dessa forskningsstudier visar ganska spridda resultat, och jimforelser ar svira
eftersom savil metodologiska som teoretiska utgdngspunkter skiljer sig mycket at.
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En annan markant grupp av studier ror ldrares och studenters attityder till anvindandet av
XR/VR/AR-tekniker i1 hogre utbildning, och hur anvindandet paverkar sédvil motivation och
engagemang som etik och hélsa (t.ex. Meccawy 2023; Rangel-De Lazaro & Duart 2023).
Implementeringen av teknikerna har dels med ekonomi att gora, dels med kultur och tradition,
men dven med hur vil undervisning och material designas for dessa digitala former.
Aterkommande i4r dock att XR/VR/AR-teknikerna lyckas skapa mer immersivitet och dirmed
en mera intensiv upplevelse én andra (enklare) tekniker.

Det ar vanligt i dessa studier att man samlar in empiri fran larare och studenter via intervjuer
och olika slags enkdter, men &ven observationer forekommer, samt jamfGrelser av
laranderesultat med olika tekniska forutsattningar.

Det gér dven att identifiera flera teman i forskningen om artificiell intelligens (AI) i hogre
utbildning och denna teknologi har minga anvindningsomriden. Ett féorekommande tema
handlar om hur chatbottar anvénds som stod for studenter, sd att de kan stélla fragor till
chatbotten ocksé fa hjilp och svar. Chatbottarna innebir bade mojligheter och begrénsningar
(Ilieva m.fl. 2023). Anvindning av Al i form av virtuella assistenter dr ocksa ett tema som
aterkommer 1 flera studier.

Ett annat tema ar hur ldrares arbetsborda kan minska genom att Al hjdlper till och underhaller
samt uppdaterar kursen. Ytterligare ett annat tema &r att man anviander Al for att identifiera
studenter som dr bendgna att avbryta sina studier (Saad & Tounkara 2022). Genom att gora
interventioner och sétta upp delmal samt aktiviteter minskas avhoppen avsevért och
engagemanget 1 kursen 0kar. Al anvinds ocksa till att ge omedelbar och vérdefull aterkoppling
till studenterna samt for att bedoma studenters prestationer. Niar Al anvénds for att bedoma
studenters prestationer finns det bade begrdansningar och méjligheter och det ar viktigt att vara
forsiktig och tdnka pa etiska dverviganden.

En hel del forskning handlar ocksd om undervisning och anvdndning av Al under pandemin,
men det &r inte sé intressant for den framtida utvecklingen, eftersom mycket av undervisningen
under pandemin var av typen “emergency remote teaching” och inte inriktad mot strategisk,
vilplanerad, pedagogisk undervisning.

Al kan ocksd anvéindas for handledning. ”Big data analysis” och “data mining” &r tvd andra
teman som aterkommer i flera studier och ar ofta inriktade mot att forutse hur studenterna
kommer att lyckas med sina distansstudier. Maskininldrning anvinds ocksa till att automatiskt
kinna av studenters behov. Artificiell intelligens anvédnds dven for att individualisera larandet
och larmiljon. Forsok med robotar syftar till att ersétta larare fullt ut (Khairy m.fl. 2020).

P& Hogskolan Dalarnas intranét finns en lista 1 alfabetisk ordning pa de digitala verktyg som
erbjuds och som det ges support pa — en viktig del 1 valet av verktyg, vilket inte géller alla
digitala verktyg/program som ldrare eller personal anvidnder. Vissa av de listade digitala
verktygen tillhandahalls dven till studenter.

Utifrdn den inventering som gjordes av Ann Edenhamn i september 2022 finns bilden
Ekosystem digital 1drmiljo ldngre ned i detta dokument. Ordningen pa verktygen &r utifrdn
bedomt nyttjande. Fokus for den digitala larmiljon ar béde ldrares och studenters och
presenteras nedan.

De kategorier utifrdn behov som kan ses dr enligt foljande:
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Administrera och dokumentera
Planera

Producera och formedla material
Kommunicera och fora dialog
Aktivera och samskapa
Examinera och testa kunskap
Utvardera

Utfora &mnesspecifika uppgifter

PO NN B LD =

Vissa digitala verktyg aterkommer inom flera omraden. Notera dven att larplattformen
(LMS:et) Canvas dnnu inte hade inforts 1 kurser hosten 2022, men har tillkommit parallellt med
Learn hosten 2023, och Ally har nu integrerats i Canvas.

Vill man studera nyare tekniska verktyg av typen XR/VR/AR, Al eller andra, sa finns det ett
underskott av Oversiktsstudier som analyserar de olika typerna av “case” som finns i
litteraturen. Likasd finns ett behov av implementeringsstudier som initierar (aktionsforskning)
eller foljer processer dir nya digitala verktyg tas fram och utbildning omarbetas for att fungera
med dessa verktyg, for att sedan borja anvindas regelméssigt. Mera specifikt vid Hogskolan
Dalarna kan det behdvas motivationsstudier bland bédde ldrare och studenter for
anvindande/inférande av (ny) teknik i undervisningen; antingen institutionsvis, eller
jamforande av samma typ av miljo vid flera laroséten.

2.9. Ny pedagogik i natburen undervisning

Forskningen kring laborativa miljoer koncentreras pa naturvetenskapliga laborationer sdsom
kemi eller fysik samt ingenjorsutbildning. Manga studier jimfor nitbaserade laborationer med
den traditionella verksamheten och kommer till slutsatsen att den nétbaserade versionen ér lika
bra som den traditionella. Den viktigaste slutsatsen som kommer ur det mesta av
oversiktsforskningen &r att ndgon slags hybridlosning verkar vara mest gynnsam for
studenter/elever, men det finns fortfarande alltfor lite forskning om just hybrida laborationer.

Forutom att det finns en del forskning om grundskolan uppmirksammas mest laborationer
under hogskolekurser. COVID-pandemin &r forstas ett viktigt tema eftersom det kanske var
den svéraste overgdngen i skolan for de praktiska d&mnena.

Mycket diskussion finns kring kunskapsbildning hos studenter/elever, och sdrskilt om
kopplingar mellan teoretiska och praktiska kunskaper. Hur bildar man kunskap i olika
fardigheter genom nétbaserade laborationer? Diskussioner och kollaborativt larande tas ocksé
upp som viktigt tema, samt rapportskrivande (Kelley 2021; Ochia 2021).

Tva sorters laborationer tas wupp; virtual och remote (virtuella laborationer eller
fjarrlaborationer). De virtuella tar formen av simulationer ddr man skapar olika experiment 1
datorn. Fjarrlaborationer sker pé riktigt ”in real life” men de kontrolleras och utférs pa avstand.
Studenter/elever kontrollerar maskinerna eller utrustningen genom en dator.

Det diskuteras mycket i forskningen om forberedelserna infor laborationerna. Allting maste
forberedas noggrant av lararen innan laborationen sa att det stér helt klart for studenterna vad
de méste gora, samt att man maste forbereda for olika fragor/problem som kan uppsta. Gillande
fjarrlaborationerna dras slutsatsen att de &r bra for studenter med fysiska besvar m.m. da fysiska
fardigheter inte dr s& viktiga for att utfora laborationen.
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Pedagogiken &r naturligtvis viktigt for att kunna utveckla kollaborativt lirande, men som
student kan man ocksa utveckla sin egen forstaelse och fardighet om man jobbar pd egen hand.
Béda typerna av laborationer &r viktiga.

Vid virtuella laborationer liksom vid remote s& forekommer inga hilsobesvér och man undviker
de sidkerhetsproblem som kan forekomma 1 traditionella laborationer.

Varfor och hur man anvénder olika digitala verktyg spelar stor roll for undervisning. Fran
studenters perspektiv dr kvalitet 1 utbildning bland annat deras upplevelse av seminarier,
larmiljoer och aktiviteter och dér larares digitala kompetens och genomforande av kurser dr av
stor betydelse. Hogskolan Dalarna har ménga erfarna ldrare inom nitburen undervisning, som
varit drivande och Oppna for pedagogiska tips och liknande vid anvéndning av verktyg och
resurser.

En forskningsansats vi ser behov av dr kring Hogskolan Dalarnas liarares motivation och
benigenhet att utveckla sin pedagogik med hjilp av nya tekniska verktyg online. Aven detta ir
angeldget inom ramen for programmet Ndtburen undervisning.
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3. Slutsats

Vi kan genom ovanstaende forskningsgenomgéng konstatera att laget gidllande forskning om
ndtburen undervisning dr ganska diversifierad och att kunskapsluckor finns savil pa en
metaniva, som pa en jamforande niva, och for enskilda tillampningar, men dven nir det giller
studier som driver teori respektive metodologi.

P4 metanivan skulle flera dversiktsstudier behdvas som samlar ihop kunskapslédget pé flera av
de temaomraden vi identifierat, utifrén att dér finns en méngd fallstudier inom respektive
omrade, men fa Oversiktsstudier. Flera fallstudier indikerar &ven behovet av jimforande
studier mellan olika &mnen, fakulteter, larosdten, regioner, respektive lander. Samtidigt finns
det fortfarande behov av ytterligare fallstudier av exempelvis nya pedagogiska metoder,
laraktiviteter och verktyg, per se, samt i forhallande till olika kontexter och villkor.

Atskilliga studier har pafallande svag teoretisk grund, eller saknar helt sddan, vilket bjuder in
till mer teoridrivna studier pa dessa omrdden, men @ven teoretiserande metastudier av de
redan genomforda. Dartill &r avsaknaden av en §vergripande metodologisk diskussion
pafallande, s& dér finns ett uppenbart behov av metodologiska studier, och utrymme for nya
ansatser.

Vi ser ocksa att det finns gott om berdringspunkter mellan de respektive teman vi analyserat
och att det ddrmed finns kunskapsluckor i de utrymmen och skirningspunkter som spénner
mellan dessa teman.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att det inte finns ndgon tydlig enskild riktning som
forskningen om nitburen undervisning har, men att det ar uppenbart att filtet dr villkorat av
sitt beroende av digitala teknologier och tekniska l6sningar av olika slag. Darmed ser vi att
det fortsatt finns mdjligheter for manga olika forskningsansatser inom omrédet, och att fragor
med svagare koppling till teknikanvdndning dr underrepresenterade.
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