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Policy for kommunikation

Hogskolan Dalarnas kommunikationspolicy anger ett gemensamt forhallningssatt for informations-
och kommunikationsfragor. Syftet med policyn ar att skapa forstaelse for och bidra till effektiv
kommunikation dver hela larosétet och ska vara ett verktyg for medarbetare i sin yrkesroll inom
hogskolan.

Policyn behandlar syftet med kommunikationen, ansvarsférdelning samt olika roller. Den ér tillamplig
bade gallande intern och extern kommunikation.

Policyn revideras vid behov och kompletteras av riktlinjer, manualer och rad for hur vi kommunicerar
i olika sammanhang.

Kommunikationens syfte
Det systematiska kommunikationsarbetet vid Hogskolan Dalarna stravar efter att:

e Framja forverkligandet av hogskolans vision, évergripande mal, verksamhetsmal och beslut.
o Oka kunskapen om hdgskolans verksamhet.
e Stérka hogskolans varumérke.

Var kommunikation ska vara
Anpassad: Vi anpassar var kommunikation efter kanal och malgrupp, uttrycker oss vardat, enkelt och
begripligt samt anpassar sprak och innehall efter situationen.

Tydlig och tillganglig: Innehallet i var kommunikation &r tydligt och tillgangligt. Avsandaren &r enkel
att identifiera, och vi foljer den grafiska profilen for en enhetlig bild av Hogskolan Dalarna.

Relationsskapande: Var kommunikation bidrar till att skapa fortroende och delaktighet hos
malgruppen med mojlighet till omsesidigt informationsutbyte.

Oppen: Den interna och externa informationen ar lattillganglig. Om mojligt ska intern kommunikation
ske fore extern kommunikation.

Ansvarsforhallanden
Medarbetare har ett eget ansvar att inhdmta och dela information som har betydelse for det egha
arbetet och verksamheten.

Chefer och avdelningsledare ansvarar for kommunikationen inom sina verksamhetsomraden och
inkluderar detta ansvar i verksamhetsplanering och i det dagliga arbetet. Planering, genomférande och
utformning av évergripande kommunikationsinsatser sker i dialog med avdelningen for
kommunikation.

Programansvariga har ansvar for utbildningsspecifik kommunikation, och forskare ansvarar for att
kommunicera sin forskning till omvarlden.
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Kommunikationschefen ansvarar for att samordna 6vergripande intern och extern kommunikation
samt det strategiska och operativa kommunikationsarbetet. Det inkluderar att 6ka kannedom om
hdgskolans utbildningar, forskning och samverkan samt starka varumarket Hogskolan Dalarna.

Media

Hogskolan stravar efter att gora kunskap tillganglig och anvéndbar for allmanheten. Detta framjas
genom aktiv medverkan av forskare, medarbetare och studenter i olika offentliga sammanhang. Vad
géller ratten att fora hogskolans talan féljer den medarbetarens funktionella ansvar i organisationen.
Foéljande talesordning vid mediakontakter galler, om inte annat dverenskommits:

1. Rektor och prorektor ar talespersoner i dvergripande hogskolefragor.
2. Vicerektorer ar talespersoner i fragor som ror deras specifika omraden.

3. Hogskoledirektor ar talesperson i 6vergripande forvaltningsfragor, och avdelningschefer ar
talespersoner for sina respektive ansvarsomraden.

4. Prefekter &r talespersoner for sina institutioner.

5. Forskare &r talespersoner inom sina respektive sakomraden.

6. Kommunikationschef &r talesperson i 6verenskomna fall.

7. Sékerhetssamordnare ar talesperson i sakerhetsrelaterade fragor.

Lagar som styr kommunikationsarbetet

Nagra av de lagar och forordningar som paverkar bade intern och extern kommunikation inkluderar:

* Regeringsformen, tryckfrihetsférordningen samt yttrandefrihetsgrundlagen reglerar bland annat
ratten till asikts-, yttrande- och tryckfrihet.

* Offentlighetsprincipen, en grundliggande princip inom offentlig verksamhet, reglerar bland annat
allas réatt att ta del av offentliga verksamheters allménna handlingar och syftar till att ge allméanheten
insyn i offentlig verksamhet. Insynen kan begrénsas av exempelvis offentlighets- och sekretesslagen.
Offentlighetsprincipen omfattar dven den grundlagsskyddade ratten till meddelarfrihet, vilket innebar
att alla anstéllda inom offentlig verksamhet, utan risk for pafoljder, kan lamna uppgifter till
massmedier for publicering.

* Forvaltningslagen anger hogskolans ansvar for att tillhandahélla och tillgéngliggdra information om
sin verksamhet.

* Spréklagen reglerar att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

* Hogskolelagen anger bland annat hogskolans ansvar att interagera med och informera det omgivande
samhéllet om verksamheten.

» Hogskoleforordningen reglerar bland annat studenters rétt att fa information om sitt
utbildningsprogram, forandringar i kursplanen eller andra viktiga aspekter av utbildningen.

Ytterligare lagar som paverkar hogskolans kommunikation inkluderar personuppgiftslagen,
offentlighets- och sekretesslagen, lagen om offentlig upphandling, upphovsréttslagen,
diskrimineringslagen, webbtillganglighetsdirektivet samt dataskyddsférordningen (GDPR).
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