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Utbildningens inriktning och avgrinsning

Syéalvvérdering:

Turismvetenskap som disciplin vid Hégskolan i Dalarna dr inordnad i tvd utbildningsprogram. Ett
kandidatprogram International Tourism Management (ITM) och ett magisterprogram Tourism
Destination Development (TDD). Bada programmen ges helt pa engelska och skiljer sig dirmed fran
andra lirosdten med liknande inriktning. En internationell lirarkir och inresande studenter, ger bade I'TM-
och TDD-programmen en multikulturell inlirningsmiljé.

Kandidatprogrammet strivar efter att ha ett internationellt turismperspektiv, samtidigt som den bibehaller
en lokal och regional férankring. Programmet dr utformat for att linka teori och praktik genom filtresor
till intressenter i samhillet och niringslivet. Studenterna interagerar med klasskamrater frin hela virlden
och under det andra dret av programmet har de méjlighet att tillbringa en termin vid annat lrosite.

Magisterprogrammet har fokus pa makroskala och hallbar och ansvarsfull utveckling av destinationer,
snarare dn affirsledning eller ett rent tillimpat perspektiv som andra magisterprogram.

Sakkunniga:

Sakkunniga bedémer att utbildningens profil ir aktuell, relevant och strukturerad utifran tydliga mal och
syften. Utbildningen bedéms ha bade internationell och nationell koppling genom olika nitverk och
samarbeten samt dven kopplingar till arbetsliv. Programmen erbjuds pd engelska (gors av ytterligare ett
lirosite 1 Sverige vilket ddrmed utgér en styrka) vilket 6kar den internationella kontakten genom att
studenter i utbildningen bidrar med perspektiv pd turism utanfdr den svenska kontexten. Dock fragar sig
en av de sakkunniga vad det dr i programmet som ér s internationellt 1 International Tourism Management
férutom namnet och efterlyser ett fortydligande av vari de internationella perspektiven ligger 1
kursinnehallet.

Profilen bygger pa en bred samhillsvetenskaplig grund dir flera dmnen representeras i utbildningen och
lirarkompetens kommer frin olika vetenskapliga discipliner. Profilen dr uppbyggd kring olika teman
termin f6r termin som tillsammans bildar en helhet med tydlig progression fran introduktion till
férdjupning inom valda omraden. Dessa i sin tur har nira koppling till forskning vid avdelningen och
inom forskningscentret CeTLeR.

Nanmmnden:

Nimnden noterar att de sakkunniga finner det oklart vad det internationella perspektivet ligger avseende
kursinnehall. Férutom internationella studenter/lirare dr det oklart hur ett internationellt perspektiv
sikerstills. Det dr inte sdrskilt framtridande i utbildningsplan, men framgér i vissa kurser. Kurserna ér
dock otydligt rubricerade ur detta hinseende.

I dialog med utbildningen meddelas att miljén med internationella lirare och in- och utresande studenter
skapar en internationell milj6 som dven betyder mycket for innehallet. T ex Gppnar undervisning pa
engelska for internationella fallstudier vilket dr det vanligaste. Det medges dock att det pa grund av detta
kanske 4r ldtt att ta det internationella perspektivet f6r givet, och nimnden rekommenderar att vid
revidering av kursplaner nimna nigot om hur dessa perspektiv kommer till uttryck.



Lararpersonal

Sjdlvvérdering:

Tabellen 6ver undervisande lirarpersonal listar 13 ldrare, varav nio ir disputerade och dirav fyra seniora
forskare. Av de 6vriga dr tre doktorander. Manga har pedagogiska kvalifikationer fran andra universitet
bade nationella och internationella. Undervisningstid 4r relativt jimnt férdelad mellan lirarna och dven de
seniora forskarna deltar i undervisning pa grundnivd. De flesta dr forskningsaktiva.

Sakkunniga:

Sakkunniga bedémer lirarkompetensen som tillfredstillande. De flesta av undervisande lirare har
disputerat. Lirarkollegiet har dven en stor bredd i fraga om disciplinir, geografisk och kulturell, spraklig
bakgrund.

Vad giller forskning har lirargruppen dven forskning i sina tjinster, till Gvervildigande del och de dr dven
att beteckna som aktiva forskare som ér del av det internationella forskarsamfundet, via publikationer och
deltagande i internationella konferenser. Forskningscentret CeTLeR utgér ocksa en grund f6r hog
forskningsaktivitet och méjligheter f6r studenter att knyta olika utbildningsmoment till forskningsprojekt
och samarbeten med externa parter.

Manga lirare saknar formell BHU och det dr viktigt att uppmuntra till pedagogisk kompetensutveckling
tor alla grupper av anstillda £6r att tillgodose langsiktiga behov och uppritthalla stabilitet i lirarkapacitet
t6r bade undervisning och examination pa alla utbildningsnivaer. I tabell 1 i sjidlvvirderingen framgar att
négra helt saknar formell hégskolepedagogisk utbildning. Enligt underlaget finns ett behov av kompetens
for att stotta studenter med olika férkunskaper och behov av sirskilt stéd. Det kan finnas anledning att ge
sirskild uppmirksamhet och resurser till ldrare i dmnet f6r kompetensutveckling kopplat till dessa behov.

Det finns en viss slagsida i att merparten av lirarkollegiet har en bakgrund 1 kulturgeografi som disciplin.
For att uppritthalla utbildningen kan det vara bra att tinka langsiktigt utifrdn att turism ir ett
multidisciplinirt omrade som bygger pa flera samverkande kompetenser dven frin andra vetenskapliga
discipliner. Dirfor bor en situation dir en imnesmissig kompetensbakgrund dominerar undvikas. Aven
beroendet av tillgdng till lirare vid andra avdelningar och d4 med annan dmneskunskap ér en risk och
innebir att deras kompetens inte tydligt inkluderar turism.

Det dr ocksd viktigt att inte lita undervisningen vila 1 alltfér stor utstrickning pa doktorander utan att dven
seniora anstillda har en andel undervisning i sin tjdnst férdelat pa olika utbildningsnivéer.

Namnden:

Sakkunnigutlitandena ir till viss del motsdgelsefulla dd de dels bedémer att lirarkaren har bredd, men 4
andra sidan noterar en risk med att majoriteten har sin hemvist inom kulturgeografi. Nimnden instimmer
inte 1 att detta skulle vara ett problem och inte heller i sakkunnigas kommentar om att undervisningen vilar
pa doktorander.

Lirare frin flera imnen undervisar i programmet. Ndmnden podngterar vikten av pordsa grinser mellan
institutioner och dmnen f6r att dven framgent mojliggdra samarbeten.

I de fall ldrare saknar BHU eller validering av motsvarande kompetens behéver méjlighet beredas att
genomfora detta. Namnden poingterar vikten av att HDa tillhandahéller BHU pé engelska.



Utveckling av utbildningen

Sjdlvvérdering:

Utbildningen har en ling tradition av samarbete med lokala myndigheter, turistféretag och organisationer i
Dalarna men program- och kursutveckling sker genom benchmarking mot liknande program och kurser i
en rad ledande globala institutioner. Studenter triffas externa intressenter vid studiebesék dér de har
mojlighet att fa kontakt med turistféretag och organisationer bade lokalt och nationellt. Center for
Tourism and Leisure Research (CeTLeR) dr ett nav f6r forskning och samarbete med turismintressenter i
regionen. Centret som samfinansieras av Visit Dalarna och EU spelar en viktig roll for att sikerstilla
mojligheter att férbittra forskningsinformerad undervisning och féra avnidmare i Dalarna nirmare HDa:s
forskning och utbildning.

Sjilvvirderingen beskriver studenternas mojligheter att paverka utvecklingen av utbildningen. Det sker
kontinuetliga méten mellan programledning och studentrepresentanter. Synpunkter som kommer fram i
studentutvirderingar diskuteras inom lirarkollegiet f6r att resultera i eventuella dtgirder. Lirare inom
turismvetenskap har ocksa en drlig retreat, dér utbildningsfrdgor har en central position. I sjilvvirderingen
ges exempel pa atgirder som genomférts. Hir lyfts bland annat de svérigheter som studenterna haft med
kursen TR2004 vilket resulterade i en justering av aktuell kurs samt den efterféljande uppsatskursen. Aven
kursen internationell ekonomi har fitt feedback av studenterna som i sin tur innebdr att man nu tittar pd
att inféra en ny kurs istillet.

Sakkunniga:

Enligt underlagen genomférs utvirderingar och feedback och utvecklingsbehov diskuteras regelbundet i
lirargrupperna och utifran kursansvarigs rapport efter kursens genomférande. I kollegiet planerar man
ocksd att inféra en struktur med klassrepresentanter vilket kan 6ka studenternas mojlighet att paverka.

Studenterna har méjligheter till att paverka utbildningarnas uppligg och genomférande. Dock dr det oftast
sd att kurs- och programutvirderingar gors i efterhand, vilket inte hjélper de berdrda studenterna, utan
snarare kommande studenter. Detta kan stirkas genom en tydligare organisering av studenternas
méjligheter att limna synpunkter genom t ex klassrepresentanter som regelbundet bjuds in till méten f6r
att diskutera behov i utbildningen.

I sjalvvirderingen nimns problemen med internationella studenters férkunskaper och férstaelse av det
svenska akademiska systemet som ndgot som redan identifierats och som kommer att fokuseras pa i
framtida arbete.

Ndmmnden:

I dialog meddelas att rutinmissiga kursutvirderingar alltid gors vilka 1 sig inte ger studenterna formella
mojligheter att paverka under pagiende kurs, men att programutvirderingar gér under programmets ging.
Betriffande studentenkiten har f6r fa svar limnats for att kunna utgéra ett reliabelt underlag.

Arbetet for att atgirda de nimnda svérigheterna med varierande férkunskaper och bakgrund i olika
utbildningskulturer som den blandade studentpopulationen innebir, innefattar bland annat workshops i
akademiskt skrivande inklusive bibliotekskunskap och diskussioner om plagiering, aktivt arbete med
grupparbeten, och ett system med deltagande av alumner som studentstéd som kommer att utvirderas.

Genomforande av utbildningen

Sjdlvvirdering:

Programmen bygger pa att kurserna avklaras i f6ljd och det finns inbyggda kontrollstationer i programmen
som syftar till att sdkerstilla att studenterna tillgodogér sig de kunskaper som krivs for att kunna ga vidare
pa nista termin. En matris 6ver examensmal/kurser dskddligedr denna progression. Formen av



undervisning férdndras ju lingre in i utbildningen studenten kommer och 6vergir frin
katederundervisning till mer individuell kontakt med ldrare.

Metodkurserna dr uppdelade pd kvantitativ och kvalitativ metod, samt en inledande kurs i
samhillsvetenskaplig forskningsmetod. Utéver detta ges d4ven en kurs i projektarbete, som dven det ger en
viss forberedelse f6r examensarbetet. Studenterna férbereds dven for sitt examensarbete genom extern
hjilp fran ex. bibliotekarier vad gillande skrivande och informationssékning.

Uppsatsimnen kommer ibland frin branschen.

Uppligget rérande handledning och examination av examensarbeten har ett traditionellt upplgg.
Handledning ges med motsvarande 20 timmar per student f6r kandidat och 25 timmar per student f6r
magister. Uppligget med tre seminarier dir arbeten (work in progress) ger chans till kamratgranskning av
arbetet samt reflektion.

En utmaning som nimns i sjilvvirderingen ér att sikerstilla studentcentrerade resultat oavsett var
studenten kommer ifrin dd internationella studerandes behov skiljer sig frain de inhemska studenternas.
Dessutom upplevs en 6kning av administrativa uppgifter, vilket innebér utmaningar fér ett
studentcentrerat och pedagogiskt fokus. Det dr viktigt att HDa ser till att resurser avsitts for att behalla
detta.

Sakkunniga:

Sakkunniga bedémer att lirandemalen och examinationsformerna vil ticker in kraven i examensmalen.
Tabellen 6ver lirandemal och examinationer i relation till examensmalen visar pa en god balans mellan
examensmalen f&rdelat pa olika kurser och med tydlig progression genom utbildningen.

I kursen TR2004 ingar tre delar varav den fOrsta har fokus pd dmnets idémassiga och metodmissiga
vetenskapliga tradition och utveckling. Det skulle vara en férbittring om denna aspekt kunde introduceras
tydligare som en genomgiende del av flera kurser genom hela utbildningen istillet f6r att enbart ingd som
en specifik del i en kurs mot slutet av utbildningen. Det skulle stirka studenternas t6rmaga koppla till
examensmalen kunskap och férstaelse och forstd dmnets omfattning och teoretiska grund sirskilt med
avseende pd de kriterier i bedémningen av uppsatsen som rér den teoretiska bakgrunden i uppsatsen och
dess relevans f6r problemformulering.

Sakkunniga bedémer att studenterna pd bada programmen fir den férberedelse man kan férvinta sig givet
tidsramar och ekonomiska ramar f6r programmen sdrskilt utifran att man delat upp kursen i metod pa en
kvalitativ och en kvantitativ del och att man under forsta terminen introducerar studenterna till
forskningsmetodik (GTR22D).

Det forefaller finnas tillrickligt med kompetens och resurser £f6r handledning av uppsatser och att
handledningen bygger pa nira kontakt med studenterna men dir studenterna ocksa har méjlighet att
paverka.

Beddmningskriterierna f6r kandidatuppsats ger en tydlig 6versikt och struktur f6r arbetets olika delar och
vad som férvintas av studenterna. Uppsatskursen innefattar ocksa flera avstimningar genom seminarier
och moijlighet f6r studenterna att dra nytta av andras erfarenheter. Man kan tycka att detta 4r manga
moment och krivande uppgifter som férvintas givet den begrinsade tidsbudget som ges. Frigan dr hur
allt detta ryms inom dessa ramar?

Det saknas dokumentation som tydliggér hur och av vem uppsatsen bedéms. I sjilvvirderingen anges att
examinatorn ger kommentarer 1 samband med uppsatsseminariet vilka sedan diskuteras av handledare och

4



student for dtgird innan en slutlig version skickas in. For att ytterligare stirka mojligheterna till en rittvis
och tydlig bedémning kan det vara virt att renodla handledarens roll att stédja studentens uppsatsarbete
dnda fram till att slutlig version finns tillginglig, och att examination sker av andra personer dn de som
varit handledare. Det skulle dd kunna vara dels ett stod f6r handledarna i utvecklingen av hég kvalitet i
handledningsarbetet genom att examinator ger feedback till handledare efter beddmning av alla uppsatser.
Dels att alla uppsatser bedoms pa ett likartat sitt och av samma person/petsoner. D4 finns en dialog
mellan ldrarlaget i sin helhet och rollen som handledare respektive rollen som examinator f6r
examensarbeten.

Utbildningen 4r en relativt bred akademisk utbildning som ger inblick i flera aspekter av arbetslivet. Dock
saknas kurser som enbart utgors av praktik och det framgar inte pa vilket sitt studenterna i Svrigt kan ta
del av hogskolegemensamma aktiviteter som férbereder dem f6r arbetslivet. Genom utbildningens
samarbete med CeTLeR och praktiska moment i olika kurser finns dock god méjlighet £6r studenter att
tor insikt i och knyta kontakter med arbetsgivare inom turism.

D4 programmen har ett internationellt fokus med studenter frin en rad linder, har man per automatik ett
internationellt fokus. Genom programmets mojlighet till utlandsstudier eller valbara kurser Gkar detta
ytterligare. Aven lirarnas kompetens fran flera andra linder och utbildningar ger god grund fér att
studenterna ska fd inblick i mdnga olika typer av arbeten efter firdig utbildning.

Vad giller jaimstilldhet har lirarkollegiet en jimn koénsférdelning. Hur situationen ér bland studenter
framgar inte av sjilvvirderingen. Detta giller dven mangfald.

Hallbar utveckling 4r ett centralt fokus i flertalet av de kurser som ges pa de tva programmen. Hir oftast
med ett samhillsvetenskapligt fokus. Sakkunniga papekar vikten av en bred lirarkompetens dven rérande
naturvetenskap och liknande speciellt nir en av de viktigaste fragorna dr hallbarhet.

Ndmnden:

Sakkunniga dr tveksamma till examinationsprocessen vid examensarbeten. I dialog klarlades att detta
troligen 4r en misstolkning av underlagen och examinators respektive handledarens roll i examinationen
tortydligades.

Totalt har 10 examensarbetet, fem pé kandidat- och fem pa magisterniva granskats. Den generella
uppfattningen efter lisning av uppsatser i dmnet ér att de 4r vilskrivna (rent sprikligt) och hiller god
kvalitet formaliamissigt. Uppsatserna behandlar intressanta imnesteman och hanterar relevanta val av
vetenskapligt material (som dven dr omfattande). Nir det giller uppsatsernas svagheter handlar det
framférallt om att knyta uppsatsdmne till en tydlig vetenskaplig grund. Uppsatserna kan utvecklas vad
giller problemformulering, tydlig teoretisk ram och operationalisering av densamma. Kopplat till detta kan
med fordel dven de metodologiska valen argumenteras f6r pa ett tydligare sitt.

Sakkunnigas sammanfattning

Styrkor inom bhuvudomradet:

* Multikulturell lirandemilj6 i fraga om heterogen grupp studenter och lirare/forskare.

e Lirare dr aktiva forskare. Stark forskningsanknytning.

* Vil utvecklade nitverk f6r utbildning bade lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

¢ Stark branschanknytning till utbildningen

¢ Kontinuerligt och méilmedvetet arbete med kvalitetssikring av utbildningen

* Lirare med lang erfarenhet leder till mer tid till studenter och mer effektivt resursutnyttjande



Svagheter inom huvudonradet:

* Man kan friga sig vad det dr i som dr sa internationellt i International Tourism Management férutom
namnet? Fortydligande.

* Linken mellan kandidatprogrammet och magisterprogrammet i friga om rubricering dr oklar. Hir finns
en diskrepans och det ir inte tydligt hur dessa tva hor ihop.

* Det kan i praktiken bli svart att bade ha en malsittning att arbeta nira turismniringen och tillimpat
samtidigt som undervisningen skall vara fokuserad pa forskning. Svar balansging.

* Overgingen mellan kandidat- och magisterprogrammet ir begrinsat.

* Antalet timmar som faktiskt allokeras f6r kontakt med studenter variera beroende pa erfarenhet bland
larare.

* Studenternas akademiska synsitt varierar pa grund av heterogen studentgrupp.

* Moijligheter f6r studenter att paverka.

» gillande dmnets teoretiska utveckling och tradition.

* St6d till studenter med olika eller bristande férkunskaper.

* Dominerande dmnesbakgrund kopplat till geografiska perspektiv pa turism.

Mijligheter for framtida ntveckling:
* Storre disciplinir bredd bland lirare och inriktning i kurser.
¢ Utoka TDD till ett masterprogram (2 ir).

Sdrbarbet for forandringar:

* Svag tillstrémning av studenter.

* Lag genomstrémning av antalet antagna i férhéllande till antalet utfirdade examina.

* Turism som framtidsbransch ifrigasatt.

* Beroende av doktorander i undervisning,

* St6d och resurser for administrativt arbete.

* Pedagogiska utmaningar kopplat till studenter med varierande bakgrund.

* Foridnderlig omvirld vilket gbr det svirt att hdlla utbildningen uppdaterad, sirskilt givet begrinsade
resurser per student i férhdllande till kraven pa utveckling av innehéll och tillgodoseende av studenters

behov.



