Utdrag ur slutrapporten fran Brukarrevisionsprojektet med tillhérande férslag till
beslut (2014-11-13):

De personer som genomgatt brukarrevisonsutbildningen hade alla olika bakgrunder och olika
erfarenheter. Inte alla revisorer har erfarenheter av egen ohdlsa, utan har en vardefull
brukarerfarenhet av att vara anhdrig till en narstdende med behov av vard och/eller omsorg.

Majoriteten av de revisorer som utbildats har dock erfarenheter av egen ohélsa.

Manga av de revisorer som utbildats inom ramen for detta projekt har manga ar bakom sig av
egen ohélsa. De blickar nu framat och befinner sig i terhamtningsprocesser. Aterhdmtning
bestar manga ganger av skora processer, dar tillbakagangar och misstro kan drabba den
enskilde. Uppbyggnaden av en sjalvstandig brukarrevisionsverksamhet medfor ett moraliskt
langtgdende atagande som innebar att vi maste varna om de méanniskor som vérvas in i denna
verksamhet. Det &r ett ansvarstagande som behdver ligga hogt pa den regionala politiska
agendan. Att genomga en brukarrevisionsutbildning, har av manga brukare upplevts sasom
en kraftkélla dar man fatt traffa andra med liknade erfarenheter av vard och ohélsa. Men
brukarna uppger ocksa att ett atagande som brukarrevisor inte bara ger upplevelser av
empowerment® utan medfér ocksa ett tungt ansvar som manga ganger ocksa ar férenade med
stora krav. Manga har under en langre tid befunnit sig utanfor arbetsmarknaden och kanske

ocksa ar ovana att arbeta i grupp. Det forekommer att man ar ovan med att arbeta med datorer.

Gruppsammanséttningen kan ibland bli fel, och ibland kanske inte alltid den rétta
gruppkanslan infinner sig sa att man kan utfora ett bra arbete. Ibland styr det egna maendet
hur mycket man orkar prestera. Det har ocksa férekommit att revisorerna uttryckt frustation
over att inte handledningen fran hogskolan varit tillfredstallande. Det har da t.ex. handlat om
oklarheter kring arvoden och utbetalningar eller att inte den handledning som utgatt fran

hogskolan formatt att hjalpa brukarna att organisera sitt arbete med revisionen.

Salunda, &r det alltsa viktigt att ha i atanke att medverkan i en brukarrevision omfattar

moment som for manga ar helt obekanta. Att planera, genomfora och slutfora en revison &r en

! Begreppet empowerment beskrivs som ett dndrat forhallningssatt, ofta i samband med aterhdamtning, dar
individen utvecklar en egenmakt och en tro pa sig sjalv som gor det moijligt att folja egna uppsatta mal, l6sa
egna problem och skaffa sig de resurser som behovs for att aterta kontrollen 6ver sitt liv (T.ex. Fossum, 2007).
Green & Tones (2010) menar att begreppet empowerment ar narbeslaktat med begreppet salutogenes vars
betydelse kan harledas till halsa, frihet och utveckling (Aaron Antonovsky).



avancerad uppgift som kraver struktur och uthallighet av utforaren. Bestallaren har
forvantningar pa att fa en uppgift utférd och ibland kan balansgangen mellan prestation,
brukarstyrning och den egna halsan vara svar att bemastra.

Andra reflektioner som gjorts under projekttiden ar den speciella kontext som omger vart lan
och hur det paverkar arbetet med att skapa hallbara stodstrukturer runt
brukarrevisonsverksamheten. Dalarnas lan &r ett glesbygdslan som till ytan bestar av stora
kommuner med sma invanarantal. Det ar ofta langa resvagar mellan de olika orterna och dessa
forhallanden forsvarar naturligtvis for brukarorganisationernas mojligheter att etablera sig.
Lanets specifika kontext gor att det inte gar att jamfora hur brukarorganisationer och
intresseforeningar i andra mer tatortsbefolkade l&n, har mojligheter att sttta den har typen av
brukarmedverkansprojekt. Vid litteraturgenomgangar pa omradet framgar att manga lan
arbetar under helt olika forutsattningar nar det galler att 6ka brukarmedverkan i sina vard- och
serviceverksamheter. Det innebar ocksa att forutsattningen och férmagan att ka
brukarmedverkan pa ett langsiktigt satt, skiljer sig mellan lanen. Denna omstandighet medfor
att det inte ar latt att implementera en modell som anvénds fran ett lan till ett annat. Tillaggas
bor ocksa att i detta brukarrevisionsprojekt ar lanets norra brukarorganisationer inte
representerade, vilket far ses bade som en brist och en stor nackdel. Detta eftersom fler
samlade brukarrevisorer tillsammans bildar den hallbara struktur som detta projekt sa val

behdver och efterstravar.

Under projekttiden har ett antal fokusgruppsintervjuer genomforts med revisorerna. Detta har
skett efter varje brukarutbildningsgenomgang, det vill saga vid tre tillfallen under
projekttiden. Det &r Jennie Vinter som har organiserat och genomfort intervjuerna och det har
i varje fokusgrupp ingatt 6 revisorer, totalt har 18 revisorer intervjuats® Det yttersta syftet med
dessa intervjuer har varit att samla in erfarenheter och synpunkter kring revisorernas
upplevelse av att ha deltagit i utbildning och revision. Utifran en preliminar sammanstallning

av fokusgruppsintervjuerna redogor revisorera for foljande upplevelser:

2 Fokusgruppsintervjuernas yttersta syfte har varit att utvardera hur brukarrevisorerna upplevt utbildningen.
Brukarrevisorerna har fatt information om att intervjumaterialet eventuellt kommer att anvdndas i en
magisteruppsats som Jenny Vinter planerar for. Varje fokusgruppsintervju har pagatt i ca 1- 1% timme och har
skett i anslutning till utbildningens sista dag, d.v.s. dag 4.



Ny kunskap, mycket gladje och mojligheter till utveckling. Intressant att se hur olika
revisioner kan vara sa olika att arbeta med och att utféra. Revisorerna 6nskar mer tid for att

arbeta med gruppkansla och grupptillhérighet.

Revisorerna uppger att de anser sig behdva mer tréning i att intervjua och att anvandande av
intervjuguide har varit ett bra hjalpmedel. Arbetet med att intervjua brukare har varit mycket
intressant. Flera revisorer namner dock det angeldgna i att fa samlas och reflektera efter
intervjuerna. Revisorerna uppskattar handelningen som utgatt fran hogskolan. De anser att de
ar i behov av stéd och hjilp med att halla “deadlines” i de olika arbetsfaserna. Revisorerna
uppger att det dr svart med att behalla kontinuitet i gruppen, manga gruppmedlemmar “faller
bort” under en revision och ibland kan det endast vara en eller tva revisorer kvar som arbetar
och fardigstaller rapporten. Ett genomgaende problem med att utféra en revision &r att manga
revisorer &r ovana vid att hantera en dator, vilket leder till problem i flera olika avseenden.

Revisorerna har tyckt att det ar viktigt att fa positiv feedback pa sitt arbete. Det framkommer
att man Overlag anser att stodet fran Hogskolan har kéants tryggt att ha nar man sa smaningom
ska ut och traffa verksamheten som man skall gora revision pa. Revisorerna uppger att det
varit viktigt for dem att kdnna att arbetet ar sjalvstandigt utfort fran deras sida, samtidigt har
det varit skont att ha med sin handledare fran hogskolan vid de forsta besoken i verksamheten,
aven om handledaren sjalv inte medverkat aktivt utan bara funnits med ute i korridoren”.
Vid nagot tillfalle nar man snabbt 6nskat fa tag i sin handledare, har det inte gatt och det har
kants frusterande. Revisorerna uppger att de stod de fatt i sjélva rapportskivandet har varit
oerhort viktigt, eftersom man sjalv har haft sa lite kunskaper kring hur strukturen pa en
rapport kan se ut. Framgar ocksa att manga revisorer kanner sig osakra kring forslaget att fasa
ut Hogskolan till forman for annan organisationsform. Osakerheten beror pa att de ar radda att

de framat inte far de stod i revisionsarbetet som utgatt fran Hogskolans sida.



Revisorerna vill att det for allmanheten mer tydligt beskrivs vad en brukarrevision &r. De
anser att lanets brukarrevisonsverksamhet ar i behov av mer marknadsféring. Férslag fran
revisorerna ar ocksa en informativ hemsida déar det ocksa finns information om de som hittills
ar utbildade revisorer. Det ar viktigt att ’brukarrevisionsbanken’ hélls levande, t.ex. genom
aterkommande formella- och informella méten, och att man pa sadana méten far mojligheter
at ta del av varandras revisoner och de resultat som framkommer. Vidare framkommer att
revisorerna anser att det ar vardefullt att matcha olika personligheter infor en revision, for att
béattre finna en grupp dar manniskor kompletterar varandra. Vissa av revisorerna uppger att de
kan tdnka sig att vara en “reservperson” vid en revision, detta vid tillfdllen da en grupp haft
revisorer som av nagon anledning inte kunnat fullfolja uppdraget. Framgar ocksa att
revisorerna anser att en slutford revision tar pa krafterna och att man behdéver vila mellan

uppdragen.

Manga revisorer uppger att de drabbats av en ekonomisk “oro” nir de tar sig an uppdraget

som brukarrevisor. Manga har sin férsérjning inom ramen for socialférsakringssystemet och
det innebdr i de allra flesta fall att de inte har ratt att ha andra inkomster an de som utgar fran
t.ex. Forsakringskassan. En vid-sidan-om inkomst kan darmed leda till ett ifrdgasattande fran

den myndighet som bistar med en revisors forsorjning.

Som tidigare namnts, har en viktig malsattning med detta projekt varit att beakta och
sdkerstalla att brukarrevisonerna verkligen ar brukarstyrda brukarevisoner. Denna ambition
har foljt som en rod trad under hela projekttiden och har uppmarksammats genom att arbetet
kontinuerligt har kommunicerats med brukarrevisorerna. Detta har dels skett genom
fokusgruppsintervijuer, dels genom inhdamtande av synpunkter fran erfarenhetspanelens maten,
dels genom brukarrevisionsnatverkstraffen och dels genom att denna rapport, vid tva tillfallen

(oktober 2014 samt december 2014) var ute pa “remiss” hos brukarrevisorerna.



Sammanfattningsvis har hdgskolans stravan varit att inte styra utan att fokusera pa att

handleda brukarrevisorerna i deras revisionsarbete.

Aktuell slutrapport for en 6kad brukarmedverkan kommer att presenteras pa SUD-radet i
november 2014. | rapporten kommer tva forslag att presenteras med syfte att skapa forutsattningar
for langsiktig hallbarhet och utveckling inom omradet 6kat brukarinflytande i lanet. Alternativen
har utformats i dialog med representanter fran vuxenpsykiatrin, studieférbundet VVuxenskolan
samt utbildade brukarrevisorer. SUD radet foreslas fatta ett beslut utifran nedanstaende tva

alternativ:

I enlighet med det forslag som utarbetats av arbetsgruppen som arbetat pa uppdrag av
lansstyrgruppen for psykiatri: Hogskolan utbildar brukarrevisorer och handleder pa visst antal
timmar raknat pa tva revisioner/ar. Tva brukarsamordnare anstélls pa 50 % vardera med
studieférbundet vuxenskolan som arbetsgivare. Studieférbundet erbjuder cirklar for metodtréning
i intervjuteknik, datakunskap m.m. for revisorerna. Forbundet star aven for aterkommande
anordnande av brukarrevisionsnatverksdagar. Brukarsamordnares uppgifter blir bl.a. att samordna
utbildade revisorer, informera och tillsammans med studieférbundet ansvara for det administrativa
omkring revisionerna. Brukarsamordnarna bistar forbundet i anordnade av
brukarrevisionsnatverksdagar. Region Dalarna ger ett ekonomiskt stod till
brukarsamordnartjansterna och kommuner och landsting budgeterar och planerar for att som en
del av kvalitetsarbetet, med viss regelbundenhet genomféra brukarrevisioner. Den verksamhet
som &r bestallare av en revision ar dven den som arvoderar. | arbetsgruppens (not) forslag ingar
aven att utbilda och engagera mentorer i vard och stéd. OBS! Under en omstallningstid behalls

projektet kvar i nuvarande form, dock senast 6vergang i ny organisation i juni ar 2015.

Region Dalarna anstaller brukare pa viss procent for uppdrag som samordnare av
brukarrevisionsarbetet. Region Dalarna ger ett ekonomiskt stod till brukarsamordnartjansterna
och kommunerna (50 000 kr/ar) och landsting (50 000 kr/ar) budgeterar och planerar for att

som en del av kvalitetsarbetet, med viss regelbundenhet genomféra brukarrevisioner. Den



verksamhet som &r bestéllare av en revision ar &ven den som arvoderar. Hogskolan utbildar
brukarrevisorer och handleder pa vissa timmar. OBS! Under en omstéllningstid behalls

projektet kvar i nuvarande form, dock senast 6vergang i ny organisation i juni ar 2015.

Hogskolan Dalarna bor inom foreslagen tid fasas ut fran projektet av en viktig anledning.
Malsattningen med detta projekt ar att beakta och sakerstélla att brukarrevisonerna verkligen
ar brukarstyrda brukarevisoner. Hogskolans roll kan innebara en risk for att brukarinflytandet
begréansas och att brukarrevisonerna utfors pa villkor som utgar fran Hogskolan. For att
sékerstélla att framtida brukarrevisioner verkligen omfattas av ett brukarstyrt inflytande, bor
lanets brukarrevisionsverksamhet istéllet hitta starka och fungerande samarbetsformer med de
brukarorganisationer som finns att tillga, bade pa ett regionalt och pa ett nationellt plan.
Huvuddragen i Hogskolans framtida engagemang i brukarrevisionsverksamheten skulle darfor

forslagsvis kunna utgd enligt foljande:

1. Genomfdra en arlig brukarutbildningsgenomgang pa Hogskolan
2. Medverka vid natverkstraffar anordnade av studieforbund eller samordnare en-tva ggr/ar

3. Handleda revisorer som onskar det vid tva revisioner/ar

Hogskolans uppdrag som handledare skulle kunna omfattas av att vara ett bollplank vid de

fyra arbetsfaserna vid en brukarrevision:

e Forberedelsefasen
e Genomforandet
e Analys- och rapportskrivande

e Aterrapporteringsfasen

Beraknad kostnad for respektive alternativ motsvarar 10 %

1. Genomfora en brukarutbildning pa Hogskolan

2. Under varen 2015, anordna en kompetensutvecklingsdag for utbildade brukarrevisorer



3. Handleda revisorer som dnskar det - tva revisioner under varen 2015

4. Hogskolan bistar i processarbetet under uppbyggnadsskedet under perioden jan-juni 2015

Beréknad kostnad for forslag till uppdrag under perioden januari -juni ar 2015 ar 20 %

Det finns ett stort engagemang fran brukarhall att bidra med kunskaper och egen tid for att
skapa en hallbar och stark brukarevisionsverksamhet i lanet. De tjugo personer som
genomgatt brukarrevisionsutbildningen har visat ett stort intresse och varit mycket 6dmjukt
installda till uppgiften. De personal som deltagit fran hogskolans sida ar djupt tacksamma for
den generositet och den 6ppenhet som vi métts av fran vara vardefulla revisorer. Det har varit
en forman att fa samverka med Er revisor kring detta angelagna utvecklingsomrade. Métet
med Er har gett oss nya och ovérderliga kunskaper som &r sarskilt viktiga att ha vid alla typer
av manniskovardande yrken. Vi kommer att ha stor nytta av dessa kunskaper i var utbildning
av framtida socionomer. Ni har talmodigt och ytterst kompetent klarat av den grannlaga
uppgiften att bidra till ett antal vard- och serviceenheters framtida verksamhetsutveckling.



