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Systematiskt kvalitetsarbete
for okad maluppfyllelse



Fragestallningar

Vad ar kvalitet i skola och férskola?
Hur utvecklar vi kvalitet i skola och férskola? Tva idésystem krockar
— Strategisk planering (idén om rationalistisk styrning)

— Fo6randring av forstdelse (Idén om den ldrande organisationen
eller professional learning communities PLC)

Hur skapas en miljé som stimulerar utveckling?
— Olika forstaelser en tillgang
— Organisationskulturens viktiga roll

Vad ar och hur kan systematiskt kvalitetsarbete organiseras i
skola/forskola

Vad menas med férbattringskapacitet?



Vad ar kvalite?

Alla sammantagna egenskaper hos
ett objekt eller en foreteelse som ger
dess formaga att tillfredsstalla
uttalade eller underforstadda behov

1ISO 2000



Skolverket 1

Kvalitet ar darmed helheten av de
egenskaper hos ett objekt eller en
foreteelse som formar overtyga betraktare

om Ssin excellens.

Skolverket Kvalitetssakring i skolan, rapport 150



Skolverket definierar begreppet kvalitet utifran hur
verksamheten

« Uppfyller nationella mal

e Svarar mot nationella krav och
riktlinjer

« Uppfyller andra uppsatta mal,
kKrav och riktlinjer, forenliga med
de nationella

« Kannetecknas av en egen stravan
till fornyelse och standiga
forbattringar utifran radande
forutsattningar



Maluppfyllelse

A

Bakgrundsfaktorer

—_— Processer
B A



3min-dialog nr 1

*Vilken forskola/skola har hogst kvalitet?



Skollagen kap 4

Huvudmannaniva

3 § Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen.

Enhetsniva

4 § Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som
anges i 3 § ska genomfdras aven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av
larare, forskollarare, ovrig personal och elever. Barn i forskolan, deras
vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges mOJllghet att

delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten
genomfors enligt forsta och andra styckena.

Dokumentation

6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 § § ska
dokumenteras.



Hur skapas
utveckling och hogre
kvalitet 7



Skolutveckling fran tva olika teoretiska
utgangspunkter




Formuleringsarena

Transformeringsarena

Realiseringsarena




Verktyg for Top-Down - Att motivera

Vision Kompetens Beldning Resurser Handlingsplan

ANNARS...

v v

Motstind



Strategisk planering?

En hel del av den typen av planering jag har
studerat kan liknas vid en rituell regndans; den
far ingen effekt pa det efterfoljande vadret men
de som utfor dansen tror det. Det verkar for mig
dessutom vara pa det viset att manga av de rad
och instruktioner som ror strategisk planering
for ett foretag ar inriktade pa att forbattra
dansen inte vadret. (J.B. Quinn)



Pedagogisk grundbult - teoribas

Som man forstar -
handlar man



Fyra utvecklingsprocesser

Tonvikt pa Tonvikt pa
explicit lirande implicit lirande
) Praxis-

Utveckling utveckling
mo_m ramen for Kompetens- inom ramen
existerande férstarkning fér radande
forstaelse kultur
Forandring av Kompetens- Kultur-
forstaelse fornyelse forandring




Olika forstaelser —
en tillgang i Dialogen



Making sens




Som man forstar handlar man

Utveckling a Sjalv-
verksamhet granskning

Forandring av
forstaelse

Dialog f

Explicit och
implicit input
TEORIER!!



Argument for undervisning

Essentialism

A

Perennialism < » Rekonstruktivism

\4

Progressivism
EX. Didaktisk teori



Fran lararutbildning till grundutbildning for
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Samtalstrappan
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Figur 3 Samtalstrappan



Feedbacktrappan

Forandra

Forsta

Forklara
Forsvara

Forkasta

Forkasta Det har ror inte mig, slar bort alla forsok till feedback, det har skiter jag i
Forsvara Nej, sd var det inte, sd gick det inte alls till

Forklara Ja men, det berodde pa ... sd hir var det, sa hir gick det till

Forsta Jag forstar vad du menar, tack, jag hor vad du siger...

Forandra Jag tar det till mig... jag ar villig att forandra mitt beteende eller dsikt



Larandetrappan

Innovativa
handlingar

Erfarenheterna
knyts till teori
Erfarenheterna
kopplas
Erfarenheterna

ordnas

Lost prat om

erfarenheterna



Mekanisk

Organisation vs kvalitet

Val inarbetade rutiner

Effektivt och malinriktat arbete

Identifierar sjalva viktiga fragor

Gruppledaren ar processledare och
samordnare och tillhér bada grupperna

» Organisk

Moten — emotionell avlastning

Bestimda Tyd“g Utvardering pa eget initiativ
standardlosningar A Samarbete meningsfullt
Praktiska uppgifter
Gruppledaren Ldser problem
ledningens
forlangda arm

Lamnade at sig sjalva
Remissinstans till ,
ledningen Stort friutrymme
"Pseudoarenden’ Egen arbetssituation i fokus
Hagloshet
Gruppledaren v Oklar 6ver mandat
brevbarare och kanner Oty dli g Alltid nystart

sig sviken av bade
chef och grupp

Upplevelse av bristande tid

Gruppledaren en del av gruppen
och sviken av ledningen



Kvalitetssystemet
ett
ledningssystem

och
skolans IUP



Tva parallella organisationer

Arbetsorganisation Utvecklingsorganisation

Omedelbara atgarder Langsiktiga |6sningar
Stabilitet Nyskapande
Standardisering Variation

Inre effektivitet Yttre effektivitet
Gora saker ratt Gora ratt saker

Ledaren leder och organiserar Ledaren leder det
medarbetarnas goranden gemensamma larandet om
undervisning och larande

Skyddar den radande Utmanar den radande
ordningen ordningen

Fritt efter Hans-Ake Scherp



System for kvalitetsarbete - IUP

Skolnamd T n Resultat/
Ledn.dekl. > VP — | Utva/Lar/Utve —> NUIage
l 1 1 }
Skolchef = Resultat/
Ledn.dekl. > VP —|Utv/Larande | —> | Ny1age
Lt *
Rektor/Fskch - Resultat/
Ledn.dekl. > VP —>| UtviLarande | —> | Nyiage
Larare/fsklar % Resultat/
> VP | Utv/Larande > Nulage
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<
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Kontinuerligt kvalitetsarbete

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5
Steg 6 Steg 7 Steg 8 Steg 9
\ ))
Y

Vad gor det vi gjorde?



Maluppfyllelse

A
Doktorander/Magistrander
Handledare/Forstelarare?
Al B . .
Rektor/Forskolechef Larande
organisation
Studerande
Skol- Arbetslag Bakgrundsfaktorer
inspek-
tionen
B

Processer



Ansvarsfordelning

 Skolhuvudmannens ansvar:

— Ytterst ansvarig for /... [ att det finns férutsattningar att bedriva ett
kvalitetsarbete som sdkerstdller kvalitet och likvardighet

e Forskolechefen och Rektors ansvar:

— Ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for att det finns forutsattningar
att bedriva och utveckla utbildningen utifran de nationella malen och
riktlinjerna.

* Personalens ansvar:

— Ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar forutsattningar for
varje barn och elev att utvecklas sa langt som mgjligt i foérhallande till de
nationella malen

(Sid 13 allménna rad)



Lararens/Forskollararens falt

(prof.Bjorn Andersson)

_4_[ Na-dmnenas karaktir )—4—

/

—<—(Na-2i11menas roll 1 skolan)—«—

A

—— )

[ /

( Utvirdering )__’_
:( Mal och kriterier j

[Undewisning & larande )—‘—‘

-4—( Elevens forutsittningar )—4—

Ramfaktorer

‘V

VAD AR? (IDENTITET)

VARFOR? (LEGITIMITET)
VAD AV? (SELEKTION)

| HUR? (KOMMUNIKATION)

-4—( Lararens forutséttningar )—4—




Kraftfulla metoder

* Learningstudies
e Lessonstudies

* Forskningscirklar
* Aktionslarande



Fraga for skolhuvudmannen

 Hur sakerstaller vi att verksamheten
nar forutsattningar att bedriva ett
kvalitetsarbete som sakerstaller
kvalitet och likvardighet?




Fem aspekter av forbattringskapacitet

i Flaiflcp  Férmaga att kommunicera och
agenda

aktivera analyser och malsattningar!

Forbattrings-
ledarskap och

Férdelning, forbattrings-

andamadlsenlighet, processer

faser. Att ha mandat,
kunskap, vilja och att
delta i arbetet.

Forbattrings-

agenter

Forbattrings-
kultur och Forbattrings-

forbattrings- W ie ke Team, arenor och vl
historia formad samordning.

Den lokala
kontextens auktoritet.

Ronnstrom & Hakansson, 2021



Barn ar utforskare

« Kand kunskap
* Fragestallning
 Hypotes
 Metod
 Resultat

e Slutsats

* Diskussion

* Forslag till vidare
forskning



Bakgrund
Syfte

Mal
Aktiviteter
Organisation

Kompetens-
utveckling/

Nyrekrytering
Utvardering
Rapportering

Barn ar entreprenorer

p M3I/1dé 1

Handling

Flexibilitet

L Larande J



Planering, utvardering och

utveckling for att:

Oka férméagan att goéra ratt saker och att
gora saker ratt att hantera nya )
situationer/utmaningar pa ett bra satt.

Skapa battre forutsattningar for
barnen/eleverna

Stimulera skaparlusten

Lara

Trygghet, lugn

Skolan ett gott exempel

Oka graden av frihet, -spontanitet
Okad respekt och status

Minska arbetsbelastningen



Larande barn och
elever
fostras bast
| en
larande miljo



