Systematiskt kvalitetsarbete
for okad maluppfyllelse



Vad ar kvalite?

« Alla sammantagna egenskaper hos
ett objekt eller en foreteelse som ger
dess formaga att tillfredsstalla
uttalade eller underforstadda behov

1ISO 2000



Skolverket 1

Kvalitet ar darmed helheten av de

egenskaper hos ett objekt eller en
foreteelse som formar overtyga betraktare

om sin excellens.

Skolverket Kvalitetssakring i skolan, rapport 150



Skolverket definierar begreppet kvalitet utifran hur
verksamheten

« Uppfyller nationella mal

« Svarar mot nationella krav och
riktlinjer

« Uppfyller andra uppsatta mal, krav
och riktlinjer, forenliga med de
nationella

« Kannetecknas av en egen stravan
till fornyelse och standiga
forbattringar utifran radande
forutsattningar



Maluppfyllelse

Bakgrundsfaktorer

Processer




3min-dialog nr 1

* Vilken skola har hogst kvalitet?



Skollagen kap 4

Huvudmannaniva

3 § Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen.

Enhetsniva

4 § Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som
anges i 3 § ska genomforas aven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av
|arare, forskollarare, ovrig personal och elever. Barn i forskolan, deras
vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges mojlighet att
delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten
genomfors enligt forsta och andra styckena.

Dokumentation

6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska
dokumenteras.



Hur skapas
utveckling och hogre
kvalitet ?



Strategisk planering?

En hel del av den typen av planering jag
har studerat kan liknas vid en rituell
regndans; den far ingen effekt pa det
efterfoljande vadret men de som utfor
dansen tror det. Det verkar for mig
dessutom vara pa det viset att manga av
de rad och instruktioner som ror strategisk
planering for ett foretag ar inriktade pa att
forbattra dansen inte vadret. (J.B. Quinn)



Pedagogisk grundbult - teoribas

Som man forstar -
handlar man



Som man forstar handlar man

Utveckling avI ‘

verksamhet Granskning

Forandring av
forstaelse

Dialog



Fyra utvecklingsprocesser

Tonvikt pa Tonvikt pa
explicit lirande implicit ldrande
) Praxis-
Utveckling utveckling
mo_m ramen for Kompetens- inom ramen
existerande forstarkning for radande
forstaelse kultur
A
l:_érétldring av Kompetens- Kultur-
forstaelse férnyelse férandring
B D




Olika forstaelser —
en tillgang i Dialogen



Som man forstar handlar man

Utveckling avI ‘

verksamhet Granskning

t 3

Forandring av

forstaelse
Explicit kunskap
TEORI

Dialog



Vad ser och forstar vi?




Teori — ett verktyg for forstaelse

Essentialism

A

Perennialism < » Rekonstruktivism

\4

Progressivism



3min-dialog nr 2

* Vad kan teorin hjalpa till med
— Analysera/Forsta ett lektionsupplagg?
— Analysera/Forsta dig sjalv?
— Analysera/Forsta dina kolleger?
— Analysera/Forsta en kultur?
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Samtalstrappan
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Figur 3 Samtalstrappan



Feedbacktrappan

Forandra

Forsta

Forklara
Forsvara

Forkasta

Forkasta Det hir ror inte mig, slir bort alla forsok till feedback, det har skiter jag 1
Forsvara Nej, s var det inte, sa gick det inte alls till

Forklara Ja men, det berodde pa ... sa har var det, sa har gick det till

Forsta Jag forstar vad du menar, tack, jag hor vad du sager...

Forandra Jag tar det till mig... jag ar villig att fordndra mitt beteende eller dsikt



Tva parallella organisationer

Arbetsorganisation Utvecklingsorganisation
Omedelbara atgarder Langsiktiga l6sningar
Stabilitet Nyskapande
Standardisering Variation

Inre effektivitet Yttre effektivitet

Gora saker ratt Gora ratt saker

Ledaren leder och organiserar Ledaren leder det
medarbetarnas goranden gemensamma larandet om
undervisning och larande

Skyddar den radande Utmanar den radande
ordningen ordningen

Fritt efter Hans-Ake Scherp



Kontinuerligt kvalitetsarbete

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5
Steg 6 Steg 7 Steg 8 Steg 9
I\ )
Y

Vad gor det vi gjorde?



Mekanisk

Organisation vs kvalitet

Val inarbetade rutiner

Effektivt och malinriktat arbete

Identifierar sjalva viktiga fragor

Gruppledaren ar processledare och
samordnare och tillhér bada grupperna

» Organisk

Moéten — emotionell avlastning

Bestamda Tyd“g Utvardering pa eget initiativ
standardlosningar A Samarbete meningsfullt
Praktiska uppgifter
Gruppledaren Ldser problem
ledningens
forlangda arm

Lamnade at sig sjalva
Remissinstans till )
ledningen Stort friutrymme
"Pseudoirenden” Egen arbetssituation i fokus
Hagloshet
Gruppledaren v Oklar 6ver mandat
brevbarare och kanner Otydllg Alltid nystart

sig sviken av bade
chef och grupp

Upplevelse av bristande tid

Gruppledaren en del av gruppen
och sviken av ledningen



System for kvalitetsarbete - IUP

Skolnamd P Resultat/
Ledn.dekl. > VP — | Utva/Lar/Utve | —> Nulage
Skolchef . Resultat/
Ledn.dekl. » VP —|Utv/Larande | —> | \yjage
Rektor/Fskch — Resultat/
Ledn.dekl. > VP —| UtviLarande | —> | Nyiage
Larare/fsklar , Resultat/
> VP | Utv/Larande > Nulége




Maluppfyllelse

Doktorander/Magistrander

Handledare/Forstelarare?

Rektor Liarande
organisation

Lararstuderande

Skol- Arbetslag Bakgrundsfaktorer
inspek-
tionen

Processer



Kraftfulla metoder

* Learningstudies
e Lessonstudies

* Forskningscirklar
* Aktionslarande



Ansvarsftordelning

 Skolhuvudmannens ansvar:

— Ytterst ansvarig for /... [ att det finns forutsattningar att bedriva ett
kvalitetsarbete som sdkerstéller kvalitet och likvardighet

 Forskolechefen och Rektors ansvar:

— Ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for att det finns forutsattningar
att bedriva och utveckla utbildningen utifran de nationella malen och
riktlinjerna.

* Personalens ansvar:

— Ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar forutsattningar for
varje barn och elev att utvecklas sa langt som mgjligt i forhallande till de
nationella malen

(Sid 13 allmanna rad)
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(prof.Bjorn Andersson)
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Larande barn och
elever
fostras bast
| en
larande miljo



