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Sammanfattning

Som en del i Hogskolan Dalarnas strategi 2020—26 att bli ett &nnu starkare l4roséte har
verksamhetsstyrningsprocessen setts dver, bland annat har processen justerats for att ge okad
framforhéllning och 6verblick 6ver verksamhetens ramar.

Hogskolan Dalarnas verksamhetsberittelse 2022 ér en hybrid av den gamla och nya
verksamhetsstyrningsprocessen, dir uppfoljningen av 2022 ars verksamhet syftar till att f6lja
upp och mojliggora analys av verksamheten, t ex genom uppfoljning av hogskolans
verksamhetsmal, kvalitetsarbete, riskhantering och hallbarhetsarbete. Analysen av 2022 ars
styrkor och utvecklingsomrdden utgoér grund for prioriteringar for kommande verksamhetsér.

Det ekonomiska resultatet for Hogskolan Dalarna 2022 var positivt, dock enbart tack vare
sparad overproduktion inom utbildning. Utbildningsproduktionen har svingt mycket de
senaste aren och ekonomi- och styrstrukturer utvecklas nu for att forenkla ldngsiktiga
strategiska beslut kopplat till utbildningsproduktion. Arbete sker med att 6ka andelen extern
forskningsfinansiering, ndgot som forvéntas 6ka pd ndgra ars sikt. Den totala volymen externa
forskningsmedel minskade dock nagot 2022 jamfort med 2021. Hogskolans mél om att 6ka
andelen disputerade ldrare samt docenter och professorer har uppnétts.

Under 2022 beviljades Hogskolan Dalarna examensrittigheter pa forskarniva for omradet
resurseftektiv byggd milj6 vilket gor att Hogskolan Dalarna nu har fyra forskarutbildningar.
Institutionernas och verksamhetsstdodets uppbyggnad av strukturer och arbetssétt efter den nya
organisationens uppstart (1 januari 2021) fortsétter och samarbetsformer och dialogytor borjar
utvecklas. Bland annat bdrjade samarbetsytor kopplat till ldrarutbildningen formeras under
2022. Rektors besluts- och delegationsordning har implementerats under aret liksom
arbetsordningar, t ex arbetsordning for institutionerna. Ett partsgemensamt arbete med
framtagandet av ett nytt arbetstidsavtal har pabdrjats. For institutionerna behdver arbetssatt
och strukturer fortsatt véixa fram och struktureras som en foljd av den vergripande nya
organisationen, med maélet att bygga starka akademiska miljoer.

Aven utbildnings- och forskningsnidmnden (UFN) har en uppdaterad arbetsordning och
sammansattning. Utbildningsgranskningar har genomf6rts och kravstidllande styrdokument
har tagits fram eller uppdaterats. Arbetet med att tydliggéra hogskolans roller har genomforts i
flera olika konstellationer, bland annat utifran ndmndens perspektiv. Ett behov av att se dver
processen och kvalitetskriterier for inrdttande av @mne (eller motsvarande), huvudomrade och
program har identifierats bade internt, av studenter samt av extern granskare.

Reflektion kring verksamheten 2022 visar att det operativa kvalitetsarbetet kopplat till kurser
och program behdver stirkas, bland annat behdver systematiken for kurs- och
programvérderingar utvecklas och uppfoljningen att atgérder genomfors systematiseras.
Kvalitetskriterier och process for inrdttande av dmne eller liknande behdver utvecklas och
utifran externa krav bedoms att informationshanteringen behover forstarkas.
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1. Verksamhetsberattelsens grund, syfte och upplagg
Det 6vergripande syftet med verksamhetsstyrningen &r att sékerstélla att verksamheten
bedrivs med hog kvalitet inom utbildning och forskning och uppfyller de krav som aligger
hogskolan som myndighet.

Verksamhetsberittelsen for Hogskolan Dalarna 2022 syftar till att f6lja upp och analysera
verksamheten, lyfta goda exempel som stod for vidare utveckling, identifiera eventuella
behov av atgiarder och utgora avstamp for prioriteringar i kommande verksamhetsplanering.

Till grund for verksamhetsberittelsen aterfinns bland annat statistik frén arsredovisningen,
institutionernas och verksamhetsstodets verksamhetsberittelser (inkluderar analys av
kvalitetsarbetet och hallbarhetsmal), ekonomisk uppfoljning/uppfoljning av budget och
underlag frén dialoger med institutioner, verksamhetsstodet och studentkaren. Studenterna ger
sin syn pd verksamheten genom avsnittet studenternas reflektion.

Resultaten av den analys som presenteras 1 Hogskolan Dalarnas verksamhetsberéttelse lyfts in
1 larosatets langsiktiga prioritering genom inriktningsverksamhetsplan 2024-26.
Atgirdsbehov av mer bradskande karaktir tas vidare till ansvarig funktion enligt rektors
besluts- och delegationsordning alternativt laggs till 1 en uppdaterad version av
verksamhetsplan 2023.

2. Uppfdljning och analys av Hogskolan Dalarnas verksamhet 2022

2.1 Uppfdljning av ekonomi och ekonomiska ramar

2.1.1 Uppfoljning av verksamhetsgrenar

Hogskolan Dalarna hade under verksamhetséret 2022 en kraftig underproduktion (-32,7
mnkr). Tack vare sparad dverproduktion frén tidigare ar (57,7 mnkr) hade larositet mojlighet
att avrikna hela takbeloppet vilket resulterade i ett positivt resultat for dret. Det utgaende
vérdet av 6verproduktionen uppgar till 25,0 mnkr. Nedan listas en summering av intikter och
kostnader per verksamhetsgren, 2020 — 2022, Tabell 1.

Tabell 1. Intakter och kostnader per verksamhetsgren, 2020 — 2022

Intékter och kostnader per verksamhetsgren 2022-12-31, tkr Kalla: Agresso

Utbildning pa grundniva Uppdragsutbildning Forskning och utbildning  Uppdragsforskning
eller avancerad niva pa forskarniva

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Intakter av anslag 487 510 485538 446 239 109431 108 271 87 804

Intakter av avgifter 24 860 23579 27 020 40 801 34 407 37699 5558 5660 7 480 511 549 657
Intakter av bidrag 35228 27 891 31560 18 981 20790 17 191 44 814 50 093 45 626 -67 54 416
Finansiella intakter 1499 40 35 131 4 3 573 13 12 1 0
Intakter 549 097 537 048 504 854 59 913 55201 54893 160376 164037 140922 445 603 1073
Personal 413222 431586 402285 45478 46 412 45948 124576 121340 117 587 238 712 827
Lokaler 48610 50 068 52701 2272 3021 2604 9487 5524 6 196 25 31 32
Drift 73 582 76 448 79 453 9950 7484 8638 21349 18 893 23183 215 112 192
Finansiella kostnader 315 107 127 26 9 9 107 32 38 0
Avskrivningar 10 341 11 488 11 670 326 224 187 1356 1010 1133 1 3 4
Kostnader 546 070 569 697 546 236 58 052 57 150 57386 156875 146799 148 137 479 858 1055




Erhallna medel 3172 4204

2733 6 240

2040 201

1056 521

Lamnade bidrag -3172 -4204

-2733 -6 240

-2 040 -2 011

-1 056 -521

Resultat 3027 -32649

-41 383 1861

-2 493 3501

17 238 -7215

-34 -255 18

Anm: Tabellen visar Hogskolan Dalarnas verksamheter da stédverksamheten och andra gemensamma poster, som strategiska medel och
hyror, utfordelats. Det ska tydliggoras att det positiva resultatet for grundutbildningen beror pa att éverproduktion finns sparat.

2.1.1.1 Utbildning (verksamhetsgren 22)

Tabell 2 nedan listar takbelopp per institution samt lokal 6ver- och underproduktion aren

2021, 2022.

Tabell 2. Takbelopp samt lokal 6ver- och underproduktion per institution.

Takbelopp Takbelopp 2021 Lokal éver-/ Takbelopp 2022 Lokal dver-/
(2021 ars underprod. (2022 ars underprod.
Institutionen for... prisniva) 2021 prisniva) 2022
Hiélsa och vilfard 114 830 -1 288 114 373 -4 186
Information och teknik 93 341 -7 813 92 951 -16 199
Kultur och samhille 109 419 +2 890 108 938 -6 425
Lérarutbildning 74 807 +12 367 79 695 -2 521
Sprék, litteratur och larande 77371 +12 389 77 048 -4 547
469 768 +18 545 473 005 -33877

Tabell 3 nedan listar respektive institutions ekonomiska resultat for verksamhetsgren

utbildning 2021 och 2022.

Tabell 3. Respektive institutions ekonomiska resultat for verksamhetsgren utbildning.

Resultat

Utildning pa ag?z‘;‘)d och Utfall 2021 Utfall 2022

Institutionen for...

Halsa och vilfard +4 228 +8 120

Information och teknik -7 879 -16 826

Kultur och samhille -7 745 -15032

Lérarutbildning -10 653 +1 954

Sprék, litteratur och larande -9 168 -9.458
-31217 -31242

2.1.1.2 Forskning (verksamhetsgren 24)

Tabell 4 nedan listar respektive institutions ekonomiska resultat for verksamhetsgren

forskning 2021 och 2022.

Tabell 4. Respektive institutions ekonomiska resultat for verksamhetsgren forskning.

Resultat

Forskning och utbildning pa Utfall 2021 Utfall 2022
forskarniva (24)

Institutionen for...

Hilsa och vilfard -2 389 +529

4




Information och teknik -1 039 +2 317
Kultur och samhille +1 137 +122
Lérarutbildning +722 +3 893
Sprék, litteratur och larande +724 -349

-845 +6 512

2.1.1.3 Stodverksamhet

Stodverksamheten vid Hogskolan Dalarna inkluderar bland annat verksamhetsstodet,
ndamnder, rad, chefer och institutionernas och hogskolans ledning. Nedan jamfors Hogskolan
Dalarnas andel indirekta kostnader totalt, for verksamhetsgren utbildning och for
verksamhetsgren forskning, med andra svenska ldrositen, se figurerna la-c.
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Figur 1a. Andel indirekta kostnader, totalt, kalla: https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022 221208.pdf



https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022_221208.pdf
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Figur 1b. Andel indirekta kostnader, verksamhetsgren utbildning, kélla: https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-
2022 221208.pdf



https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022_221208.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022_221208.pdf
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Figur 1c. Andel indirekta kostnader, verksamhetsgren forskning, kélla: https:/suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHEF-statistik-
2022 221208.pdf



https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022_221208.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2022/12/SUHF-statistik-2022_221208.pdf

Arsbokslut 2022-01-01 — 2022-12-31 Hogskolegemensam verksamhet

I tabellen, se Tabell 5, nedan finns resultatrikning for hogskolegemensam verksamhet 2022.
Utdver denna stodverksamhet som inkluderar ledning, nimnder, rdd och verksamhetsstodet
finns lokal stodverksamhet vid institutionerna.

Tabell 5. Resultatrdakning for hogskolegemensam verksamhet 2022.

Hogskolegemensam verksamhet Utfall

Verksamhetskod 29* 2022

Intékter av anslag 505
Intdkter av avgifter inom anslagsfinansierad verksamhet 1128
Intdkter av bidrag 1335
Finansiella intikter 2204
Intiikter 5172
Personalkostnader -152 531
Lokalkostnader -329
Driftskostnader -45 422
Finansiella kostnader -427
Avskrivningar -1742
Kostnader -200 451
Resultat fore interna omféringar -195 279
Hogskoleavgift och interndebiteringar 1420
Personal -5014
Lokalkostnader 15 858
Ovriga driftskostnader (debet) 2492
Ovriga driftskostnader (kredit) -16 771
Operativt resultat -193 265
Indirekta kostnader och OH 200 230
RESULTAT 6 966

OH-paslagen som ska finansiera det hogskolegemensamma stodet baseras pa budgeterade
kostnader for stodverksamheten och pé budgeterade OH-genererande kostnader vid
institutionerna. Resultat som uppstér fors tillbaka till karnverksamheten.

2.2 Uppfdljning av organisation och organisatoriska forutsattningar

Hogskolans verksamhet inom utbildning och forskning bedrivs sedan 1 januari 2021 inom
fem institutioner, dar varje institution leds av en prefekt. Det samlade verksamhetsstodet leds
av hogskoledirektor. Inom verksamhetsstodet har en fordndring av den inre organisationen
genomforts med implementering under 2022, denna gds igenom under strategins delmal g.

Plan for 2022 (HDa VP 2022), genomfort:

- Vigledande principer och en plan for campusomridenas langsiktiga utveckling tas for att
sakerstdlla att Hogskolan dven fortsatt ska kunna erbjuda attraktiva och &ndamalsenliga lér-
och studiemiljoer.



- En delegations- och arbetsordning for den nya organisationen implementeras.

Plan for 2022 (HDa VP 2022), ej genomfort:

- Institutionernas ledningsrad stddjas 1 sitt utvecklingsarbete.

Vigledande principer och en plan for campusomridenas langsiktiga utveckling har tagits fram
och beslutats av hogskolestyrelsen. Dessa principer har sedan utgjort grunden i processen for
de sammanhallna akademiska miljéernas lokalisering.

En uppdaterad delegationsordning med syfte att tydliggora beslutsmandat togs fram gillande
frdn 1 januari 2022, som en f6ljd av nya beslut har denna sedan uppdaterats tva ganger under
2022. For att stodja strukturen for institutionernas arbete togs Arbetsordning for
institutionerna fram for implementering frén halvérsskiftet.

Stottning av institutionernas ledningsrads utvecklingsarbete har delvis genomforts under
2022. Som en grund for kommande utvecklingsarbete har stottningen fran verksamhetsstodet
under 2022 behdvt vara fokuserad pé information och kunskap om ramar och processer for
styrning, t ex mal for verksamhet och hallbarhets- och kvalitetsarbete samt det arbete for
fortydligande av regleringsbrevs-hanteringen som inférdes frén slutet av 2022. Stéttningen
har framst gatt via prefekter och delvis proprefekter. Forhoppningen (och bedomningen) ar att
strukturerna och institutionernas organisation och arbetssétt nu borjar sitta sig och att
institutionerna kommer uppleva hogre stdd 1 sitt utvecklingsarbete under 2023.

2.3 Hogskolan Dalarna i siffror

Nedan 4terfinns en summering av 6vergripande statistik for Hogskolan Dalarna!, se tabell 7
nedan.

Tabell 7. Overgripande statistik for Hdgskolan Dalarna 2022.

2022

2021

770 mnkr i omséttning varav 161 mnkr (21 %)
inom forskningsverksamhet

Personal

757 mnkr i omsattning varav 165 mnkr (22 %)
inom forskningsverksamhet

Personal

820 anstallda omfattande 692 personar
60 % kvinnor 40 % man

55 professorer (varav 47 % kvinnor)

62 docenter (varav 50 % kvinnor)

61 % forskarutbildade larare inkl. meriterings-
anstallda (avser antal individer). 57 % av
kvinnorna, 67 % av mannen

227 adjunkter (varav 63 % kvinnor)

Forskning

847 anstallda omfattande 711 personar
59 % kvinnor 41 % man

50 professorer (varav 48 % kvinnor)

53 docenter (varav 47 % kvinnor)

58 % forskarutbildade larare inkl. meriterings-
anstallda (avser antal individer). 55 % av
kvinnorna, 63 % av mannen

261 adjunkter (varav 62 % kvinnor)

Forskning

96 forskarstuderande varav 71 i egna forskar-
utbildningar

! Frdn Hogskolan Dalarnas &rsredovisning 2022.

89 forskarstuderande varav 59 i egna forskar-
utbildningar



32 % externfinansiering inom forsknings-
verksamheten (51 mnkr)

619 publikationer varav 341 refereegranskade
artiklar

Utbildningsutbud

34 % externfinansiering inom forsknings-
verksamheten (56 mnkr)

554 publikationer varav 314 refereegranskade
artiklar

Utbildningsutbud

67 utbildningsprogram varav 22 pa avancerad niva
1071 kurser

Studenter

68 utbildningsprogram varav 22 pa avancerad niva
1103 kurser

Studenter

13 936 studenter
10 096 studenter inom distansutbildning (72 %)

1 055 internationella inresande studenter
(freemovers och utbytesstudenter)
Kaélla: SCB/UKA, siffrorna avser lasaret 2021/22

5 731 helarsstudenter
varav 0 finansierade inom anslag 2:64

66 % kvinnor 34 % man

4 479 helarsprestationer (prestationsgrad 78 %)
varav 0 finansierade inom anslag 2:64
1451 examina

varav 27 masterexamen
varav 156 magisterexamen
varav 504 kandidatexamen
varav 700 yrkesexamina

15 751 studenter
11 611 studenter inom distansutbildning (74 %)

1 147 internationella inresande studenter
(freemovers och utbytesstudenter)
Kaélla: SCB/UKA, siffrorna avser lasaret 2020/21

6 495 helarsstudenter
varav 12 finansierade inom anslag 2:64

65 % kvinnor 35 % man
5 220 helarsprestationer (prestationsgrad 80 %)
varav 5 finansierade inom anslag 2:64
1511 examina
varav 24 masterexamen
varav 203 magisterexamen
varav 492 kandidatexamen
varav 736 yrkesexamina

Nedan &terfinns delar av arsredovisningsstatistiken uppdelat per institution. Tabell 8a visar
antal helarsstudenter per institution och Tabell 8b visar prestationsgrad uppdelat per

institution.

Tabell 8a. Antal helarsstudenter per institution 2022. Kaélla: Ladok.

IHOV T IKS ILU ISLL TOTALT
Tota  Kvinnor/ Tota  Kvinnor/ Tota  Kvinnor/ Tota  Kvinnor/ Tota  Kvinnor/ Tota  Kvinnor/
It mén (%) It méan (%) It man (%) It man (%) It man (%) It méan (%)
Utbildnings- 851 88/12 703 36/64 1005  58/42 836 80/20 384 80/20 3869  67/33
program
E;'rss‘:f“de 171 58142 144 37/63 301 58/42 72 79/21 1084 67/32 1861  63/37
Avancerad niva 201 91179 44 32/68 87 62/38 190 82/18 60  82/18 583 78/27
Grundniva 821 81/19 762 36/64 1399 58/42 709 80/20 1408 70/30 5008  65/35
Preparand-niva 40 40/ 60 10 41/59 50 41/59
Summa 1022 83/17 846 34166 1486 58142 909  80/20 1468 70/30 5731 66/34
Ej anslags- 63  87/13 70 38/62 41 54146 180 60/40 87 73/27 411 62/38
grundande
varav 7 44156 70 37/63 28 58/42 0 10 55/45 116 44/56
studieavgifter
Tabell 8b. Prestationsgrad per institution 2022. Kélla: Ladok.
IHOV T IKS ILU ISLL TOTALT

Kvinnor Méan Kvinnor  Man
(%) (%) (%) (%)

10

Kvinnor  Man

Kvinnor  Man Kvinnor  Méan Kvinnor  Man
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)




Utbildnings-program 951 855 79,4 809 89,7 849 88,0 80,2 80,5 727 88,7 82,1
Fristaende kurser 724 545 446 426 58,3 56,2 835 787 62,6 60,8 62,8 57,1
Avancerad niva 94,0 76,0 86,9 84,1 884 81,1 945 931 73,7 80,9 91,1 843
Grundniva 92,0 725 736 746 809 77,2 86,3 78,8 67,6 624 795 727
Preparandniva 54,6 60,9 248 323

Summa 924 729 73,3 745 81,4 774 87,7 80,1 67,9 62,9 80,7 73,2

2.4 Uppfoljning av Hogskolan Dalarnas verksamhetsplan 2022

Implementeringen av Hogskolan Dalarnas verksamhetscykel sker successivt under 2022 och
2023. Det innebér att verksamhetscykeln nu har fokus pa farre mal 4n tidigare (rektor
prioriterar 2-3 mal per ar), att administrationen och méngden planering minimeras sd mycket
som mojligt utan att tappa kvalitet och att all planering utgér fran uppfoljning, analys,
befintliga ramar och ldngsiktiga mél.

Den nya verksamhetscykeln kopplar ocksa samman ingéende delar i verksamhetscykeln i
hogre utstrackning én tidigare. Verksamhetscykeln ar uppbyggd for att tydligare dn tidigare ha
en klar koppling mellan ekonomi, verksamhet och kompetensforsorjning och syftar till att 6ka
framforhéllningen 1 planeringen jamfort med tidigare. Inriktningsverksamhetsplanen
summerar de ramar och beslut som institutioner och verksamhetsstodet har att forhalla sig till
och den sammanfattande verksamhetsberéttelsen summerar arbetet med verksamhetsuppdrag,
kvalitetsarbete och hallbarhetsarbete.

For att forenkla 6vergéngen frén uppfoljning och analys till planering av framtida verksamhet
sa utgdr Hogskolan Dalarnas verksamhetsberittelse 2022 fran den uppdaterade
verksamhetsstyrningsstrukturen som utgdr ifran strategins delmal.

2.41 |Institutionernas och verksamhetsstodets huvuduppdrag
Hogskolan Dalarnas verksamhetsplan 2022 brots ned till fem huvuduppdrag (A-E) for
hogskolans fem institutioner. Dessa fem huvuduppdrag fanns med i respektive institutions
verksamhetsplan 2022. 1 tilldgg till huvuduppdragen hade institutionerna prioriterade
kvalitetsuppdrag. Institutionernas uppfoljning och analys av huvuduppdragen och de
prioriterade kvalitetsuppdragen diskuterades vid en dialog i mars 2023 dér rektors ledningsrad
samt proprefekter deltog. Respektive institutions uppfoljning av sina huvuduppdrag och
kompletteringar gjorde utifran VB-dialogen i mars och framgar av respektive institutions /
verksamhetsstodets verksamhetsberéttelse 2022.

Det ska tydliggoras att institutionernas bedomning av sina huvuduppdrags uppfyllnad inte har
varit konsekvent dver hela lirosdtet detta forsta &r med den utvecklade
verksamhetscykelprocessen. Medan vissa institutioner har gjort en hardare bedomning och
rapporterat de inte har uppfyllt huvuduppdraget pa grund av att samtliga prioriterade
kvalitetsuppdrag inte genomforts/slutforts, har andra bedomt huvuduppdragen som uppfyllda
anda. Diskussion kring detta har skett och till kommande ars uppf6ljning kommer sannolikt
beddmningarna att goras pa ett mer likvardigt sétt. Fran och den nya processens inférande
2023 16ljs uppdragen upp och dokumenteras I6pande under aret, vilket kommer att mgjliggora
for institutionerna att sitta in tidigare atgirder for att samtliga institutioners huvuduppdrag
normalt ska uppfyllas arligen.
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Nedan listas en summering av varje institutions bedémning av sina huvuduppdrags
uppfyllnad, se Tabell 9a. Ett av huvuduppdragen har inte uppfyllts alls enligt den aktuella
institutionens beddmning, det d&r med anledning av en storre personella fordndringar under

2022.
Tabell 9a. Respektive institutions bedomning av huvuduppdragens uppfylinad 2022.
Huvuduppdrag Institutionen Institutionen Institutionen Institutionen Institutionen
for hilsa och for for kultur och | for for sprak,
vilfird information samhiille lararutbildnin | litteratur och

och teknik g lirande

A. Institutionen ska bedriva Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har

utbildningar med hog uppfyllts delvis uppfyllts | uppfylits delvis uppfyllts | uppfylits

akademisk kvalitet och

relevans for ménniskor och

sambhdlle.

B. Institutionen ska arbeta Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har

for att integrera utbildning uppfyllts delvis uppfyllts | uppfylits. delvis uppfyllts | uppfylits

och forskning.

C. Institutionen ska bedriva Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har

forskning av hog kvalitet uppfyllts delvis uppfyllts | uppfylits delvis uppfyllts | uppfylits

inom ramen for

forskningsprogram med en

eller flera

forskningsinriktningar dér

forskningen bedrivs i

forskargrupper som verkar

for utvecklingen av

sammanhallna, robusta och

konkurrenskraftiga

forskningsmiljder inom en

eller flera institutioner.

D. Institutionen ska arbeta Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har

for och ha goda strukturer uppfyllts uppfyllts delvis uppfyllts | uppfylits delvis uppfyllts

for samskapande med

néringslivet och det

omgivande sambhéllet.

E. Institutionen ska arbeta Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har | Uppdraget har

for en héllbar organisation uppfyllts inte uppfyllts delvis uppfyllts | delvis uppfylits | uppfylits

och struktur for sin

verksamhet.

Verksamhetsstodets huvuduppdrag under 2022 samt dvergripande bedomning av uppfyllnad

syns nedan, se tabell 9b. Det icke helt uppfyllda huvuduppdraget kopplar till att
forskningsstodet dnnu inte ar fullt uppbyggt.

Tabell 9b. Verksamhetsstodets bedémning av huvuduppdragens uppfylinad 2022.

Huvuduppdrag
verksamhetsstodet
2022 >

Verksamhetsstodets
uppgift r att ge savél
strategiskt som operativt
stod till utbildning och
forskning, till hogskolans
ledning, till institutioner

de krav som stills
pa ett laroséte och

Verksamhetsstodet Verksamhetsstodet
ska svara for att ska vara proaktivt
hégskolan uppfyller | och effektivt och

genomforas pa ett

Verksamhetsstodet
ska arbeta for en
hallbar organisation
och struktur, en
fortgdende
utbildningsprocess
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och &vriga organisatoriska | en statlig kvalitetssdkrat och och en god &ppen

enheter. Uppdraget myndighet. rittssdkert stt. kommunikation bade

innefattar dven stod till inom

kontinuerlig utveckling av verksamhetsstodet

den fortlopande och med andra

verksamheten. verksamhetsdelar.
Verksamhetsstodet Uppdraget har delvis Uppdraget har Uppdraget har Uppdraget har

uppfylits uppfyllts uppfyllts uppfyllts

2.4.2 Uppfoljning av strategins delmal
Strategins nio delmal anvinds som struktur for att synliggora aspekter som paverkar
verksamhetens ramar, t ex rektors prioriterade mal, kvalitetssdkringsprocesser, hallbarhetsmal,
riskhantering och hantering av regleringsbrev.

Strategins delmal a. Med sammanhalina akademiska miljoer med attraktiva
utbildningar inom relevanta utbildningsomraden, dar forskning och utbildning hanger
samman och dar flera omraden erbjuder utbildning fran grundniva till
forskarutbildning

Strategins delmal b. Dar interdisciplinara ansatser ar en naturlig del av utbildningen
och dar andelen utbildning pa avancerad niva har utdkats

Utbildning - for samhdllsnytta och bildning

Plan for 2022, genomfort:
- Hogskolegemensamt utvecklingsarbete kring utbildningsportfdljen initieras.

- En 6versyn av utbildningsutbudet pd de nya institutionerna genomforas, bland annat pa basis
av utredningen om kurser med fé deltagare.

- Fortsatt satsning pa “breddat deltagande”. Av myndighetskapitalet budgeteras 5 mkr for
andamalet for 2022. I satsningen innefattas stod till personal med annat modersmal dn
svenska, samt stod 1 studieteknik, ’vaga tala-stdd”, pedagogisk utveckling for larare mm

Plan for 2022, ej genomfort:

- Samverkan med externa aktorer vidareutvecklas for att forstarka kvalitet och relevans 1
utbildningarna.

- Systemstdd for ndtburen och annan digitaliserad examination utredas.

- Utbildningar inom teknikomradet ska reformeras och planering for justerat utbildningsutbud
initieras.

- Mojligheter och konsekvenser av den snabba digitala omstédllningen ska kartldggas och
nyttjas.
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Oversyn av utbildningsutbudet #r ett av rektors prioriterade mél under 2024 som viigen mot
ett dnnu starkare laroséte vid strategiperiodens slut. Institutionerna forberedde och paborjade
till viss del arbetet med att se Gver utbildningsutbudet under 2022, en process som
intensifieras 2023 och 2024. Under hosten pekade hogskolestyrelsen ut riktningen {for
utbildningsutbudet genom att tydliggora att konsolidering dr vigen framét mot det onskade
hoga soktrycket och den 6nskade nivin pa akademiska bredd. Efter det pabdrjades
diskussioner kring utbildningsutbudet inom rektors ledningsrad och si smétt inom
institutionernas ledningsrad, som en forberedelse infor diskussion pé ledningsniva i borjan av
2023.

En fordjupad analys av utredningen av utbildningar med fa deltagare visade bland annat att
antal utbildningstillféllen (kurs/programtillfille) ibland antingen dr omotiverat hogt och
ibland kan behdva utdkas for 6kad flexibilitet. Resultatet inkluderades i den paborjade
Oversynen av utbildningsutbudet.

Breddat deltagande, med malet att se hela studenten, genomfordes under 2022 av institutionen
for sprak, litteratur och ldrande tillsammans med verksamhetsstodet (avdelningen for
studentservice och utbildningsadministration, biblioteket och avdelningen for stdd i utbildning
och forskning).

Samverkan med externa aktdrer sker kontinuerligt 1 verksamheten och forvéntas kunna
utvecklas till att genomforas pé ett &nnu mer systematiskt sitt efter den kartldggning av
samverkan som sker under 2023.

Framtagande av systemstdd for ndtburen och annan digitaliserad examination samt
kartlaggning av mdjligheter och konsekvenser av den snabba digitala omstillningen har inte
prioriterats under 2022. Inte heller kartlaggning av mdjligheter och konsekvenser av den
snabba digitala omstéllningen.

En extern 6versyn av projektet Teknik 500 genomfordes under 2022, en av slutsatserna blev
att det 1 dagslaget saknas tillrdcklig kompetens och sammanhéngande akademisk miljo for att
starta upp de foreslagna teknikutbildningarna, dessa startades darfor inte upp under 2022 som
tidigare planerats. Idéer, tankar och underlag fran Teknik500 finns kvar att bygga vidare pé i
det fall utveckling och / eller fordndring av forutsittningar sker.

Strategins delmal c. Dar studenten ar i centrum, dar digitaliseringskompetens ar
centralt och dar det erbjuds flexibla undervisningsformer med en val utvecklad
pedagogik for saval utbildning pa campus som for natburen undervisning

Att se hela studenten
Ndtburen undervisning — digitaliseringskompetens

Plan for 2022, genomfort:

- Stodet till studenter avseende bland annat studieteknik, sprak och informationshantering
fortsétta utvecklas.
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- Forutsattningar utredas och initiativ tas for att kunna bedriva en systematisk pedagogisk och
didaktisk forskning kring natburen undervisning.

- Digitaliserad examination for distans- och campus utvecklas.

Plan for 2022, ej genomfort

- Lararnas digitala kompetens och nétundervisningens teknik och infrastruktur fortsatta att
utvecklas.

Stod till studenter avseende bland annat studieteknik ges via studieverkstaden dér studie- och
karridrvagledningen, biblioteket, sprakstodet och studenthélsan &r centrala. Studieverkstaden
drivs med ett medvetet inkluderande av studenthéilsan, det valet kommer fran larosétets
strategi med “att se hela studenten”. Studieverkstadens aktiviteter har under 2022 utdkats med
aktiviteter pa engelska och konceptet "tisdagstipset” har sjosatts, ndgot som forvintas bidra
till 6kad tillgénglighet for konkreta tips kring t ex studiestrategi, referenshantering, digitalt
larande, stod i skrivande, karriértips och hjélp till psykisk hdlsa. Marknadsforing av konceptet
har okat studieverkstadens synlighet pa sociala medier och studieverkstaden/Academic
Resource Centre fick dven under hosten en egen webbsida Academic Resource Centre -
Dalarna University (du.se). Aven samverkan med andra lirositen samt deltagande i nitverk
pa aktuellt tema har féorekommit under éret.

Forutsattningar har under 2022 borjat utredas for att kunna bedriva en systematisk pedagogisk
och didaktisk forskning kring ndtburen undervisning.

Arbetet med att digitalisera examensprocessen och digitaliseringen av tillgodordknanden har
fortsatt och mallar for beslut har implementerats for att effektivisera processen. Antalet
tenterande studenter under hostterminen 2022 var 7 718 st fordelade pa 568
examinationstillfdllen, arbete dr pdborjat med att digitalisera examen och ocksa att utveckla
tentamensadministrationen.

Delar av verksamhetsstodet har som stdende uppdrag att stotta utvecklingen av ldrarnas
digitala kompetens och ndtundervisningens teknik och infrastruktur och det har genomforts
under 2022. Inom ramen for detta sker alltid utveckling, men ndgon sérskild satsning har inte
prioriterats under aret.

Strategins delmal d. Dar bildning, utbildning och internationalisering ar i fokus for att
Oka kunskap om, och beredskap for, att méta viktiga samhallsutmaningar

Globala perspektiv och interkulturell forstielse
Plan for 2022, ej genomfort

- Varje institution inventera mdjligheter och forbereda upprittandet av strategiska, 1dngsiktiga
partnerskap med relevanta utlindska lirositen for att ddrigenom kunna stidrka de akademiska
miljoerna.

Haér finns en spridning mellan och ibland inom institutionerna hur langt arbetet har kommit
med att forbereda strategiska, langsiktiga larosédten med utldndska ldrosédten. Institutionerna
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paborjade att ga igenom nuldge och mgjliga strategiska partneruniversitet, arbetet kommer att
behdva stiarkas kommande ar. Att systematisera och stdrka arbetet med internationalisering &r
en av de fyra prioriterade delar som lyfts upp 1 analysen kring larosétets hallbarhetsmal.

Strategins delmal e. Med en dynamisk och samhallsrelevant forskning med starka
forskargrupper inom flera forskningsomraden

Forskning - for kunskapstillvixt och samhiillsnytta

Plan for 2022, genomfort
- Andelen disputerade ldrare, docenter och professorer 6ka under aret.

- Information om &ppen vetenskap och uppmuntran till forskare att publicera sig Open access
intensifieras.

Plan for 2022, ej genomfort

- Andelen ansokningar av externa forskningsmedel dka. Av sérskild prioritet dr ansokningar i
linje med styrelsens strategi och riktade gentemot KK-stiftelsen.

- Ett adekvat forskningsstod skapas.

- Strukturer for samverkan som mojliggor savidl kunskapsgenerering som kunskapsspridning
av forskningsresultat utvecklas.

Andelen disputerade ldrare har 6kat fran 58% till 61% av larosétets ldrare, andelen docenter
har okat frdn 6.3% till 7.6% av lararna och andelen professorer har dkat fran 5.9% till 6.7% av
lararna under aret.

Biblioteket har genomfort presentationer och workshops for forskare, ldrare och anstéllda om
Open Access, vetenskaplig publicering, forskningsdata och bibliometri, bland annat pa
introduktionsdag for doktorander, doktorandkursen och for tva forskargrupper inom
sprakvetenskap.

Ett systematiskt arbete har skett pé institutionerna med malet att 6ka den externa
forskningsfinansieringen. En stor del av arbetet har handlat om att bygga upp strukturer inom
institutionerna dér institutionens forskande ldrare mots, t ex hogre seminarier. Arbetet
forvintas leda till nya grupperingar som gemensamt soker forskningsmedel och volymen
forskning som é&r finansierad av externa medel forvéntas 6ka pé de flesta institutioner
kommande ér. Antalet externa forskningsansdkningar kan i dagsldget inte foljas fullt ut
(2022). Det syns dock att den totala méngden upparbetade externa forskningsmedel har
minskat fran 2021 till 2022, ndgot som fokuseras pé infor 2023. Andelen externa
forskningsmedel har minskat de senaste aren (40% 2019, 38% 2020, 34% 2021, 32% 2022),
ndgot som ocksa paverkas av okat forskningsanslag (6kat anslag ger ldgre andel
externfinansiering).
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Att bygga upp forskningsstodet dr av hog prioritet 2023 (rektors prioriterade mal for 1drosatet
samt hogskoledirektors prioriterade mél for verksamhetsstddet). Arbetet paborjades under
2022 bland annat genom att organisera om verksamhetsstodet s att stod for samverkan och
forskningsstod numera ligger organisatoriskt samlat, ndgot som forvintas ge forbéttrade
mojligheter att stotta institutionerna med stdd 1 processen med externa ansokningar. Det har
uppmarksammats av DAU (Data Access Unit)-gruppen vid HDa (Bibliotek, arkiv samt IT),
och av institutionerna att stodet till forskningsdatahantering méste forstérkas. Utveckling och
samordning av ett hogskolegemensamt forskningsstdd har paborjats, men arbetet behover
fortga dven under kommande ar.

Strategins delmal f. Dar kollegiet har en central roll och dar det rader en val utvecklad
kvalitetskultur som baseras pa ansvar och tillit.

Okat ansvar och inflytande for kollegiet, kvalitetskultur - ansvar och tillit

Plan for 2022, genomfort

- Arbetet med utveckling kring vardegrundsfragor och systematiskt arbetsmiljoarbete
fortsétta.

- Dialogarenor uppréttas inom nya organisationsstrukturen.

- En 6versyn och utveckling av befintligt kvalitetssystem genomforts.

Plan for 2022, ej genomfort

- Ledarskapsutveckling for kollegiala ledare samordnas med befintliga chefs- och
ledarskapsutvecklingsprogram.

Vid utgingen av 2022 hade huvuddelen av institutionerna genomfort en utbildning i
workshopformat som kallas SAM-arbetet, en utbildning i workshopformat ledd av Hogskolan
Dalarnas foretagshdlsovard. Arbetet startade i samband med implementeringen av Hogskolan
Dalarnas strategi 2020 — 26 och forsenades bland annat med andning av pandemin.
Utbildningen tydliggor lagar och férordningar kopplade till arbetsmiljo och syftar till att
deltagarna far genomfora diskussioner av beddmningar av situationer och agerande utifran av
foretagshilsovarden framtagna exempel, med fokus pa krinkande sdrbehandling. Till grund
for diskussionerna per avdelning finns en enkédtbaserad kartldggning av medarbetares
uppfattning om arbetsmiljon inom avdelningen.

P4 institutionerna har under 2022 ett arbete genomforts med att skapa hdgre seminarier for att
sdkerstédlla mojligheter for dialog inom lérositet (institutionsoberoende) kring pigaende
forskning. Dialog har startats upp under 2022 (fortsitter under 2023) mellan de tre
institutioner som dr mest involverade 1 lararutbildningen som ett sétt att skapa basta mojliga
forutséttningar for studenter och lérare. Dialogen mellan verksamhetsstddet och
institutionerna beskriv nedan (nista delmélsuppfoljning).
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Under varen 2022 genomfordes en 6versyn av Hogskolan Dalarnas befintliga kvalitetssystem.
Inga beslut fattades utan arbetet mynnade ut i en rapport med en rad forslag pa aktiviteter. En
del av aktiviteterna dr genomforda, t ex framtagande av en ny policy for systematiskt
kvalitetsarbete (beslut av hogskolestyrelsen i december 2022) och uppdatering av en rad
styrdokument, de flesta inom ramen f6r UFN:s beslutsmandat. Ett resultat fran 6versynen var
att det finns behov av att uppdatera och fortydliga Hogskolan Dalarnas systematiska
kvalitetsarbete sé att det blir ként och létt att f6lja. Det framgér ocksa av analysen av det
systematiska kvalitetsarbetet 1 denna verksamhetsberittelse.

Ledarskapsutveckling for kollegiala ledare genomfordes inte under 2022 utan &r inplanerat till
2023.

Strategins delmal g. Dar stodet till verksamheten ar andamalsenligt och effektivt

Proaktivt verksamhetsstod

Plan for 2022, genomfort
- Ett enat och proaktivt verksamhetsstod implementerats vid ldrosétet.

- Verksamhetsstodet utvecklat ett samordnat stod till utbildning och forskning.

Plan for 2022, ej genomfort:
- Ett adekvat stdd till extern forskningsfinansiering utvecklas och implementeras.

- En plan for det fortsatta arbetet med dialog om arbetssétt och samarbetsytor tas fram.
Riktade dialoger ska foras med institutioner, verksamhetsstod, studenter inklusive
doktorander och ndmndorganisation.

Under 2022 strukturerades arbetssdtten for dialog mellan verksamhetsstodet och
institutionerna for att implementeras fr.o.m. 2023. Ett exempel &r dialogdagar for
utbildningsutbud, verksamhetsplanering (“’strategidagar’), verksamhetsuppfoljning, tva
vardialoger per institution samt hdstdialog per institution. Flera omraden inom
verksamhetsstodet, exempelvis avdelningen for HR, studentservice och
utbildningsadministration, ekonomi och upphandling, har strukturerat sig med sarskilda
ansvarskontaktpersoner per institution for att gora verksamhetsstodet mer proaktivt,
andamalsenligt och effektivt. Dialogen mellan verksamhetsstddet och ndmnder sker bland
annat via UFNs representation i rektors ledningsrad samt verksamhetsstodets del i att stotta
UFN, FEN, FUN mfl med bland annat administration, datahantering, processer.

Fran 1 januari 2021 &r verksamhetsstodet pd Hogskolan Dalarna organisatoriskt enat, istéillet
for som tidigare uppdelat i tre delar. Under 2022 implementerades en organisationsfordndring
inom verksamhetsstodet for att dn bittre mota verksamhetens behov utifrdn hogskolans
langsiktiga mél. Forandringen innebar att de tidigare avdelningarna Utbildnings- och
forskningskansliet UFK (med underavdelningarna KTP och NCL-C) samt rektors kansli
bildade Avdelningen for stod till ledning och styrning och Avdelningen for stod 1 utbildning
och forskning. Genom att fyra avdelningar blev tva och de bada avdelningarnas uppdrag
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fortydligades forvéntas verksamhetsstodet bli mer proaktivt och stddet till utbildning och
forskning bittre kunna samordnas, nagot som forvantas bidra till strategins delmal.

Verksamhetsstodets ledningsrdd (SLR) bestdr numera av nio avdelningschefer ledda av
hogskoledirektor, mot tidigare elva avdelningschefer och fem enhetschefer. Redan under 2022
har forédndringen bidragit till ett mer enat verksamhetsstdd med 6kad insikt i varandras
verksamheter pa ledningsniva inom verksamhetsstodet och farre ”’stuprér” och
parallelluppdrag jamfort med tidigare ar. Utvecklingen forvintas fortgé pé alla nivéer i
verksamhetsstddets organisation och leda till att stodet till utbildning och forskning blir mer
samordnat.

Infor framtagandet av verksamhetsstodets inre organisation (uppstart 1 maj 2022)
identifierades 63 dialogarenor mellan verksamhetsstddet och institutionerna®. Nagra nya
formella arenor har inte skapats under 2022, ddremot har flera befintliga arenor utvecklats och
anvéinds nu mer, till en bdrjan pé nivan for styrning av institutioner och verksamhetsstodet.
Den beslutade uppdaterade verksamhetscykelprocessen har inneburit att nya dialogarenor har
implementerats kopplat till styrning och langsiktiga mél (dialoger fyra ganger per ar) dar
rektors ledningsrad plus proprefekter samlas. Forberedelse har skett under 2022 {or utdkade
dialogarenor kopplat till modellen for verksamhetsutveckling inom verksamhetsstodet, VSO-
modellen, som tas i bruk 2023 liksom uppfdljningen av innevarande rs
verksamhetsmaél/ekonomi.

Rektors ledningsrdd har efterfrdgat mer tid for strategiska diskussioner vilket har forsokt att
mojliggoras, den dialogarenan anvénds nu i hdgre utstrackning én tidigare for strategiska
diskussioner snarare dn enbart for rddande infor rektorsbeslut. Hogskoledirektor deltar vid
prefektrad for att lyssna in institutionernas behov fran verksamhetsstodet och for att
prioriteringar av verksamhetsstodets resurser ska ske 1 dialog med institutionerna. Dialog med
studenter pa forskarniva sker kontinuerligt pa institutionerna men skulle kunna systematiseras
ytterligare.

Vidareutveckling och samordning av forskningsstod har paborjats, flera avdelningar ar
berdrda och utvecklingsomraden har identifierats infor 2023 d& VSO-modellen kommer att
spela stor roll for fortsatt samordning.

Strategins delmal h. Dar samverkan for dmsesidig nytta med viktiga intressenter i
omgivande samhallet ar en grundsten

Samverkan
Plan for 2022, genomfort:

- Strategiska partnerskap med samverkanspartners fortsdtta utvecklas (ddribland Hitachi
Energy).

- Partnerskapet med Uppsala universitet Innovation vidareutvecklas

Plan for 2022, ej genomfort:

2 Hogskolestyrelsen, Utvecklingen av Hogskolans campusomrdden — vigledande principer, C 2022/466
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- Handlingsplan for implementering av signumet Samverkan fardigstéllas och implementering
paborjas.

- Modellen f6r KTP (Knowledge Transfer Partnerships) fortsétta utvecklas.

Institutionerna har bibehéllit eller utvecklat sina samarbeten med externa aktdrer samt
paborjat arbetet med att bygga strukturer for att systematisera detta. Ett exempel ar det
strategiska partnerskapet som Hogskolan Dalarna har med Hitachi Energy med fokus pa bland
annat kompetensforsorjning och okat teknikintresse, dér 1 dagslaget tva institutioner ar aktiva
1 samverkansgruppen och dédr samverkansstrukturerna har systematiserats under 2022.

Partnerskapet med Uppsala University Innovation har vidareutvecklats genom att fordjupa
dialogen kring konkreta gemensamma arbetssitt tillsammans med Dalarna Science Park.

Handlingsplan for implementering av signumet Samverkan blir ett resultat av den
kartlaggning av befintlig samverkan som institutionerna kommer att arbeta med under 2023
och dr alltsd inte genomfort 2022. Verksamhetsstodet ér 1 ett uppbyggnadsskede vad giller
breddning och utveckling av stdd till samverkan. Som en del i1 detta har 2022 initierats en
digital struktur for inkommande forfrdgningar om samarbete om examensarbeten. Verktyget
ska vidareutvecklas, och dven kunna hantera forfradgningar angaende andra
samverkansformer.

Hogskolan Dalarna har under 2022 hillit ssmman den nationella styrningen av KTP Energy,
ndgon ytterligare utveckling av modellen har inte prioriterats.

Strategins delmal i. Dar den fysiska och sociala arbetsmiljons héga kvalitet starkt
bidrar till larosatets attraktivitet och medarbetarnas trivsel

En attraktiv arbetsplats

Plan for 2022, genomfort:
- Arbetet kring systematiskt arbetsmiljoarbete fortsatt (se d&ven punkten Kvalitetskultur).
- Arbetet med att forhandla fram ett nytt arbetstidsavtal initierats.

- Ny personalwebb utvecklats vidare

Plan for 2022, ej genomfort:

- Arbetet kring vardegrundsfragor fortsatt (se d&ven punkten Kvalitetskultur).

Arbetet kring systematiskt arbetsmiljoarbete har fortsatt genom den hogskoledvergripande
flerariga satsningen pa SAM-arbetet tillsammans med hdgskolans foretagshélsovérd.

Arbetet med ett nytt arbetstidsavtal paborjades partsgemensamt under 2022 och fortsétter
under 2023.
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Den nya medarbetarwebben har utvecklats vidare och har bland annat resulterat i mer
enhetliga programsidor, forbéttrad mojlighet for enskilde medarbetaren att skraddarsy
genvagar och information dn tidigare, enklare att hitta information kring arbetsvillkor,
organisation och arbetsavtal och en mer grafiskt tilltalande vy som forhoppningsvis ska bidra
positivt till stolthet for organisationen.

2.4.3 Sammanfattande bedomning av arbetet med verksamhetsmal
2022 &rs verksamhetsér ingdr delvis i en dldre verksamhetscykel dar uppfoljningsmalen ar fler
och vidare. Det i kombination med uppstart av ny organisation bade inom verksamheten och
verksamhetsstodet kan paverka att genomforandegraden av uppdrag ér relativt moderat.

Arbetet med verksamhetsmal genom Hogskolan Dalarnas verksamhetsplan- och uppdrag och
institutionernas verksamhetsplaner- och uppdrag dr inte nytt, utan har funnits i ménga ar.
Tidigare har verksamhetsplaner- och uppdrag for d&ven avdelningar och &mnen hanterats
centralt. Upplevelsen ar att det har funnits en kinnedom om avdelningars/damnens
verksamhetsplaner- och uppdrag (och uppf6ljning av dessa i organisationen, ddremot upplevs
det som att kdinnedom om institutionernas (tidigare akademiernas) verksamhetsplaner- och
uppdrag har varit mindre spritt liksom kdnnedom om Hogskolan Dalarnas verksamhetsplan.
Det kan vara en forklaring till att mal pa hogskoledvergripande niva och mél inom
institutionerna (tidigare akademierna) inte alltid har upplevts hénga ihop.

Den utvecklade strukturen for verksamhetscykelprocessen syftar bland annat till att koppla
thop malen sa att alla arbetar gentemot samma malbild. Det gors via inriktnings-
verksamhetsplanen som rektor beslutar om och som utgor bas for institutionernas och
verksamhetsstddets planering.

Ett annat syfte med den utvecklade verksamhetscykeln ér att institutionernas autonomitet ska
kunna 6ka i1 verksamhetsstyrningen, det dr saledes upp till institutionens ledning att bestimma
om avdelningar eller annan gruppering ska ldmna in verksamhetsplaner- och uppfoljningar av
dessa. For den centrala hanteringen behdvs bara verksamhetsplanering- och uppfdljning pa
institutions/verksamhetsstodsniva.

Ett tredje syfte var att enbart vardeskapande informationshantering ska genomforas. Det har
darfor arbetats med att minimera administration i processen och skapa sa mycket ”fortryckt”
information som mojligt till institutionerna.

Att koppla samman alla processer for att underlétta for institutionsledningen att ha kinnedom
om krav och ramar har varit ett annat syfte. Det gors bland annat genom att ldgga samman
kvalitetsprocesser, hallbarhetsmal och budget tillsammans med verksamhetsplanering,
tydliggora uppdragen i varje ars regleringsbrev och stirka verksamhetscykelns koppling till
omvérldsbevakning- och analys och till budgetunderlaget som arligen gér till departementet.

Ytterligare ett syfte har varit att bidra till att &ndra den centrala styrprocessen fran att
kontrollera till att stotta institutioner och 6vergripande verksamhetsstodet.

Det har informerats mycket kring den utvecklade verksamhetscykelprocessen under de
senaste aren, och intensifierades under hosten 2022. Verksamhetsstyrning var en staende
punkt pé varje rektors ledningsrad fran augusti 2022 och framét. Infor beslut om den
fordndrade verksamhetscykelprocessen (juni 2021) skickades forslaget pa bred remiss pa
inom hdgskolan, det togs upp pa chefstraffar och avdelningsmdten. Diskussion har skett med
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UFN och forslaget informerades och forhandlades enligt MBL. Eftersom det &r en process
som stdndigt hanterar fyra verksamhetsar parallellt sa dr det helt naturligt att det tar ett tag
innan den utvecklade processen sitter sig. 2022 var uppstart och det férvéntas ta ett par ar
innan arbetssétten och syfte och utvecklingskraften som varje delmoment innebér helt fullt ar
implementerade.

2.4.4 Identifierade utvecklingsomraden inom arbetet med verksamhetsmal

- Fortsatt och forstirkt information om processen med verksamhetsstyrning inom
institutionerna

- Fortsatt synkronisering av budget- och verksamhetsstyrningsprocesserna

- Fortsatt kontinuerlig utvdrdering av processen sa att den inte ”svéller” eller innehaller
onddiga arbetsmoment

- Férre verksamhetsmal

2.5 Uppfdljning av hantering av risker 2022

Hogskolan Dalarna omfattas 1 dagsléget inte av férordningen om intern styrning och kontroll
(FISK) men arbetar med hantering av risker som ett steg emot systematisk intern styrning och
kontroll.

2.5.1 Uppfoljning av arbetet med risker
Processen att implementera riskhanteringen i verksamhetscykelprocessen éar under utveckling.
Under 2022 genomfordes uppfoljningen pa dvergripande niva.

2.5.2 Uppfoljning av foregaende ars identifierade risker
Risk 1: Forlorade examinationsratter

Risk for forlorade examinationsritter p grund av otillrickliga atgirder efter UKA-
granskning.

Atgird: Kontinuerlig uppfoljning av atgirdsplaner samt bistd med resurser till berdrt omrade.
Ansvarig: Prefekter, vicerektor utbildning

Bedomning av hantering: Uppfoljningen av dtgdrdsplanerna har stirkts (exempelvis UFNs
foreldggande om indragna examensritter for mikrodataanalys om inte atgirder skulle sittas in
efter ndmndens utvirdering samt den skarpa ledningséatgérden att stoppa antagningen av
doktorander). Resurser har prioriterats till det fortsatta arbetet med utveckling av processer
som lyfts i UKAs bedomning av fornyad examensritt till forskolldrarexamen.

Risk 2: Svart att rekrytera larare

Risk att vissa @mnen har svart att rekrytera larare vilket leder till hog arbetsbelastning samt
sankt kvalitet.

Atgird: Bygga upp strategisk styrka i berérda dimnesmiljoer vilket dkar deras attraktionskraft.
Implementera modell for strategisk kompetensforsorjning.

Ansvarig: Institutionschefer
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Bedomning av hantering: Uppbyggnaden av miljoer pagér och flera institutioner har paborjat
sin struktur for strategisk kompetensforsorjning.

Risk 3: Hog arbetsbelastning

Hog arbetsbelastning med tidskritiska arbetstoppar forsvarar utveckling av god arbetsmiljo.
Oklara roller och bristande processer dkar arbetsbelastningen for framforallt larare.

Atgird: Fortsitt arbetet med att utveckla processer och fortydliga roller. Fortsatt arbete med
utveckling av ledarskap och medarbetarskap.

Ansvarig: Hogskoledirektor

Bedomning av hantering: Arbetet med att fortydliga roller genomfordes av tva arbetsgrupper
(som sedan gick samman) under 2022. Resultatet blev en tydlig signal fran ATO att
nuldgesbeskrivningen av rollerna ér orsaken till att strukturen inte ar tillfredsstillande
fungerande, och en ny arbetsgrupp kopplad till arbetstidsavtalet tog 6ver fortydligandet av
roller. Parallellt har utveckling av tjdnsteplaneringsprocessen genomforts och beslut om
anvindande av Retendo som verktyg har fattats.

Arbetet med utveckling av ledarskap och medarbetarskap hdanger samman med den
hogskoledvergripande fordjupningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM-arbetet)
som genomfors.

Risk 4: Svarighet att hoja forskningsvolymen

Risk att tradition av utbildningstungt ldroséte och svérighet att hinna rekrytera disputerad
personal gor det svart att f4 upp forskningsvolymen tillrackligt fort. Ej tillrdckligt utvecklat
administrativt och tekniskt stod.

Atgird: Tillhandahalla mer administrativt stod, rekrytera fler lektorer, fa fler én i dag av
befintlig personal att utdka sin forskning.

Ansvarig: Prefekter och Hogskoledirektor

Bedomning av hantering: Flera institutioner har anvint en generell tilldelning av forskningstid
till sin personal for att uppmuntra forskning. Verksamhetsstodet (avdelningen for HR) har fyllt
vakanser och fordndrat sina arbetssétt for att andelen disputerade ldrare 6kade 2022 jamfort
med 2021.

Risk 5: Omsattning bland chefer (bristande kontinuitet)

Risk att chefer tenderar att bli kortvariga pa sina uppdrag vilket leder till bristande kontinuitet
och oro i organisationen

Atgird: Undersoka och atgirda faktorer som gor att chefer viljer att avsluta sina uppdrag.
Ansvarig: Hogskoledirektor

Beddmning av hantering: Institutionernas avdelningschefers roll ingar i pagaende utredning
om roller och institutioners inre organisation som &r del av arbetet med framtagande av nytt
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arbetstidsavtal. I detta arbete har cirka tio avdelningschefer djupintervjuats for att f4 6kande
insikt 1 de faktorer som gor att chefer viljer att avsluta sina uppdrag.

Risk 6: Campusflytt

Risk for ovédntade kostnader eller forseningar i nya campus i Borldnge

Atgird: Systematiskt projektarbete, lirande, externt stod vid behov, uppbyggnad av intern
projektledarkompetens.

Ansvarig: Hogskoledirektor

Bedomning av hantering: Interna projektledare har anstillts och externt stod har anlitats.

Risk 7: Pandemi

Risk att pandemin skapar osdkerhet géllande inriktning pa hur verksamheten kan bedrivas.
Risker kopplade till nya arbetsvanor i spdren av pandemin behdver ockséd bevakas.

Atgird: Aktiv omvirldsbevakning gillande utbildningsbehov. Utveckla dialogen mellan
NGL-C och Institutionerna om pedagogiken.

Ansvarig: Rektor

Bedomning av hantering: Verksamhetsstodet gavs ett uppdrag att stotta institutionerna med
utveckling av pedagogik kopplat till digital undervisning. Under 2022 har avtal for
distansarbete for teknisk och administrativ personal tagits fram for att mojliggora for
medarbetare att dven fortsatt (efter pandemin) arbeta hemifrén i den man som
arbetsuppgifterna tillater det.

Risk 8: Omorganisation och arbete kopplat till implementering av strategin

Risk att kan bli kostnadsdrivande och skapar osékerhet och otydlighet.

Atgiird: Prioritering av atgirder for att f4 rimlig arbetsbelastning och kontinuerlig analys av
omorganisationens effekter. Forandringsarbete.

Ansvarig: Rektor

Beddmning av hantering: En mélmatris med rektors mal kommande ar utifrdén HDas strategi
2020 — 26 har arbetats fram av rektorsfunktionen, nagot som framgar av Hégskolan Dalarnas
inriktnings-verksamhetsplan. Verksamhetsstodet fick 1 uppdrag att genomfora en
genomlysning av ekonomistrukturerna med syfte att kunna f6lja upp ekonomin pa ett mer
transparent sétt, ndgot som genomfordes 2022.

Risk 9: Bristande kvalitet i verksamheternas arbete.

Kvalitet i samtliga av Hogskolans dtaganden inom myndighetsutévning, utbildning, forskning
och samverkan behover sikerstillas. Kvalitet i Hogskolans arbetsgivaransvar ingar i detta.
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Atgird: Resurser till kvalitetssiikrande arbete sitts av och systematik i arbetet bevakas. Detta
bade inom det samlade verksamhetsstodet och institutioner.

Ansvarig: Rektor

Beddmning av hantering: En genomlysning av kvalitetssystemet genomfordes under 2022
som ett sétt att identifiera var fokus bor laggas for att kontinuerligt sékra kvalitet inom alla
verksamhetsdelar.

2.5.3 Sammanfattande bedomning av arbetet med riskhantering

Under 2022 paborjades en forstarkning av systematiken i att skapa en risklista dar riskvarde
systematiskt och kontinuerligt bedoms. Institutionerna/verksamhetsstddet lamnade in risker i
samband med verksamhetsplaneringen och hogskoledvergripande risker diskuterades 1 tva
omgéngar i rektorsfunktionen, som del i beredningen av styrelsebeslutet om riskhantering
2023. En annan processutveckling som genomfordes 2022 var att riskhanteringen (efter
hogskolestyrelsens beslut) inkluderades 1 inriktnings-verksamhetsplanen (som utgor grund for
institutionernas/verksamhetsstodets planering) som ett sitt att lyfta upp medvetenheten om
riskhanteringen.

2.5.4 Identifierade utvecklingsomraden kring arbetet med riskhantering

Manga av de identifierade riskerna ingar naturligt dven i arbetet med verksamhetsuppdrag och
kvalitetssystemet och hantering av risker sker darfor indirekt dven dér. Oavsett sa identifieras
ett behov av att utveckla systematiken och den interna kunskapen om riskhanteringen.

- Det har beslutats (C 2023/110) att frdn och med 2023 f6lja upp hanteringen av risker
vid minst tvd av de dialoger som genomf6rs med institutioner/verksamhetsstodet
under véren och hdsten. Syftet med det ar bland annat att identifiera om atgirderna for
riskminimering har pabdrjats och bedoms som tillrdckliga eller om ytterligare insatser
krévs.

2.6 Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet

Hogskolan Dalarnas kvalitetssystem dr det overgripande ramverk inom vilket det
systematiska kvalitetsarbetet inom utbildning och forskning bedrivs. Kvalitetssystemets
uppgift ar att skapa forutsattningar och struktur for kvalitetsarbetet och ytterst bidra till att
hogskolans vision och strategiska mal realiseras. Hogskolestyrelsen och rektor har ett
overgripande ansvar for hogskolans systematiska kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet dér alla medarbetare och studenter forvintas
bidra till verksamhetens utveckling genom ett kontinuerligt forbéttringsarbete. Det arbetet
bygger pé att utbildnings- och forskningsmiljéerna planerar, genomfor och foljer upp sin
verksamhet, upptacker och atgérdar avvikelser samt identifierar utvecklingsomraden.

Riktlinjerna for kvalitetsarbetet dr faststdllda av hogskolestyrelsen i policyn for systematiskt
kvalitetsarbete®. Hogskolans medarbetare ska arbeta i enlighet med lagstiftning och

3C 2022/757
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myndighetsdirektiv, utga fran standarder och riktlinjer*, samt vigledas av hdgskolans vision®
och strategiska mal. I policyn framhélls ocksa att kvalitetsarbetet ska utga frdn en vl
forankrad kvalitetsmedveten kultur.

Rektor ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet med riktlinjerna och
att kvalitetssystemet fungerar andamalsenligt. Till sin hjélp har rektor ett beredande och
raddgivande organ for kvalitetsfragor, kvalitetsrddet, samt stod frdn den kollegiala
ndmndorganisationen och verksamhetsstodet. Vid institutionen dr de prefekten som ansvarar
for att verksamheten bedrivs i1 enlighet med kvalitetssystemets beslutade kravstillande
dokument, processer och arbetsstt.

Stommen 1 Hogskolan Dalarnas kvalitetssystem utgors av tre pelare: verksamhetscykeln,
operativt kvalitetsarbete samt planerad utvirdering. Darutdver ska kvalitetsarbetet utga frén
och stddjas av en kombination av struktur (hogskolegemensamma styrdokument, processer
och arbetssitt) och en kvalitetsmedveten kultur®.

Pelare 1 — Verksamhetscykeln

Den 6vergripande styrningen och uppfoljningen av hogskolans verksamhet sker inom ramen
for verksamhetscykeln. Verksamhetscykeln dr den arliga systematik som ska underlitta for
hogskolans institutioner och verksamhetsstod att planera, genomfora och folja upp sin
verksamhet, samt att identifiera, konkretisera och resurssétta prioriterade kvalitetssdkrande
atgéarder och utvecklingsinitiativ. Inom ramen for verksamhetscykel ingér savil ekonomisk
som verksamhetsmaissig planering och uppfoljning som genomfors med hjilp av muntliga och
skriftliga dialoger och summering av géllande ramar och uppdrag. Verksamhetscykeln
sdkerstéller pa sa sétt hogskolans overgripande resursprioriteringsprocess.

Uppf6ljning av det systematiska kvalitetsarbetet sker arligen och redovisas fran och med 2022
ars rapport i hogskolans sammanfattande verksamhetsberéttelse. Kvalitetsuppfoljningen
baseras bland annat pé de verksamhetsberittelser (VB) som skrivs av hogskolans institutioner
samt pa en overgripande uppfoljning av kvalitetssystemet och dess utveckling.

Pelare 2 — Operativt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete utgors av det I0pande kvalitetssdkrings- och forbattringsarbete som
sker inom samtliga verksamhetsomrdden péd hogskolan i syfte att utveckla kvaliteten 1
utbildning, forskning och samverkan, samt lednings- och stodprocesser. I det operativa
kvalitetsarbetet forvintas samtliga medarbetare och studenter tillsammans verka for en
larandemiljo och verksamhet av hog kvalitet. Forbattringsarbetet géllande utbildnings- och
forskningsnéra fragor sker pa institutionsniva, frimst inom ramen for institutionernas arliga
cykel.

Pelare 3 — Planerad utvirdering

Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN) dr det hogsta kollegialt valda organet vid
Hogskolan Dalarna. En central del i UFN:s uppdrag dr genomfora systematiska, enligt
faststillda planer eller vid behov, utvérderingar avseende utbildning och forskning. Syftet med

4 HL (1992:1434), HF (1993:100), anvisningar och rekommendationer frin Universitetskanslersimbetet (UKA)
samt Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015).
Brussels, Belgium. Se dven svensk dversattning: Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det
europeiska omrddet for hogre utbildning (ESG). (2015). Universitetskanslersimbetet (UKA).

5> Hogskolan Dalarnas vision om dppna vigar till kunskap for ett gott samhille (DUC 2013/1297/10).

¢ Se exempelvis Sursock, A. (2011). Examining quality culture part II: processes and tools-participation,
ownership and bureaucracy. Brussel: EUA Publications.
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utvirderingar ar att hjilpa utbildnings- och forskningsmiljoer att sdkerstilla regelefterlevnad,
identifiera verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden, uppticka avvikelser samt att
utvirderingarnas resultat ska utgéra underlag for planering av utvecklingsatgérder.

For andamalet har UFN skrivit fram végledningar, vilka tillsammans med forfattningar och
beslutade styrdokument och processer ska utgdra grund for utvirderingarna. Av végledningen
framgar att varje utbildning (dmnen, huvudomraden och yrkesexamina) ska utvirderas minst
en gang var sjitte ar och att utvarderingarna ska involvera studenter, ldrarpersonal,
administrativ personal samt externa sakkunniga.

Kvalitetsmedveten kultur

Det systematiska kvalitetsarbetet ska stodjas av en vil forankrad kvalitetsmedveten kultur
som kédnnetecknas av medarbetares stindiga vilja till omprovning och forbéttring.
Verksamheten ska préiglas av Oppenhet, problematisering, dialog, engagemang, tillit till
professionen samt en strdvan att tillvarata varje medarbetares kompetens, kreativitet och
forandringsvilja.

Struktur - styrdokument, processer och arbetssditt

Forbittringsarbetet géllande hogskoledvergripande kvalitetsfragor sker pa central nivd inom
ramen for den kollegiala ndmndens och verksamhetsstodet utvecklingsarbete. Namnden och
verksamhetsstodet arbetar pa uppdrag av rektor och ansvarar for att styrdokument, processer,
arbetssdtt och dartill kopplat stod dr &ndamalsenligt.

Kvalitetsradet dr en tvarfunktionell gruppering som bestar av hela rektorsfunktionen, samt
representanter fran institutionsledningarna, studentkaren, nimnden med underliggande utskott
och verksamhetsstodet. Kvalitetsradet sammantrédder 2—3 génger per termin och fungerar som
ett forum f6r diskussion och beredning av fragor som avser kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling pa en strategisk niva inom hogskolans verksamhetsomraden.

2.6.1 Uppfoljning av foregaende ars identifierade utvecklingsomraden
2021 ars kvalitetsrapport identifierade ett antal malsittningar for utvecklingen av
kvalitetssystemet, vilka lag till grund for planeringen av 2022 ars utvecklingsarbete.

Plan for 2022 (HDa kvalitetsrapport 2022), genomfort:
- Verktyg och processer inom det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats.

- Ny delegationsordning och arbetsordningar for nimnden och institutionerna har
beslutats och implementerats.

- Arbetet med implementering av reviderad verksamhetscykelprocess har fortsatt.

- Arbetsformer for systematisk utvirdering av institutionernas forskningsverksamhet
har utvecklats.

- En 6versyn av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete har genomforts.

Det utvecklingsarbete som har skett under aret avseende strukturen har delvis foranletts av
genomforda organisationsforédndringar, men ockséd av en ambition att samordna de
satsningar/utvecklingsinitiativ som gors vid hogskolans olika verksamheter. Av de
utvecklingsomraden som identifierades i slutet av 2021 har merparten genomforts.
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En arbetsgrupp ledd av vicerektor for utbildning genomforde en 6versyn av hogskolans
systematiska kvalitetsarbete under varen 2022. Rapporten fran 6versynen pekar pé ett antal
styrkor och utvecklingsomraden for hogskolans kvalitetssystem. En av kvalitetsarbetets
centrala systemkomponenter, planerad utvirdering, bedoms efter redan genomforda atgérder
svara upp vil mot de brister som bade vara internt och externt initierade granskningar
identifierat. Genomforda fordndringar i organisationen av ndmnderna samt nya beslutade
styrdokument och riktlinjer innebér att hogskolan pa ett adekvat sett svarar mot hogskolans
nya organisation samt det som framkommit i granskningsprocesserna. Ett utvecklingsomrade
som utpekades var behovet av att uppdatera ett antal for systemet centrala styrdokument, sa
som exempelvis Policy for systematiskt kvalitetsarbete och Arbetsordning for Hogskolan
Dalarna. Rapporten lyfte ocksa fram att den nya organiseringen i form av institutioner och
tillhorande ledningsrad renderat ett behov av att hogskolan etablerar strukturer som
sakerstidller att institutionen med systematik foljer upp att kursanalyser genomfors, att det
leder till adekvat utveckling och att information om atgérder nar studenterna.

Som en f6ljd av ovan nimnda dversyn inleddes ett arbete med att ta fram en reviderad Policy
for systematiskt kvalitetsarbete direkt efter sommaren och styrdokumentet faststélldes av
styrelsen 1 december 2022.

Plan for 2022 (HDa kvalitetsrapport 2022), ej genomfort:
- Framtagande av en process for hantering och resurssittning av externa granskningar.

- Framtagande av hogskoleovergripande rutiner for systematisk uppfoljning av
kursutvirderingar och kursanalyser pa institutionsniva.

- Oversyn och listning av imne som akademiskt kunskapsomrade vid HDa, samt borttag
av begreppet ”imne” ur administrativa system dér det inte ir akademiskt motiverat.

Den omorganisation av verksamhetsstodet som genomfordes under 2022 medforde att ett
antal utvecklingsuppdrag inte har kunnat prioriteras. Detta ar sérskilt aktuellt for de omraden
som har att géra med stod till utbildning eftersom den nya organisationen forst maste komma
pa plats och fordelning av ansvar tydliggoras. De tva forstnamnda utvecklingsomriadena
kvarstar av den anledningen.

Nir det giller 6versyn av &mne som akademiskt kunskapsomréde har UFN utarbetat ett
forslag till regler for process och kvalitetskrav for inrdttande respektive avvecklande av dmne,
och dértill horande kollegiala kvalitetsansvarsfunktioner i utbildning péa grundniva och
avancerad niva. Forslagen har remitterats till kollegiet och arbetet fortsétter under VT 23.
Vidare har en diskussion inletts géllande borttag av ”dmne” ur administrativa system, men
arbetet dr inte paborjat.

2.6.2 Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet
Uppfdljning av verksamhetscykeln

Under 2022 paborjades implementeringen av den uppdaterade verksamhetscykelprocessen, se
aven avsnitt 2.4. Ett av delprojekten inom implementeringen av ldrosétets strategi syftade till
att ta fram forslag till en reviderad verksamhetscykel gemensam for utbildning och forskning.
Forslaget skulle innefatta ett transparent och tillgangligt system for ekonomisk och
verksamhetsméssig planering, uppfoljning och analys. Forslaget kopplar ocksa i hogre
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omfattning samman verksamhetsstyrningens olika delar och mgjliggor 6kad framforhéllning,
vilket ska bidra till forbattrade forutsattningar for produktionsplanering och
kompetensforsorjning.

Rektor beslutade under 2021 att slutrapporten fran delprojektet skulle utgdra en inriktning for
den reviderade verksamhetscykeln som skulle vara fullt inford under 2022. En viktig
fordndring dr inforandet av inriktningsverksamhetsplanen (inriktnings-VP:n). Syftet med
inriktnings-VP:n ar att sdkerstdlla att den verksamhetsplanering som sker vid institutionerna
och inom verksamhetsstddet kan utgd frén och ha en tydlig koppling till hogskolans strategi,
hogskoleledningens dvergripande prioriteringar och ldrosdtesgemensam riskhantering.

Tidigare togs hogskolans verksamhetsplan fram 1 slutet av dret och byggde till stor del pa
akademins och stodverksamhetens verksamhetsplaner. Det nya arbetssittet innebér det
omvénda, ndmligen att inriktnings-VP utgdr underlag och stod vid framtagande av akademins
och stodverksamhetens verksamhetsplaner. Den forsta inriktnings-VP:n beslutades under
hosten 2022 och kommer att paverka verksamhetsplaneringen fran och med 2023. I tillagg ar
representanter fran institutionsledningarna, UFN, studenter och verksamhetsstodet
involverade 1 sdvél framtagandet av inriktnings-VP som Hogskolan Dalarnas VP.

I samband med framtagandet av inriktnings-VP:n, som beslutas av rektor och regelbundet
presenteras for hogskolestyrelsen, sékerstills att institutionerna och verksamhetsstddet far
langsiktiga planeringsforutséttningar inklusive preliminira ekonomiska ramar. Inriktnings-
VP:n leder till prioriterade malsittningar som ska beaktas vid framtagandet av institutionernas
och verksamhetsstddets verksamhetsplaner och verksamhetsuppdrag. Verksamhetsstodet
ansvarar for att ta fram centrala underlag infor arbetet med inriktnings-VP:n. Dessa underlag
utgors av omvarldsvarldsanalyser samt interna analyser sasom resultat fran ndmndernas
cykliska utvarderingar, pa sikt studentkarens langsiktiga planering och uppfoljning samt
resultat och planering frin angrdansande ars verksamhetscykel.

Detta kompletteras av input frdn de kvartalsvis aterkommande dialogdagarna som genomfors
av rektors ledningsrdd utokat med institutionernas proprefekter. Exempel pa dialogdagar ér
strategidagar, VB-dagar och dialog kring sdrskilda fragestdllningar t ex utbildningsutbud.
Dialogerna ér del i att skapa en kvalitetsmedveten kultur dir kvalitet star hogt pa agendan. I
tillagg till de hogskolegemensamma dialogerna sker institutionsspecifika dialoger (ca tre per
ar) ddr dialog sker kring institutionens ekonomi, verksamhets- och hallbarhetsmal,
riskhantering, utbildnings- och forskningsutbud och omhéndertagande av resultat frdn
utvdrderingar som ett sétt att medvetandegora och hjélpa prefekterna att f6lja upp
kvalitetsarbetet.

Verksamhetsplanen for HDa, som till stor del baseras pé inriktnings-VP:n, beslutas av rektor.

Uppf6ljning och analys av foregaende ars verksamhetsplaner och uppdrag (institutioner och
verksamhetsstod) summeras i en verksamhetsberéttelse (VB). En heldagsdialog genomfors pa
varen dir verksamhetsberittelser for institutioner, och verksamhetsstddets gés igenom
tillsammans med rektors ledningsrad samt utbildnings- och forskningsndmnden. Efter
dialogen sammanfattas de enskilda verksamhetsberéttelserna i en hogskolegemensam
verksamhetsberittelse. Verksamhetsberittelserna ligger sedan till grund for det kommande
arbetet med inriktnings-VP och utgdr ocksa del av invirldsanalysen som startar upp det
kommande érets verksamhetsplaneringsarbete.
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Uppfdljning av operativt kvalitetsarbete

Det operativa kvalitetsarbetet utgdrs till stora delar av det stindigt pdgaende kvalitetssakrings-
och forbattringsarbete géllande utbildnings- och forskningsnira fragor som sker vid
hogskolans fem institutioner. En utmaning for uppfoljningen av det verksamhetsnira
kvalitetsarbetet dr att det 1 stor utstrackning &dr anpassat efter institutionernas olika behov och
forutséttningar. Det finns ingen automatisk uppf6ljning, istéllet sker uppfoljning av det
operativa kvalitetsarbetet via institutionernas VB och de underlag och analyser avdelningar,
program och kurser far fran enkéter, kurs- och programvérderingar och fran de kollegiala
kvalitetsgranskningsprocesserna. Det innebdr att det operativa kvalitetsarbetet kan vara vél
fungerande, men att systematiken for att sékerstélla detta kan forbéttras.

Strategisk kompetensforsorjning

Under 2022 har ett nytt metodstdd for planering och uppfoljning av kompetensforsorjning
utvecklats och testats i organisationen. Syftet &r att stodja institutionernas arbete med att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla den kompetens som krévs for att mota
verksamhetens behov’. Kompetensforsdrjningsprocessen ska enligt det nya metodstodet
hianga thop med 6vrig verksamhetsplanering och foljas upp arligen. Samtliga institutioner
samt verksamhetsstodet har erbjudits mojligheten att testa metodstodet men flera institutioner
har valt att skjuta pa arbetet till 2023 for att hinna fa en béttre uppfattning om verksamhetens
behov och riktning.

Dessutom har diskussioner med ledning, fackliga parter och kollegiala nimnder mynnat ut i
en tydliggjord akademisk karridrvdg, inrdttande av nya befattningar och beddmningskriterier.
Resultatet av dessa diskussioner kommer att aterspeglas i den nya anstéllningsordningen
vilken berdknas vara klar for beslut 1 juni 2023.

Utbildningsutbud och uppligg i chefsutvecklingsprogrammet har setts 6ver och ett utvecklat
utbud lanserades under hosten 2022. En ytterligare nyhet dr att mélgruppen for vissa av
utbildningarna har vidgats. T.ex. har ledamoter 1 AFU fatt ta del av utbildning om
kompetensforsorjning och rekrytering som ocksa inkluderar partiskhet i bedomning, vilket
bidrar till att minska risken for systematiska missgynnanden 1 beslut om anstéllning eller
befordran.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Under 2022 har HR jobbat med att forenkla processen med att rapportera tillbud och
olycksfall. Historiskt har det varit 1agt antal inkomna tillbuds/olycksfallsrapporteringar. Det
har saknats tydlig rutin, det har varit svart att fylla i ddvarande blankett och kompetens kring
varfor man ska gora en anmaélan har varit 18g. Tillbuds/olycksfallsrapporteringen ér ett viktigt
underlag i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det uppméarksammar brister i arbetsmiljon och
vilka eventuella insatser vi behdver gora for att skapa en béttre arbetsmiljé pd Hogskolan
Dalarna. Fordandringen har inneburit en digitalisering av blanketten. Blanketten skickas
omgaende in till diariet for att sdkra sparbarhet och dokumentation, vilket inte fanns sedan
tidigare. En ny rutin for tillbuds-/olycksfallsrapportering dr framtagen och implementerad
under aret. En 6kning av antalet anmélningar har dérefter noterats.

Under véren 2022 implementerades ett nytt systemstdd for rehabiliteringsdrenden, Adato, som
uppfyller kraven pa sekretess, arkivering och andra lagkrav, samt kvalitetssdakrar och
effektiviserar rehabiliteringsprocessen. I Adato samlas all dokumentation pa ett sékert stélle

7 Kompetensforsorjningsprocessen ér baserad pa standarden SS 624070
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och kan overldmnas vid byte av chef eller vid flytt av personal. Systemstodet mojliggor ocksa
analys av sjukfranvaro och sdkerstiller likabehandling 1 rehabiliteringsprocess.

Etikprovning

FEN har under 2022 etikprovat totalt 66 drenden, varav 61 fran studenter pa grund- och
avancerad niva. Detta dr ndstan en dubblering frin féregdende ar, da 35 unika ansdkningar
behandlades, vilka i sin tur ocksa var en 6kning i forhéllande till &ret innan.

Det finns ett patagligt behov av rddgivning i forskningsetiska fragor, vilket framkommer
genom inkomna drenden till FEN. Frdgorna kommer bade fran studenter, handledare och
kursansvariga. Ett nytt stdddokument har tagits fram under hosten, en checklista till stod for
handledare och studenter i arbetet med ansdkan om etikprovning. Vidare har det inkommit
manga fragor som ror former och resurser for datahantering och datalagring nér det géller
studentarbeten. I dagsldget saknas nodvéndig infrastruktur for att mdjliggora att studenter kan
nyttja sékra lagringsplatser 1 hogskolans regi. Det har &ven inkommit drenden dér
personuppgiftsincidenter eller risk for incidenter har upptackts, vilka har hittills resulterat i
tva incidentrapporter, och vidare hantering med stod av dataskyddet.

Infor nédsta dr planerar FEN att ta fram forslag pd nya rutiner géillande forskningsetisk
raddgivning, samt for behandling av kénsliga personuppgifter inom ramen for studentarbeten, i
synnerhet géllande empiriska studier som genomfors pé grundniva.

Kursutvirdering: kursvirderingar och kursanalyser

En viktig del i kvalitetsarbetet #r att sikerstilla studenternas inflytande dver utbildningen®.
Studenterna erbjuds mgjlighet att lamna synpunkter pa genomford kurs samt att ta del av den
sammanfattande kursanalysen. Pa kursplattformen Learn finns en generell enkét tillganglig
men det dr ocksd mojligt for enskilda larare att anvinda andra former for att samla in
synpunkter. Det dr den kursansvarige ldrarens ansvar att véilja metod for kursvarderingen,
tillse att den genomfors och att sammanfatta och analysera inkomna synpunkter i en
kursanalys. Flera institutioner har paborjat och/eller utvecklat arbetet kring systematik for
kursvérderingar och kursanalyser, men den hogskoledvergripande systematiken for att
sdkerstélla ett enhetligt arbetssitt dr 1 behov av uppdatering.

Uppfdljning planerad utvardering

Till och med 2021 genomfordes utvéarderingar av omrddesndmnder. Under 2022 har den nya
organisationen for utvirdering av grundutbildning och forskning implementerats med fem
utskott for granskning av utbildning (UGU) och ett utskott for granskning av forskning
(UGF). UFN genomfor genom granskningsutskotten utvirderingar av utbildningar pa
grundnivé och avancerad niva, samt av forskningsverksamheten. Utvérderingar av
forskarutbildningar planeras och genomfors av Forskarutbildningsndmnden (FUN). Inom
planerad utvérdering ingér processen for student-, doktorand- och alumnenkiter.

Utvirdering av forskning

UFN har under 2022 faststillt Regler for utviirdering och uppfoljning av
forskningsverksamheten vid Hogskolan Dalarna, samt infor utvarderingen 2023 med
tillhorande vigledning, mall for sjdlvvdrdering och anvisningar till externa sakkunniga.
Vidare har ndmnden utsett ett utskott for granskning av forskningsverksamheten, UGF, som

81 kap. 4a § HL
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haft kontakt med institutionerna och verksamhetsstodet och startat upp 2023 ars utvardering
av forskningsverksamheten som kommer att genomforas som en pilot. Piloten innebér dels
genomforande av en forsta (i sexarscykel) fullskalig kollegial utviardering av
forskningsverksamheten och dels en efterféljande metodutvirdering

Utvirdering av utbildning

Under 2022 har UFN implementerat den nya organisationen for intern utvirdering av
utbildning pé grundnivé och avancerad niva med fem utskott for granskning av utbildning
(UGU), ett per institution. Varje utskott leds av en ledamot i UFN som inte tillhér den
institution som utskottet granskar, detta for att undvika jévssituationer och for att vidga
perspektiven pd utvéirderingarna. I den nya strukturen bereder granskningsutskotten drendet
for UFN:s rakning och deras utlitande faststills sedan av UFN och stills till rektor samt
delges berdrda inom institutionen. Dérefter ansvarar prefekt for att en utvecklingsplan
uppréttas ddr samtliga punkter i utldtandet kommenteras. Prefekt och foretradare for
utbildningen foredrar sedan utvecklingsplanen i UFN. I samband med att utvecklingsplanen
kommuniceras faststélls d&ven en tidplan for nir eventuella brister ska vara atgirdade.
Utvecklingsplanen tjanar som underlag for UFN:s fortsatta uppf6ljning och dialog med
institutionen samt foretrddare for utbildningen, och som underlag for institutionernas
verksamhetsplaner. I utvecklingsplanen ska anges vilka atgidrder som kommer att tas upp i
institutionens verksamhetsplan for att sékerstélla att de realiseras i form av
verksamhetsuppdrag.

Under 2022 inledde de nya utskotten sitt arbete. Utvédrderingarna foljer i stort sett samma
procedur som tidigare med externa sakkunniga och utvdrderingar har genomforts av japanska,
arabiska, Barnmorskeexamen, mikrodataanalys pa grundniva och avancerad niva, pedagogiskt
arbete pa avancerad niva, ldrarutbildning inom VAL-projektet, samt nationalekonomi.
Darutover har tidigare initierade utvérderingar av utbildning ledande till Socionomexamen,
och examen i huvudomradet Personal och arbetsliv (PAL) inklusive utbildning 1
arbetsvetenskap slutforts. Utvirderingen av Socionomexamen pekade bland annat pd behovet
av att sikerstilla att amnena socialt arbete, rittsvetenskap och sociologi samverkar for att
studenterna ndr examensmalen, att utbildningen 1 tillrdckligt hog grad lyfter forskningsetiska
perspektiv, och av en dvergripande analys av studenternas utveckling av vetenskapliga
kompetens. En utvecklingsplan har tillsdnts UFN. Utvarderingen av PAL lyfte utifrén flera
samverkande faktorer bland annat fram behovet av att géra vigval {for utbildningens framtida
uppldgg och inom vilket omrade fordjupning ska ske.

UFN utvirderade 2021 Behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning (BHU) och
begirde 1 sitt utlatande en utvecklingsplan skulle upprittas av (ddvarande) NGL-c i samrad
med hogskoledirektdr, och tillsindas UFN under VT 22. Négon komplett utvecklingsplan har
dock dnnu inte utarbetats.

Utskottens arbete har kontinuerligt rapporterats i UFN och till kvalitetsradet. Slutsatser
avseende sjdlva processen dr:

» att utskotten har fungerat vil och inneburit att utviarderingsverksamheten far ett storre
utrymme i UFN,

» att det av flera orsaker &r svért att halla tidplanen for utvirderingar. Bland annat har vakanta
avdelningschefsposter inneburit svarigheter att fa fram nyckeltal som ska kommenteras 1
sjalvvirderingarna, och medarbetare har inte alltid tid att skriva sjdlvvérderingar. De langa
uppstartstider for 2022 ars utviarderingar har tydliggjort vikten av att institutionerna i god tid
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far mojlighet att planera och forbereda kommande utvarderingar. En praxis har inforts att
UFN fattar beslut om kommande utvérderingar tva ar i forvag.

* att ett kvarstdende utvecklingsbehov angaende genomforandet dr utvirderingarnas
avgrinsning. Amnen/huvudomraden och yrkesprogram ir dessutom olika stora och kriver
insatser av olika omfattning, och det &r komplicerat att i en utvirdering behélla fokus pé
examensutgangarna och samtidigt ticka in alla kurser. Det innebér ibland att alla delar inte
omfattas av granskningen pd samma detaljerade sétt som andra delar av @mnet. T ex riskerar
fristdende kurser och uppdragsutbildningar att hamna utanfor vid utvérderingar av dmnen som
domineras av stora program,

« att HDa beslutar huruvida examensarbeten ska inga i underlaget till sakkunniga, vilket skulle
kridva en betydande 6kning av omkostnaderna for granskningen. Utskottens avsatta tid och det
begrinsade antalet ledamd&ter medger inte att interna granskningar av examensarbeten
genomfors som en del av utvédrderingarna.

Under 2022 har forskarutbildningsndmnden (FUN) utvérderat forskarutbildning i pedagogiskt
arbete. Sakkunniga finner att utbildningen &r vélfungerande men nagra atgérdskrav stélls,
bland annat att stirka det hogskoleinterna handledarkollegiet och att stirka méangfald och
internationaliseringsperspektiven i utbildningen. En utvecklingsplan har ldmnats och
uppf6ljning kommer att ske under 2023.

Under 2022 har UFN f6ljt upp FUN:s tidigare utvérdering av forskarutbildningen i
mikrodataanalys. UFN fann att utvecklingsplanen inte visade att tillfredsstéllande atgérder
planerats eller vidtagits for att tillgodose de krav som FUN stillt 1 sitt utlatande. En fornyad
utvecklingsplan har utarbetats och denna kommer att f6ljas upp VT 23.

Inrdttande/nedldggning av utbildning

UKA meddelade under 2022 examenstillstind inom omrade for forskarutbildning
Resurseffektiv byggd milj6. I ansdkan beskrevs den ténkta forskarutbildningen genom d&mnet
Energisystem i byggd miljo, vars upplégg och genomforande beskrivs och exemplifierades
genombifogade handlingar sdsom Allmén studieplan. Efter att tillstdnd beviljats beslutade
UFN att inrétta forskarutbildningsdmnet energisystem i byggd miljo.

UFN:s utskott for examenstillstand (XU) har under 2022 granskat ansfkan om inrittande av
huvudomradet italienska. Vid granskningen fann utskottet att ansokan inte tillfredsstillande
redogjorde for de kriterier som UFN stillt for inrdttande av huvudomrade och ansdkan
aterremitterades till ISLL.

XU har dirutdver granskat och lamnat aterkoppling pa ansokan fran Institutionen {for
lararutbildning avseende tillstand att utfirda forskolldrarexamen. Dérefter limnades ansdkan
till UKA under VT 2022. Som en del i UKA:s granskning har bedémargruppen genomfort
intervjuer med berdrda fran hogskolan under hosten. Ett beslut 1 drendet forvintas inkomma
fran UKA i borjan av 2023.

Rekrytering, meritering och befordran

Utbildnings- och forskningsndmndens anstdllningsforslagsutskott (AFU) ansvarar for att
sakerstdlla att drendebehandlingen &r réttssdker och transparent liksom att den har fokus pa
akademisk kvalitet i friga om vetenskaplig och pedagogisk kompetens. Utskottet har under
sina mdten 2022 behandlat sammanlagt 39 anstéllnings- och befordringsdrenden, och dar
rekommenderat rektor att anstilla 14 universitetslektorer, en bitrddande universitetslektor, och
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en adjungerad professor. Tre medarbetare har rekommenderats befordran till professor och
fem har rekommenderats befordran till universitetslektor. En medarbetare har
rekommenderats att inplaceras som excellent ldrare pa den pedagogiska karridrstegen samt tre
personer som meriterade ldrare. Utskottet har dessutom rekommenderat UFN att anta
sammanlagt tolv oavlonade docenter.

AFU:s organisation och arbetssitt &r med mindre justeringar oforandrade sedan tidigare ar.
Principiella synpunkter pa t ex karridrvigar och drendehantering har lamnats i och med
revideringen av anstéllningsordningen. En forslagen revidering i anstillningsordningen
angdende AFU:s interna organisation &r att sirskilda ledamdter enbart ska vara foredragande
och inte rostberittigade da de av naturliga skil oftast &r jiviga. Darutdver har AFU infort som
praxis att i protokoll/beslut notera att BHU forvéntas genomforas inom tva ar da sddan
saknas. Detta eftersom genomgangen BHU ir inte ett krav vid anstéllning i konkurrens.
Systematik fOr institutionernas uppfoljning av detta behover dock utvecklas.

Studentenkdt och alumnenkdit

Hogskolan Dalarna har vartannat ar sedan 2012 genomfort en studentenkét med lite olika
inriktning. De senaste fyra omgangarna har det dock varit en relativt likartad enkét i termer av
frigor och urval. Syftet med enkéten ir att fa reda pa vad studenterna vid Hogskolan Dalarna
tycker om sin utbildning och dvriga delar runtomkring utbildningen.

Enkiten genomfordes senast under 2022 och frigorna ror bade utbildningen i sig,
supportorganisationen, studentliv, studenternas méende och eventuelle forekomst av
krinkande sdrbehandling och sexuella trakasserier. Enkéten genomfordes digitalt och samtliga
registrerade studenter fick mojlighet att svara pa den. Nedan finns en 6versikt av nyckeldata
fran enkéiterna 20122022, se Tabell 10 nedan.

Tabell 10. Oversikt dver studentenkiten 2012-2022.

Antal
svarande

Net Promotor
Score?

Nojd Student
Index?

Ar
2012

Svarsfrekvens

7.0 294

__
Webbenkiit 1669 22%
2020 ____

Webbenkit 2294 26%
1: Urvalet 2014 var lite annorlunda &n &vriga ar da forstagdngsstudenter uteslots. Enkédten glck ut i oktober 2012 och 2014
och for det senare éret togs forstagangsstudenter bort fran urvalet da det anségs att dessa inte hade tillrickligt med erfarenhet
fran hogskolestudier for att kunna svara péa enkéten.

Webbenkit 1 688! 31%

2: NSI &r ett index baserat pa tre frdgor om ndjdhet med Hogskolan Dalarna. Fragorna i sig &r baserade pa det frekvent
anvénda Customer Satisfaction Index (CSI). Indexet gar fran 0 till 10 och anger medelvirdet pa respondentens svar pa de tre
ndjdhetsfragorna.

3: NPS ér ett matt pa rekommendationsbenédgenhet baserat pa fragan “Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din
utbildning vid Hogskolan Dalarna till dina vanner och bekanta?”. Fragan &r vanlig i kundundersékningar och liknande.
Svarsalternativen gér fran 1 (Mycket osannolikt) till 5 (Mycket sannolikt) och NPS-poéngen ridknas ut som andelen i procent
som svarat 5 minus andelen i procent som svarar 1,2 eller 3. NPS-poéngen kan ddrmed vara mellan 100 och -100.

4: Viktad medelvérdesberdkning med bas i NPS for de specifika fragorna for rekommendation av campusutbildning kontra
nét/distansutbildning for 2012-2016. Dock har vissa svarat pa flera av fragorna och réknas darmed dubbelt.
Natcampusutbildning exkluderas i berdkningen forutom fér NPS program och fristdende kurs 2016.
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For resultatet pa hogskoledvergripande niva noteras tva saker. Den forsta dr en statistiskt
signifikant forsdmring i studentndjdhet (NSI) fran undersokningstillfallet 2020 till dito 2022
(skillnaden mellan 2018 och 2020 ir inte statistiskt signifikant). Den andra &r den fortsatt
nedatgdende trenden i bendgenheten att reckommendera Hogskolan Dalarnas utbildningar.
Detta ska tolkas mot bakgrund av att just dessa ar har mérkts av pandemin (Covid-19) men
det ar inte heller troligt att enbart pandemi kan forklara resultatet.

I tidigare kvalitetsrapporter har det angetts att eventuella dtgirder bor hanteras pa institutions-
och/eller avdelningsniva i samrad med den aktuella verksamheten och tillsammans med
resultat fran andra enkéter och kvalitetsindikatorer. Givet den negativa trenden pa
hogskoledvergripande nivd (majoriteten av institutioner, avdelningar, &mnen etc. far sdmre
resultat) bor eventuellt &ven hogskoledvergripande atgarder Gverviagas. Mojligen ocksé en
Oversyn/revidering av hur resultaten i praktiken anvénds eller bor anvéndas inom ramen for
kvalitetsarbetet och -systemet samt interna och externa granskningar. Resultaten anvénds idag
1 mycket varierande grad av institutionerna och institutionsledningarna &ven om intresset av
att ta del av resultaten tycks ha 0kat de senaste aren.

Det kan ocksa tilldggas att &ven om antalet svarande pa dvergripande niva ér relativt stort blir
det ofta for fa svarande péd programniva for att institutionerna, &amnesgrupperna eller
programmen till fullo kan dra nytta av enkéternas resultat for adekvata forbattringsatgarder.
Det bor dirmed 6vervidgas om enkéternas utformning och innehall ska revideras, exempelvis
genom att lyfta ut utbildningsnéra fragor i nagon form av programenkiét.

Hogskolan Dalarna har dven genomfort enkdéter till tidigare studenter (alumnenkit) under &ren
2017, 2019 och 2021. Syftet ar att fa bredare och djupare kunskap om vilket virde Hogskolan
Dalarnas utbildningar har skapat for tidigare studenter, i arbetslivet och personligen samt om
deras kunskaper och fardigheter i forhéllande till sin utbildning. Enkdten genomfordes senast
2021 och resultaten redogjordes for 1 2021 ars kvalitetsrapport. I nedanstaende tabell (Tabell
11) aterfinns liknande nyckeltal om alumnenkiten sasom for studentenkiten ovan.

Tabell 11. Oversikt 6ver alumnenkiiten 2017-2021

Ar Typ Examensar Antal Svarsfrekvens Net Pmm;)t“r
svarande Score
2017
2019 Webbenkiit 2011+2016 2011
2021

1: For 2021 togs beslut att arbeta med en mer samlad grupp géllande examensér. Detta for att manga av vara
utbildningsprogram foréndrats vésentligt sedan 6 ar tillbaka i tiden och att alla respondenter ddrmed kan klassas in i samma
kohort vilket kan ge mer kraft at analyser pa “lagre nivaer” dvs institution, &mne eller program.

2: Léagre svarsantal p.g.a. stratifierat urval baserat pd examensér samt program och fristdende kurs.

3: NPS ér ett matt pa rekommendationsbenédgenhet baserat pa fragan “Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din
utbildning vid Hogskolan Dalarna till dina vdnner och bekanta?”. Fragan &r vanlig i kundundersokningar och liknande.
Svarsalternativen gér fran 1 (Mycket osannolikt) till 5 (Mycket sannolikt) och NPS-poéngen ridknas ut som andelen i procent
som svarat 5 minus andelen i procent som svarar 1,2 eller 3. NPS-poédngen kan ddrmed vara mellan 100 och -100.

Alumnenkéten har anvénts och efterfragats i mycket ldagre utstrickning én studentenkéten.
Dessutom har verksamheten (institutioner, avdelningar, &mne, program, kurser etc) dn svarare
att anvénda resultaten jaimfort med resultaten for studentenkdten. Detta beror pa att
alumnenkéten ofta omfattar fler program och kurser dn studentenkéten da den fangar upp
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studenter som last nu nedlagda program och kurser. I sin tur innebéar det &nnu farre svarande
per amne/program/kurs. Vidare dr fragorna mestadels inriktade pa kopplingen mellan arbetsliv
och utbildning vilket begrénsar vilka atgérder som kan spring ur resultaten. Ett arbete har
darfor inletts for att pausa genomforandet av alumnenkéten.

Doktorandenkdt

Forskarutbildningen vid institutionen for hilsa och vélfard med inriktning pa evidensbaserad
praktik har sedan ldnge genomfort en arlig enkét bland sina forskarstuderande. Under véren
2022 infordes en hogskolegemensam doktorandenkit och ddrmed forsvinner den
utbildningsspecifika enkédten. Det finns flera syften med enkéten. Ett dr att kunna fa ett
diskussionsunderlag for studierektorerna vid forskarutbildningen infor de enskilda samtalen
med forskarstuderande. Genom en anonym enkét har de forskarstuderande mdjlighet att
utrycka sig mer fritt kring fragor och teman som kan vara kénsliga eller person-
/relationsberoende. Ett annat syfte dr att kunna anvinda resultaten for att pa dvergripande niva
eller inom respektive forskarutbildning identifiera utvecklingsomraden som kan foéranleda
forbattringsatgiarden. Enkéten ger ocksd en mdjlighet att jimfora doktorandernas syn pa sin
forskarutbildning jimte deras syn pé sin eventuella anstidllning och arbetsplats inom ramen for
medarbetarundersokningen. Slutligen dr det ocksa ett verktyg for att kunna se hur de
forskarstuderande mar och for de forskarstuderande sjdlva att anvinda som
diskussionsunderlag i samtal om villkor och skyldigheter for forskarstuderande.

Resultaten for 2022 har presenterats vid en doktoranddag i augusti 2022, for FUN under
hosten 2022 samt har skickats ut till samtliga studierektorer for vidare analys och framtagning
av forslag till forbattringsatgdrder inom ramen for institutionernas verksamhet.

Reflektioner kopplade till extern granskning av teknikutbildningarna

Under éret har en utvérdering av projektet Teknik 500 genomforts av en extern utredare.
Utredaren har for &ndamalet dven analyserat arbetssétt och systematik inom ramen for
hogskolans kvalitetssystem och resultaten sammanfattas kort nedan. Det ska tydliggoras att
det dr en persons granskning och att organisation och forutsittningar skiljer sig mellan HDa
och det laroséte dar utredaren ar verksam.

Observationer kopplade till program var bland annat att process och kriterier for inrdttande av
program saknas, liksom nigon form av granskning innan ett program inrittas. Synpunkter
angdende dmne/huvudomréde var bland annat att det dr svart att fa Gverblick 6ver HDa:s
utbud, och att &mnesdefinitioner liksom process for inrdttande av &mne saknas. Problem
relaterade till detta som iakttagits &r oklar koppling mellan ldrare och &mne, och tveksamma
kursklassificeringar. Kompetenskrav for inrdttande av huvudomrade ar lagt satta. Ett
huvudomrade innebdr minst 90 hp som ska forsorjas med forskningsanknytning och
handledning vilket gor det sarbart med tva heltidsekvivalenter disputerade, savil kompetens
som kapacitet behdver tillgodoses. Kurser pd avancerad niva bor kriava professorskompetens.

Allménna iakttagelser dr att fokus i verksamheten vid HDa 1 f6r hog utstrackning ligger pa
produktion och ekonomi. Utredaren foreslar att kvalitetsfrdgorna bor lyftas fram, samt att
fokus bor ligga pa att bygga och bibehilla en akademisk milj6. Forskning och vetenskaplig
kompetens som grundlidggande forutsittningar for kvalitet behover stirkas. Detta kraver
langsiktighet 1 utvecklingsarbete och tydliga uppdragsbeskrivningar dér ansvar for kvalitet
anges bade for chefer och kollegiala uppdrag. Det finns ocksé behov av att stirka UFN:s
mandat och organisation, inte minst for att UFN:s kvalitetskrav tycks vara relativt okénda vid
larosétet. T ex bor nimndens ledning ha ett mandat som stracker sig lingre én 1,5 ar.
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Riktlinjerna for UFN:s utvérderingar upplevdes som otydliga avseende vad som granskas, och
kvalitetskriterierna for inrdttande och utvérdering ar inte synkroniserade. En skillnad mellan
HDa och utredaren eget liroséte ar att utbildningen vid det senare nimnda har en stark
orientering mot program som ocksa dr den enhet som utvirderas. Programmens profil ar dar
en viktig parameter i utvirderingar, inte minst den forskning som bedrivs 1 relation till
programmets profil.

Ett forslag pa vad ndmnden kan gora for att stirka och sprida sina riktlinjer ar att bygga
relationer med d&mnesforetrddarna, samt att ta Over ansvaret for kvalitetssékring av kurs- och
utbildningsplaner.

Rekommendationer fiin UKA utifrdn tematisk utvirdering av breddad rekrytering

I samband med utvirderingen av breddad rekrytering listar UKA en rad rekommendationer.
stora drag handlar det om att hogskolan bor fortydliga ansvar och utforma mal for arbetet med
breddad rekrytering. Darutdver bor genomforda aktiviteter f6ljas upp och utvirderas, samt att
larosdtet bor utveckla arbetssitt for att battre ta tillvara pé erfarenheter och lardomar fran
arbetet med breddad rekrytering.

Rekommendationer fran UKA utifrdn tematisk utvirdering av utbildning som leder till
sjukskoterskeexamen

UKA:s tematiska utvirdering av utbildning som leder till sjukskéterskeexamen har resulterat i
graderade rekommendationer for respektive ldrosite (vad ldrosétet bor respektive kan
utveckla). Hogskolan Dalarnas sjukskdterskeutbildning fick bor-rekommendationer gillande
lararforsorjning, handledarutbildning for handledare i klinisk verksamhet, VFU-platser och
inter-professionellt lirande. Programledningen arbetar med att ta fram en atgérdsredovisning
som ska dverlimnas till UKA senast 1 november 2023.

Uppfdljning kvalitetsmedveten kultur

Ett flertal atgérder har gjorts for att Aven “’kultur-delen” av kvalitetssystemet ska synliggoras
och stddjas. Framtagandet av den nya kvalitetspolicyn baserades pa en bred dialog med
ndmnden och samtliga institutioner. Vikten av att samtliga medarbetare och studenter kidnner
sig inkluderade i kvalitetsarbetet tydliggjordes och ett avsnitt i policyn dedikerades at en
beskrivning av hogskolans kvalitetsmedvetna kultur®. Vidare har ett utvecklingsarbete pagétt
for att skapa tydliga och transparenta lednings- och beslutsprocesser, samt att arbetsordningen
for institutioner tydliggor att drenden ska lyftas for information eller diskussion i
institutionens ledningsrad innan beslut fattas av prefekt. Atgirder som ir avsedda att forenkla
for medarbetare att aktivt delta i institutions- eller hdgskoleovergripande diskussioner
avseende vdgval och strategi. Vidare har det inom ramen for verksamhetscykeln byggts in ett
flertal nya dialoger, ocksa detta for att skapa plats och rum for den nddvandiga
kvalitetsdiskussionen som utgor en viktig grund for kulturbygget. Forhoppningen ir att de
strategiska dialogerna ska bottna i en Oppenhet och ett gott samtalsklimat samt en progression
1 arbetsformerna som gynnar hogskolans kvalitetsarbete.

° Forutom véra virden — dppenhet, mod och ansvar — ska var verksamhet priglas av problematisering, dialog,
engagemanyg, tillit till professionen samt en strévan att tillvarata varje medarbetares kompetens, kreativitet och
fordndringsvilja.
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Uppfdljning struktur — styrdokument, processer och arbetssatt

En ny delegationsordning'” togs i bruk vid arsskiftet, vilken pa ett tydligare sitt éin tidigare
synliggor fordelning av ansvar och beslutsritter, villkor for delegation mellan beslutsnivaer
samt vilka drenden som inte far vidaredelegeras. Vidare pagick under hosten 2022 ett arbete
med att skriva fram och uppné en bred forankring for en ny kvalitetspolicy, Policy for
systematiskt kvalitetsarbete!’ vilken beslutades av hogskolestyrelsen vid decembermotet.

De nya reglerna for kurs- som utbildningsplaner och medfo6ljande arbetssétt, beslutade av
UFN, har implementerats under 2022. Institutionerna har enligt det nya regelverket ansvaret
att bereda och besluta sdvil kurs- som utbildningsplaner. Tanken med den nya processen ér att
kurs- och utbildningsplaner ska beredas och beslutas av samma instanser for att sékerstilla att
de dr kompatibla och att konsekvenser av revideringar som paverkar respektive dokumentniva
fdngas upp och hanteras, och att ett hogskolegemensamt stdd i processen ska sdkerstilla
likvardiga dokument frén samtliga institutioner. UFN och studentservice (Avdelningen for
studentservice och utbildningsadministration) har i samarbete anordnat utbildningstillfallen
for ledamoter 1 institutionernas beredningsorgan (BKU) for att stotta dessa 1 starten. UFN har
under aret haft dialog med verksamhetsstodet om implementeringen och en genomlysning av
regler och process for faststéllande av kurs- och utbildningsplaner genomfors VT 23.

Kvalitetsradet sammantradde fem génger under 2022 och mdtestiden &dr vanligtvis tva timmar.
Naérvaron dr generellt hog, deltagandet frdn hogskoleledning, ndmnder och prefekter
uppskattas till 80 %, ddremot dr ndmndernas utskott representerade i nagot mindre
omfattning. Ingen utvéirdering av kvalitetsradet som funktion har skett, men radets
samordnare har noterat ett okat antal inkommande drenden under dret och att motestiden &r en
trang faktor vid faststéllande av dagordningen. Kvalitetsrddet uppfattas av hogskoleledningen
som ett viktigt komplement till rektors ledningsréd i syfte att sitta kvalitetsdrenden i
ytterligare fokus.

Hogskolans systemstdd for motes- och beslutshantering, BeHDa, implementerades i sévil
hogskolegemensamma niamnder och rdd som 1 institutionernas ledningsrad. Ett viktigt syfte
med BeHDa var att uppnd en mer eftektiv och rittssdker beslutshantering samt 6kad
transparens och tillganglighet 1 beslutsprocessen. En utvirdering av BeHDa visar att
anvindarkategorin foredragare/fasta deltagare och administratorer tycker att systemstodet
stodjer befintliga och enhetliga arbetssétt. BeHDa anses ocksé ha bidragit till ett mer
strukturerat och planerat arbete vad géller dagordningar och beslut, samt 6kad transparens vad
giller planerade och fattade beslut.

Under 2022 har arbetet att digitalisera och kvalitetssédkra hanteringen av hogskolans
styrdokument fortsatt. Ett centralt administrerat dokumentbibliotek for styrdokument
lanserades pa medarbetarwebben samt att ett arbete har paborjats for att sdkerstilla en enhetlig
systematik avseende inrdttande, revidering och avveckling av styrdokument.

Hogskoledirektor fattade beslut om en ny verksamhetsutvecklingsmodell under 2022.
Verksamhetsutvecklingsmodellen, den s.k. VSO-modellen syftar till systematiska arbetssétt
for verksamhetsutveckling inom verksamhetsstddet. En processkartlaggning har genomforts
med fokus pa att minimera otydligheter i dialog, uppdrag, arbetsmoment, arbetssétt, mandat,
roller, samspel mellan institutionerna och stodet. Forslaget som togs fram &r en modell med

10 Rektors och verksamhetschefers delegationer vid Hogskolan Dalarna, C 2021/1036
11'C2022/757
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sex verksamhetsstodsomraden (VSO:er), dér varje VSO innehaller ett forvaltnings- och
utvecklingsomrade var inom stodet. Hogskoledirektor fattade under hosten ett beslut om att
VSO-modellen ska implementeras med borjan 2023.

2.6.3 Sammanfattande bedomning av det systematiska kvalitetsarbetet

Under 2021 och 2022 var verksamhetens fokus att skapa de strukturer och arbetssétt som
kréavs for att mojliggdra uppbyggnaden och utvecklingen av vara sex identifierade
sammanhéllna akademiska miljoer och att se dver centrala processer for att strukturera och
ena arbetssitten kring dessa.

Utbildnings- och forskningsndmnden har under 2022 dgnat en stor del av sitt arbete at
justeringar av kvalitetssystemet for att géra det kompatibelt med den nya organisationen.
Utskott for granskning av utbildning (UGU) har ersatt de tidigare omrddesndmnderna, och
processen for interna utvirderingar av utbildning har modifierats for att sdkerstélla att
resultaten far genomslag i verksamhetscykeln, bland annat genom att UFN é&r avsdndare och
rektor dr mottagare av utlatanden, och att prefekter ansvarar for att en utvecklingsplan
uppréttas. Implementeringen av den nya organisationen, med sérskilt fokus pa kollegialt
inflytande, har foljts upp genom aterkommande dialoger med kollegialt valda IL-ledamdter.
Nya regler och process for beredning och beslut av kurs- och utbildningsplaner, har
implementerats. I detta sammanhang har avdelningen for studentservice uppdragits att i
samarbete med UFN utforma en mall for kurshandbok. Samtliga styrdokument i vilka UFN
staller krav géllande kvalitet i utbildnings och forskning har anpassats till den nya
organisationen, och en arbetsgrupp under UFN har utarbetat ett forslag till regler for process
och kvalitetskrav for inrdttande respektive avvecklande av @mne, och dértill horande
kollegiala kvalitetsansvarsfunktioner i utbildning pd grundnivé och avancerad niva. Forslagen
har remitterats till kollegiet och arbetet fortsitter under VT 23. Sammantaget har arbetet med
kvalitetssystemet tagit mycket tid 1 ansprék for nimndorganisationen som kommit att arbeta
med styrdokument, kollegiala val och 1 praktiken en dversyn av den egna rollen inom HDa.

En omorganisation innebdr stor paverkan pa medarbetare och verksamhet. Det har under 2022
varit hogt prioriterat att ta fram en struktur som &r anpassad efter den nya organisationen.
Strukturbygget har pagatt under hela aret och kommer pa sikt att bidra till att fokus kan flyttas
fran "hur” till vad” for savél institutioner och UFN som verksamhetsstddet. Signaler har
kommit frén ett flertal verksamhetsdialoger att denna forskjutning redan ar paborjad, vilket ér
gliddjande. Strukturen &r en forutséttning for det systematiska kvalitetsarbetet och for att
uppnd den kvalitetskultur som vi efterstravar.

Principer for Hogskolan Dalarnas kvalitetssystem har diskuterats i rektors ledningsrad.
Ledningsradet lyfter fram foljande allménna principer;

- Ska bidra till att utveckla verksamheten — utbildning och forskning
- Vilar pa att verksamheterna planerar, genomfor och foljer upp sin verksamhet, uppticker
och atgérdar avvikelser samt identifierar utvecklingsomraden
- Fokus ér inte kontroll utan att sékerstélla och utveckla verksamheten samt stimulera en
kvalitetskultur
- Systemets huvudsakliga komponenter (“pelare”):
o Verksamhetscykeln (styrning och uppfoljning)
o Operativt kvalitetsarbete (frdmst inom institutionernas arliga cykel)
o Planerad utvirdering (nimndernas och externa utvirderingar och uppfoljningar)
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Implementering pagér av den uppdaterade verksamhetscykeln med syfte att tydliggora,
forenkla, koppla ihop processer och skapa ytor for dialog. Ett exempel pa forbattring dr 6kad
framforhéllning i planeringen genom inriktnings-VP:n samt 6kad analys av resultat.
Verksamhetscykeln ska arligen utvirderas i samband med framtagandet av den
sammanfattande verksamhetsberittelsen. Den reviderade verksamhetscykeln infors successivt
under 2022 och 2023 och alla delar i1 processen har noggrant reviderats och testats innan de
har implementerats. Efter verksamhetsaret 2023 kommer analysen av eventuella behov av
justeringar i verksamhetscykeln att kunna genomforas efter arets slut.

En hel del kring det operativa kvalitetsarbetet (som genomfors frimst inom ramen for
institutionernas arliga cykel) har forbéttrats genom tydliggérande av ramar och planerade
utvdrderingar, en hel del aterstdr for att arbeta fram enhetliga processer med syfte att forenkla
och underlétta for larare, ledning och studenter. Samtidigt har arbetet med foreliggande
verksamhetsberittelse synliggjort en brist i kvalitetssystemet géllande aterrapporteringen fran
institutionernas operativa kvalitetsarbete. Brist pa dterrapportering innebér inte i sak att
arbetet inte utfors, tvirtom vet vi att manga bra saker pagér ute vid institutionerna. Ett
utvecklingsomrade dr dock att ta fram processer for att sékerstélla att kurs- och
programanalyser kan genomforas pa ett systematiskt och uppfoljningsbart sétt.

Sexarscykeln for utbildningsutvirderingar fortloper, dir &ven ndimndernas och externa
utvdrderingar och uppfoljningar genomfors. En systematik for forskningsgranskning har
forberetts. Uppdatering har skett av styrdokument for granskningar av utbildning och
forskning, tydliggoérande har skett genom den uppdaterade delegationsordningen och
framtagande av arbetsordningar for bland annat institutionerna och UFN.

2.6.4 Identifierade utvecklingsomraden inom det systematiska kvalitetsarbetet
Nedan dr nagra av de utvecklingsomraden som har identifierats inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet;

- Framtagande av beslutsunderlag till styrelsen for reviderad Arbetsordning for
Hogskolan Dalarna

- Fordjupad analys av orsaker till den minskade studentnéjdheten frén 2020 till 2022,
samt framtagande av handlingsplan

- Oversyn gillande processer och kvalitetskriterier for inrittande av dmne,
huvudomrade och program, samt dértill kopplade kvalitetsansvarsfunktioner

- Oversyn av vigledningar avseende utvirdering av utbildning respektive forskning

- Oversyn av kursklassificeringar samt systematik for dessa

- Utvérdering av regelverket for kurs- och utbildningsplaner med tillhdrande processer

- Framtagande av forslag for hur kurs- och programanalyser kan genomforas pé ett
systematiskt och uppfoljningsbart sitt, samt ev. andra atgérder som forbattrar
uppfoljning av det operativa kvalitetsarbetet som inte innebér utékad administrativ
borda for institutionerna

- Genomforande av en forsta (i sexarscykel) fullskalig kollegial utvérdering av
forskningsverksamheten i den nya organisationen med externa granskare (i enlighet
med nytt regelverk utvecklat och beslutat under 2022) och efterfoljande
metodutvérdering
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2.7 Uppfdljning av Hogskolan Dalarnas hallbarhetsarbete

Hogskolan Dalarna antog varen 2021 Mal och uppdrag for hallbar utveckling vid Hogskolan
Dalarna 2021-2026. Mélen é&r tinkta att omfatta alla de aspekter som beskrivs i
Hogskolelagen (1992:1434) 1 kap 5 § och ska vara végledande for hur var verksamhet kan
bidra till en héllbar utveckling. Hogskolans angreppssitt i fragan, sdrskilt maldokumentets
utformning och organiseringen av arbetet med ett rad for hallbar utveckling, har
uppmirksammats och vickt intresse hos andra aktdrer och myndigheter!?. En viktig
utgangspunkt har varit att hallbarhetsmélen och de planerade aktiviteterna for att na mélen ska
vara integrerade i ordinarie struktur for planering och uppfoljning.

For att redovisa hur hallbarhetsarbetet har fortlopt under 2022 har vi granskat dels 1 vilken
grad uppdragen har inkluderats i respektive institutions eller avdelnings verksamhetsplan, dels
1 vilken omfattning uppdragen har genomforts. Granskningen innefattar dock inte nagon
maluppfyllelseanalys, det vill séga i vilken grad de genomforda aktiviteterna har bidragit till
det 6vergripande mélet. Arbetet med att ta fram indikatorer pigar och planen é&r att vid tva
tillfallen under malperioden (2023 och 2026) fordjupa granskningen med en
maluppfyllelseanalys.

Sammantaget kan vi konstatera att merparten av uppdragen, néstan tva tredjedelar, aterfinns 1
verksamhetsplanerna. Av det totala antalet uppdrag som fanns beslutade i maldokumentet for
2022 har dock mindre dn en tredjedel (29 %) blivit genomforda, ytterligare en knapp tredjedel
ar delvis genomforda, och resten (43 %) &r ej genomforda. Resultatet sdg ganska precis
likadant ut for 2021 ars verksambhet.

2.7.1 Uppfoljning av foregaende ars identifierade utvecklingsomraden

Sedan hallbarhetsmélen antogs 2021 har arbete pagatt for att tillse att héllbarhetsmalen och de
planerade aktiviteterna for att nd mélen integreras i ordinarie verksamhetscykel, ett arbete som
varit fortsatt prioriterat under 2022.

2.7.2 Uppfoljning av hallbarhetsmalen

Nedan beskrivs genomforda atgérder, och ibland avsaknaden av sédana, for vart och ett av de
atta omrdden dér det finns ett hallbarhetsmal. I nagra fall har ocksa beskrivits aktiviteter som
pagatt under 2022 som inte funnits med i maldokumentet men som é&r relevanta i
sammanhanget. Dessutom gors for varje malomrade en bedomning av vilka beslut och
aktiviteter som blir viktiga framover for att 4stadkomma en utveckling i riktning mot mélen.
Sist av allt gors en sammanfattning och analys dér fyra sérskilt centrala omraden lyfts fram.

Hallbarhetsmal 1: Utbildning

Hallbarhetsmalet for utbildning anger att alla studenter som tar en examen pd Hogskolan
Dalarna ska ges mojlighet att utveckla kunskaper och kompetenser for att arbeta for en hallbar
utveckling. I ménga larargrupper finns sedan lang tid ett stort engagemang for
hallbarhetsfrdgorna, men for att nd malet behover alla utbildningar vara involverade. Under
2022 har det dérfor utvecklats ett metodstdd for att frimja utvecklingsarbete inom kurser och
program. Planen var att kunna testa och utvdrdera modellen i sex pilotprogram under 2022 for
att sedan skala upp och involvera fler program, men till f61jd av brist pd personal med rétt

12 Se t.ex. Brorstrom, B., Pahlssons, B. (2022). Hallbara ldroséten - medel och mal (U-rappor t nr 108).
Kommunforskning i Vastsverige. https://www.researchgate.net/publication/359931691 Hallbara_larosaten_-
medel_och_mal U-rappor t nr 108
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kompetens pa Avdelningen for stod 1 utbildning och forskning har pilotgenomforandet fatt
skjutas till 2023. Program frén samtliga institutioner deltar nu i piloten.

En annan satsning som gjorts under 2022 for att synliggora och skapa intresse for
hallbarhetsfrdgorna ar utstdllningar pa biblioteken pa bada campus. FN:s 17 globala
héllbarhetsmal stdlldes ut i form av kuber tillsammans med litteratur relaterade till malen, och
under nésta ar kommer utstéllningarna bland annat att utékas med ett bildspel.

Under aret har ldrare erbjudits kompetensutveckling genom en hogskolepedagogisk kurs inom
utbildning for héllbar utveckling. Kursen gavs nu for sjunde aret i rad. Antalet sokande har
dock minskat flera ar i f61jd och darfor tittar man pa andra alternativ till kompetensutveckling.

For att kunna né det 6vergripande malet dr beddmningen att nimnda metodstod behdver
skalas upp och implementeras pa bred front. Visentligt blir d4 att se till att Avdelningen for
stod 1 utbildning och forskning fortsatt har den kompetens som behdvs; kombinationen av
hogskolepedagogisk kompetens och kompetens inom ldrande for héllbar utveckling. En annan
viktig fraga framover blir att sdkerstilla att nya utbildningsplaner som antas innehaller
larandemal for hallbar utveckling.

Hallbarhetsmal 2: Forskning

Det finns idag atskilliga &mnesmiljoer som bedriver forskningsprojekt som har en koppling
till héllbar utveckling. For att forstdrka arbetet och skapa en hogskoledvergripande arena for
utbyte mellan forskare och discipliner inréttades for tvéd ar sedan Research Collegium for the
Advancement of Sustainability (RECAST). Arbetet har fortskridit under 2022, och tre
seminarier har genomforts. Ett av seminarierna hade sérskilt fokus pa doktorandstudier, och
erbjod doktorander att presentera sitt avhandlingsarbete, gora kopplingar till Agenda 2030
samt mdjliggora ndtverkande och utdkat samarbete. En kurs som explicit tar upp héllbar
utveckling ingér dessutom i det ordinarie kursutbudet 1 forskarutbildningen Resurseffektiv
byggd miljo.

For att stotta utvecklingen framat bor hogskolan sékerstélla att alla doktorander introduceras
till begreppet hallbar utveckling och ges mojlighet att koppla det till sin forskarutbildning
eller avhandlingsarbete, oavsett om detta sker i form av aterkommande hdgskoledvergripande
aktiviteter eller genom en kurs i forskarutbildningen. Vidare bor satsningar goras for att
fortsdtta skapa och stimulera interdisciplinér forskning som adresserar héllbar utveckling,
genom t.ex. medelstilldelning eller andra riktade initiativ.

Hallbarhetsmal 3: Samverkan

Under aret har det pagétt manga samverkansprojekt och aktiviteter inom héllbarhetsomradet.
Haér kan sérskilt ndmnas arbetet med den regionala utvecklingsstrategin, Dalastrategin 2030.
Innehallet i Dalastrategin konkretiseras i flera delstrategier, bland annat Dalarnas strategi for
smart specialisering ddr man genom att kraftsamla inom fem prioriterade kunskapsomraden
vill starka regionens innovations- och konkurrenskraft. Hogskolan Dalarna har genom
forskare deltagit i arbetet i vart och ett av de prioriterade omradena tillsammans med foretag
som kan skapa affdrsnytta genom sddan samverkan. En annan delstrategi &r Dalarnas energi-
och klimatstrategi. Hir pekas sju omraden ut som centrala for att regionen ska bidra till att na
de nationella energi- och klimatmalen och for varje omrade tas en fardplan fram f6r vad som
behdver goras till 2045. Hogskolan Dalarna har genom EKC (Energikompetenscentrum)
fungerat processledare for fardplanen for energisystem, som tagits fram i samverkan med
regionens energibolag, Lansstyrelsen Dalarna och Region Dalarna.
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Hogskolan bor kunna bli énnu béttre pa att synliggdra det samverkansarbete som bedrivs pa
olika nivaer genom vara lokala och digitala kommunikationskanaler. Ett annat
utvecklingsomrade ir att hitta en modell for uppfoljning och analys av effekterna av
samverkansarbetet.

Hallbarhetsmal 4: Internationell verksamhet

Under 2022 har avdelningen for studentservice och utbildningsadministration genomfort en
kartlaggning av stodet for inresande utbytesstudenter genom “studentens vég”, det vill sdga
under studietidens olika faser. Mjliga forbattringsomraden som har identifierats dr behovet
av att tillsatta en resurs som arbetar operativt och samordnande. Kartldggningen foresléar
ocksa ett utokat samarbete med studentkéren samt inrédttande av ett sa kallat “buddy system”.

Avdelningen for kommunikation har utrett syfte och mal med en internationell
alumnverksamhet, genom intervjuer med savél interna intressenter som andra ldrosdten.
Sammanfattningsvis bedoms en sadan alumnverksamhet ha positiva effekter pa
utbildningskvalitet, studentndjdhet och studentrekrytering men resurser saknas i dagsldget for
att ta arbetet vidare.

For att stotta den fortsatta utvecklingen inom mélomradet dr det angeldget dels att
institutionerna, med hdgskolans strategi som utgdngspunkt, utvecklar sina planer for vad man
vill uppna med den internationella verksamheten och identifierar det stdd man behdver f6r
detta, dels att de behov och slutsatser som har framkommit genom verksamhetsstodets
analyser omhéndertas och implementeras.

Hallbarhetsmal 5: Jamstalldhet och lika villkor

Under 2022 har flera viktiga insatser genomforts pd omradet. Kursen Kompetensforsorjning
och rekrytering har utvecklats och inkluderar nu en del om bias i beddmning vid rekrytering.
Malgruppen har ocksa utvidgats under aret, och innefattar nu linjechefer, proprefekter och
ledaméter 1 Anstéllningsforslagsutskottet (AFU). Detta ér ett viktigt led for att minska risken
for systematiska missgynnanden i beslut om anstillning eller befordran. Aven en ny
utbildningsmodul, Hallbarhets- och jamstdlldhetsarbete, lanserades under 2022 men tillfallet
fick stillas in pa grund av f4 anmilda.

En ny jdmstélldhetsintegreringsplan med inriktningar for det fortsatta arbetet fardigstalldes
under aret, 1 enlighet med regleringsbrevets direktiv. De fyra inriktningarna for det fortsatta
arbetet dr kunskap och kompetens, lika mojligheter till karridrvégar, jamstilld studie- och
arbetsmiljo samt jamstalld utbildning.

Inom omradet breddad rekrytering har Avdelningen for studentservice och
utbildningsadministration skrivit en slutrapport kopplat till UKA:s synpunkter p4 genomford
sjalvvirdering. Ansvaret for det fortsatta arbetet med atgirdsplan flyttades under aret till
Avdelningen for stod till ledning och styrning.

Arbetet med aktiva dtgérder for hogskolan som utbildningsanordnare har under dret granskats
av Diskrimineringsombudsmannen (DO). Utifran de synpunkter och brister DO identifierade
har en forstudie genomforts som identifierar forbattringsomraden géllande sjdlva processen
for att undersoka, analysera, atgérda och folja upp risker for diskriminering. Bland annat
kommer fysisk skydds- och studiemiljorond samt enkédter anvindas som
undersokningsmetoder fran och med 2023.
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Resultatet fran Jamstélldhetsindex (Jdmix) visar en nedgang fran 127 till 121, vilket innebér
att hogskolan nu ligger pd medianen for sektorn. Omraden dér resultatet har forsdmrats ar
aktivt arbete kopplat till bland annat diskrimineringslagens krav om aktiva atgiarder samt
skillnader mellan méan och kvinnors uttag av fordldradagar och VAB, dér kvinnor ar
Overrepresenterade.

For att hogskolan ska rora sig i riktning mot det dvergripande malet dr det viktigt att arbetet
inom breddad rekrytering och aktiva atgdrder mot diskriminering fortsétter, att planen for
jamstilldhetsintegrering implementeras pa ett klokt sitt och att man hittar &ndamalsenliga
arbetssdtt for hur arbetet ska bedrivas kontinuerligt.

Hallbarhetsmal 6: Méten och resor

Tjénsteresor dr ett omrade 1 hogskolans verksamhet med stor klimatpaverkan och kanske det
omrédde dir vi har storst radighet att paverka utsldppen. Under pandemidren minskade
utsldppen radikalt d& det mesta av resandet sattes pa paus. [ 2022 ar regleringsbrev fanns ett
uppdrag om att redovisa hur man under aret arbetat for att "ta tillvara de erfarenheter av vad
pandemin inneburit 1 frdga om minskade utslapp frén tjdnsteresor”.

Nar utslappsstatistiken for 2022 sammanstilldes visades utsldppen av koldioxid vara 43
procent ldgre dn 2019, det vill séga aret innan pandemin. De konkreta atgérder som hogskolan
genomfort och som torde ha bidragit till den ldgre nivan av utslépp &r satsningarna pa digitala
moten. For att gora det enklare att delta digitalt i bAde undervisning och arbetsmdten har
mycket resurser lagts ner pa att anpassa motes- och grupprum for sa kallade hybridméoten
(deltagare fysiskt och digitalt samtidigt). Med erfarenheterna av att arbeta hemifran under
pandemin uppstod en efterfrdgan att i fortsatt mojlighet till hemarbete under viss del av
arbetstiden, darfor har det under 2022 utarbetats riktlinjer for distansarbete for teknisk och
administrativ personal och mojlighet att teckna ett sa kallat distansavtal. Det har ocksa
arrangerats en chefsutbildning kring fordelar och svarigheter med att leda en
hybridarbetsplats.

Utdver ndmnda initiativ for att underlétta for digitala moten har inga specifika aktiviteter for
minskade utslépp fran tjansteresor genomforts under 2022. Inom ramen for hallbarhetsmalen
fanns totalt dtta planerade aktiviteter under malet Moten och resor. Av dessa ér tva delvis
genomforda och Ovriga sex dr inte paborjade. Har behdvs sannolikt att en avdelning inom
verksamhetsstodet ges Gvergripande ansvar for reseprocesserna, inklusive samarbetet med
resebyran, uppdatering av styrdokument och kommunikationsinsatser kring tjédnsteresor.

Hallbarhetsmal 7: Byggnader och energi

Ett intensivt arbete pagar med en om- och nybyggnation av den fastighet i centrala Borldnge
som ska bli nytt campus. Under 2022 har byggstart skett med forberedande rivningsarbeten,
samtidigt som projekteringen har fortsatt. En utgdngspunkt har varit att byggnaden ska
miljocertifieras och klara kraven enligt Miljobyggnad niva Silver. Denna ambition ser ut att
kunna nés vilket bland annat kommer innebéra en byggnad med 1ag energianvindning
(energiberdkningen visar ett energibehov motsvarande 60 % av kraven i BBR). Byggherren
kommer dock att 1 stéllet certifiera enligt det internationella systemet BREEAM In-Use vilket
tillfor andra miljoméssiga merviarden sdsom krav pa vattenhushéllning och avfallshantering.
Byggnaden kommer att forses med anldggningar for solelproduktion bade pa taket och
integrerat i fasaden.
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En annan ambition i projekt var att “’strdva efter att anvénda aterbrukade byggnadsmaterial sa
langt det &r mojligt” (Miljoprogram for nya campus Borlidnge). En stor klimatvinst jamfort
med nyproduktion &r att befintlig grundlaggning och stomme 1 betong anvédnds. Utéver grund
och stomme har man dock inte hittat en enda mojlighet att anvénda aterbrukade
byggnadsmaterial och endast ett fatal material/produkter fran den gamla byggnaden har
ansetts mojliga att skicka vidare for aterbruk. Att det inte gétt att &stadkomma mer 1 ett projekt
med sa uttalade dterbruksambitioner dr bade anmérkningsvért och orovdckande, med tanke pa
att bygg- och fastighetssektorn star for en stor del av samhallets utslédpp av vixthusgaser och
att denna klimatpaverkan till stor del ar kopplad till produktionen av byggnadsmaterial.

Vad har da hint 1 befintliga campusbyggnader under 2022? P4 totalen inte s mycket,
energianvindningen for el, virme och kyla har bara visat sma variationer upp och ner mellan
aren. Under hdsten 2022 har det vid flera tillfallen gatt ut information till alla anstdllda om
atgirder som var och en kan gora for att minska energiférbrukningen, till exempel att sdnka
rumstemperaturen, sldcka belysningen i rum som inte anvédnds och att stdnga av dator och
annan elektronik 1 stéllet for att 1ata dem sta i standby-ldge. Utover det har ett par
energibesparande atgarder genomforts i lokalerna: byte av fonster (Mediahuset) och utbyte av
lysrorsarmatur till LED med nérvarostyrning i1 en korridor med undervisningslokaler (Hyttan,
hus C). Installation av fjarrkyla till serverrummet pagér just nu.

Framover bor det bli en prioriterad uppgift att upprétta en kontinuerlig dialog kring
energifragor med de fastighetsdgare vi hyr véra lokaler av och att vi i samverkan med dessa
genomfora mojliga och ldmpliga energibesparingsatgérder.

Hallbarhetsmal 8: Cirkulara resursfloden

Under 2022 gjordes en utredning i syfte att ge vigledning for miljokrav i upphandling.
Utgéngspunkten var att identifiera upphandlingsomriden dér kravstdllning och uppfoljning
skulle kunna gora stor skillnad i klimatpéverkan och ta fram rekommendationer om miljokrav.
Resultatet blev en rapport dér atta prioriterade upphandlingsomrdden pekas ut. Rapporten ér
ténkt att anvdandas som stod i kommande upphandlingar, och skarpt ldge blir det redan under
2023 ndr AV-utrustning, som utgor ett av de prioriterade omradena, ska upphandlas for nya
campus Borlinge.

I projekteringen for den nya campusbygganden 1 Borldnge har det tagits fram ett koncept for
inredning dir farg- och materialval ska 6ka mdjligheterna att aterbruka mobler och 16s
inredning. Har kommer man att titta pa mojligheten att generalisera och utdka konceptet sa att
det kan fungera som riktlinjer for alla ssmmanhang nar det blir aktuellt med flytt, renovering
och/eller byte av mobler. Under 2022 har det ocksa tagits fram ett utkast till riktlinjer for
héllbara evenemang och konferenser men det kvarstér att slutfora dessa och implementera
dem 1 verksamheten.

Ett angeldget arbete framover blir att sdkerstdlla att det stills hallbarhetskrav dér sé ér relevant
vid all upphandling och direktupphandling som sker i egen regi, och att avsaknad av sddana
krav ska motiveras i upphandlingsdokumenten (i enlighet med beslutad foresats 1
hallbarhetsmélen). Viktigt framdver blir ocksa att arbeta vidare med ndmnda koncept for
inredning och mobler for att sa smaningom kunna besluta om riktlinjer for detta.
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2.7.3 Sammanfattande bedémning av hallbarhetsarbetet

“Det ir inget fel p mélen, men vi gor inte det som behdvs for att nd malen.”'* Sa it en av
kommentarerna nir FN:s klimatpanel IPCC slédppte sin stora syntesrapport tidigare i var.
Samma sak kan nog sdgas om Hogskolan Dalarnas hallbarhetsmal. Med en
genomforandegrad pa strax under en tredjedel av de uppdrag som fanns beslutade 1
maldokumentet (géller for bade 2021 och 2022) forefaller det osannolikt att hallbarhetsmélen
ska nds. Mgjliga forklaringar som har framforts till att sa lite hander &r att institutioner och
avdelningar upplevt planeringen som toppstyrd, och att bade inre och yttre forutsattningar har
hunnit dndras sedan maldokumentet beslutades 1 borjan av 2021. Darfér har modellen nu
gjorts om. Malen ligger fast men verksamheterna ges storre utrymme att sjélva ar for ar
planera de atgidrder man vill genomfora 1 syfte att bidra till maluppfyllelse. Radet f6r héllbar
utveckling kommer ge forslag pd aktiviteter och kommer att erbjuda dialog med
verksamheterna infor varje nytt verksamhetsar.

2.7.4 Identifierade utvecklingsomraden inom hallbarhetsomradet

Inom flera omraden pagar aktiviteter enligt plan i syfte att na det Gvergripande
hallbarhetsmalet for omradet. For andra mal saknas beslut, utsedda ansvariga och/eller
resurser for att 4stadkomma de forandringar som behdvs. Foljande fyra omriden (a-d) hor till
den senare kategorin och dr darfor identifierade som utvecklingsomraden:

a) Medarbetare med kunskap och medvetenhet

Samtliga medarbetare behdver ha en grundldggande forstielse for hallbar utveckling for att
mojliggdra en gemensam ldrandeprocess och for att gynna ansvarstagande och engagemang. I
forordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter finns ett specifikt krav pa
fortlopande information och utbildning som utvecklar personalens “milj6hdnsyn i det egna
arbetet”, ett krav som hogskolan hittills inte levt upp till. I hgskolans plan for
jamstélldhetsintegrering dr kunskap och kompetens en prioriterad inriktning med hénvisning
till att medarbetare behover kunna identifiera ojdmstalldhetsproblem och ha verktyg for att
kunna arbeta forebyggande. En satsning pa kompetensutveckling behdvs om hdgskolan ska
leva upp till forordningskrav och egna avsikter.

b) Tillse att alla studenter som tar examen far moéta hallbarhetsfragorna

For att det 6vergripande héllbarhetsmalet for utbildning ska nés dr bedomningen att det
behdvs ett fortsatt stod till institutionernas arbete med att integrera hallbar utveckling i
utbildning. Ansvaret for piloten (test av ett metodstdd) har legat hos Avdelningen for stod 1
utbildning och forskning. Det finns dock inget beslut om vem som ska ansvara for att skala
upp och fortsitta att erbjuda ett likande stod. Erfarenheter fran arbetet med piloten har visat pa
ett behov av sdvil hogskolepedagogisk kompetens som kompetens inom ldrande for hallbar
utveckling inom stodet (projektgruppen). Det finns en uppenbar risk att arbetet avstannar om
inte beslut om en fortséttning tas och ritt kompetens knyts till en ansvarig avdelning.

c¢) Inriktning och stédbehov for den internationella verksamheten

Hogskolan Dalarna strategi pekar ut internationalisering som en central kvalitetsaspekt och
strategin dr ganska tydlig med vad som ska uppnés. Hiar behover institutionerna utveckla sina
planer for hur man vill bidra till avsikterna i strategin, vad man sjélva ser att man vill uppna
med den internationella verksamheten och vilket stdd man ser sig behdva for detta. Utifran de
behov som framkommer behdver organiseringen av verksamhetsstodet pa omrédet ses over si
att detta blir funktionellt for nuldget och framtida behov.

13 Citat: Michael Tjernstrém, professor i meteorologi, 2023-03-21, Vetenskapsradion Klotet, Sveriges Radio P1.
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d) Minskad klimatpaverkan fran tjansteresor

En pandemi och en aktiv satsning pa digitala mdten har gjort att hogskolan ligger ett par ar
fore vad vi har utlovat enligt vara hallbarhetsmal i frdga om minskad klimatpaverkan fran
tjansteresor. Aktiviteter i ovrigt for minskade utsldpp har i stort sett helt uteblivit, trots en rad
planerade uppdrag 1 maldokumentet och trots det specifika uppdraget om tjansteresor 1 2022
ars regleringsbrev. Ansvariga avdelningar inom stddet har pekat pa varandra och menat att
ansvaret borde ligga ndgon annanstans. For att bibehalla nuvarande niva och pa sikt
astadkomma fortsatt minskade utslapp behdvs sannolikt mer @n att underlétta for natbaserade
moten. Det behdvs en aktiv diskussion om tjénsteresor inom akademin och dess
klimatpéaverkan. En avdelning inom verksamhetsstodet bor ges ett Overgripande ansvar for
reseprocesserna, inklusive samarbetet med resebyrén, uppdatering av styrdokument och
kommunikationsinsatser kring tjénsteresor.

2.8 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar om hur hégskolans information ska skyddas, exempelvis fran
skada, manipulation, obehorig atkomst och stold. Informationssédkerhet &r teknikneutralt och
omfattar skydd av alla former av information, oavsett om den finns i exempelvis [T-system,
pa papper eller forekommer under samtal.

Det 6vergripande syftet med informationssikerhetsarbete &r att sdkerstilla ett vdl avvigt
skydd for hogskolans informationstillgdngar sé att ratt information ér tillgénglig for rétt
person vid ritt tidpunkt. Informationssékerhetsarbetet ska ta sin utgdngspunkt i
informationsklassning och regelbundna riskanalyser som syftar till att avviga rétt skyddsniva
1 alla delar av verksamheten, samt motivera investeringar eller utbildningsinsatser.

Under 2022 har forutséttningar skapats for att hogskolan pa sikt ska implementera ett
systematiskt informationssidkerhetsarbete som sker pa ett forebyggande, langsiktigt och
kostnadseffektivt sétt. Arbetet har i hog grad varit vilande under flera &r men har under detta
ar intensifierats.

Det rddande omviérldsléget har pdverkat hogskolans informationssékerhetsarbete och kraven
pa vart laroséte har 6kat. Bland annat behdver hogskolan 1 hdgre grad sdkerstélla att
informationen hanteras pa ett sékert stt, att vi arbetar for att minska risken for intrang och
olovlig paverkan samt att vi har en god férmaga att identifiera, rapportera och hantera
informationssékerhetsincidenter. Hogskolan behdver dirmed fokusera sitt
informationssékerhetsarbete sa att det bedrivs pé ett systematiskt, formaliserat och
riskorienterat sitt och att det tar sin utgdngspunkt i géllande lagar, féorordningar och
foreskrifter.

2.8.1 Uppfoljning av identifierade utvecklingsomraden kring informationssakerhet
Hogskolan hade inga identifierade utvecklingsomraden formulerade for
informationssdkerhetsarbetet infor2022, ddrmed saknas mojlighet till uppfoljning av sérskilt
formulerade mal. I slutet av 2022 gavs hogskolan genom regleringsbrev ett uppdrag att se
over och vid behov stirka arbetet med informationssékerhet, ndgot som ska aterrapporteras
hosten 2023. Som avstamp for den analysen summeras hér nulédget och omraden i behov av
utveckling pé kort och lang sikt.
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2.8.2 Uppfoljning av arbetet med informationssakerhet
Under 2022 har foljande atgarder genomforts:

¢ En informationsforvaltningsgrupp (IFG) har etablerats med representanter inom IT,
registratur, arkiv, informationssékerhet och dataskydd. Malet &r att lyfta frdgor som ror
informationsforvaltning, informationssékerhet och dataskydd, samt att via VSO-
modellen hitta 6vergripande 16sningar for hela larosétet.

e Ett arbete har paborjats for att inventera samt utveckla dataskyddsarbetet vid ldrosétet.
Ett externt dataskyddsombud har granskat myndighetens (hogskolans) efterlevnad
utifran rutiner, information och arbetssétt. Det dterkopplades 1 en nuldgesanalys som
beskrev vilka atgirder som behdvde verkstillas for att efterlevnaden av regelverken
kring dataskydd ska vara uppfyllda. Nuldgesanalysen omsattes i dataskyddsgruppen
till aktiviteter som pabdrjat atgérder.

¢ En informationssidkerhetssamordnare har utsetts med uppdrag att intensifiera arbetet
med informationssékerhet under 2023 och framat.

e Styrdokumentet Policy for informationssékerhet har genomgatt dversyn under dret och
styrdokumentet Policy for hantering av forskningsdata har tagits fram och férvéntas
beslutas under 2023.

e Utbildningsinsatser har genomforts kring forskningsdata och juridik och hégskolans
DAU (Data Access Unit) har utbildat doktorander i hur de ska hantera sin
forskningsinformation.

Ovrigt informationssikerhetsarbete som pagatt i verksamheten ir bland annat inforandet av
multifaktorautentisering vid inloggning i véra I'T-system. Mélet ar att alla IT-system ska ha
multifaktorautentisering och att det ska gélla bade studenter och medarbetare. Ett annan
atgdrd som vidtagits for att sdkra atkomsten till var information har varit att lyfta in [T-system,
som tidigare varit Oppna for allménheten, till att placeras bakom inloggning for studenter och
medarbetare. For att 6ka sdkerheten kring digital examination har hogskolan beslutat att
avropa ett IT-system frdn SUNET dér ett pilotprojekt kommer genomforas under 2023.

2.8.3 Sammanfattande bedomning av arbetet med informationsséakerhet

Hogskolan Dalarna behdver fokusera sitt informationssikerhetsarbete s att det bedrivs pé ett
systematiskt, formaliserat och riskorienterat sétt och tar sin utgangspunkt i gillande lagar,
forordningar och foreskrifter som till exempel dataskyddsforordningen och MSB:s fore-
skrifter, samt aktuell version av den internationella ledningssystemstandarden for in-
formationssékerhet, SS-ISO/IEC 27001. Ett ledningssystem for informationssédkerhet i linje
med LIS é&r ett verktyg for Hogskolan Dalarnas ledning att styra sa att myndighetens
informationshantering sker med den sdkerhet som beddms vara ldmplig utifrdn verksamhetens
behov och externa krav. Styrningen omfattar att planera, genomf6ra, kontrollera, folja upp,
utvirdera och forbittra sdkerheten 1 verksamhetens informationshantering.

Ledningssystemets viktigaste del dr en positiv informationssékerhetskultur som uppmuntrar
medarbetarna att aktivt engagera sig i myndighetens informationssékerhetsarbete. Att ha en
bra informationssikerhetskultur innebér att alla pa arbetsplatsen dr medvetna om de risker
som finns och har bade kunskap och vilja att minska dem. Det géller att skapa ett arbetssétt
dér informationssékerhet &r en sjdlvklar del i verksamhetens arbete. Dérfor ér ledningens
engagemang liksom medarbetarnas kunskap, medvetenhet och motivation viktiga faktorer i
hogskolans ledningssystem.
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Hogskolan Dalarna behdver under kommande ar arbeta aktivt for att infora ett ledningssystem
for informationssikerhet.

2.8.4 Identifierade utvecklingsomraden i arbetet med informationssakerhet
Nedan dr nagra av de utvecklingsomraden som har identifierats inom ramen for det
systematiska informationssikerhetsarbetet.

e Framtagande av handlingsplan for informationssdkerhet (implementering av
ledningssystem i linje med LIS) med aktiviteter inplanerade for den kommande
trearsperioden.

Framtagande och formulerande av formulerade mél for informationssékerhetsarbetet.
Genomforande av en risk- och sdrbarhetsanalys for ldrositets informationshantering
med hénsyn till det ridande omvirldslédget.

3. Studenternas reflektion
Studentkaren har ldmnat en text kopplat till studenternas reflektion.

Verksamhetsaret har bestétt av mycket men vi har valt att enbart kommentera det som har
paverkat studenter och studentkar i storre utstrackning.

Under véren tog Hogskolestyrelsen ett beslut om viigledande principer'4, detta beslut innebar
att hogskolans bada campus nu ansags vara likvéardiga eftersom man tog bort detta med att
Falun skulle vara huvudcampus. De viagledande principerna dr ocksé av stor vikt for
studentkarens arbete, da detta nu sédkerstéller att det ska finnas tillrdckligt med
studentunderlag for att kunna bedriva meningsfulla aktiviteter pa bada studieorterna.

Arbetet med arbetsordningar for institutionerna har varit vdlbehovligt dé det blivit tydligare
hur institutionernas ledningsrad (IL) ska fungera och vara uppbyggda. Det ar vildigt viktigt
att detta &r tydligt, sa att studentrepresentanten vet vad som forvéntas av denne men dven vad
man sjdlv ska forvénta sig av grupperingen. Ddremot ser studentkaren det som problematiskt
att utskott eller rdd som gor samma sak, heter olika pa de olika institutionerna. Detta har
papekats vid flertalet tillfdllen och dven 1 arbetet med arbetsordningarna for institutionen.

Diskussioner har forts kring utbildningsportféljen och detta dr ndgot som studentkéaren sett
positivt pa. Dels eftersom det kommit till var kinnedom under aret att kvalitet pa flera
utbildningar har ifrdgasatts av studenter. Men dven for att vi menar att det dr viktigt att ha
fulltaliga kursomgéngar sa att studenterna har mojlighet att samarbeta med flera olika
individer under sin studietid. Positivt dr det ocksé att hogskolan har pabodrjat en kartlaggning
kring samverkan med externa aktorer, detta tror vi kan utvecklas och gora sa att Hogskolan
Dalarna sticker ut i méngden.

Vidare ser vi dven att arbetet med studieverkstaden har varit positivt. Dels eftersom mycket
har blivit tillgédngligt pa engelska men dven for att man har lyft upp detta med psykisk ohélsa,
vilket har varit mycket pétalat under och efter pandemin. Studentkaren menar att det ar viktigt
att det finns bra, och ritt, hjilp att fa for studenterna och nu har det blivit mer tillgéngligt for
samtliga studenter.

Studentkaren deltog i arbetet med Oversynen av kvalitetsarbetet. Den nya policyn kénns
uppdaterad och genomarbetat, men Hogskolan Dalarna har fortfarande saker kvar att jobba

“Hogskolestyrelsen, Utvecklingen av Hogskolans campusomrdden — viigledande principer, C 2022/466
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pa. Detta arbete kom lagligt efter samtal med flera studentgrupper om utbildningskvalitet,
som framst belyst undervisande lirares kompetens och kursvérderingar. Senare under éret
visade det sig att Hogskolan Dalarna inte har ndgon systematik for att f6lja upp att BHU
genomfors av de som blir anstillda, detta &r ndgot som kan forklara varfor studenterna
upplever att sina undervisande ldrare har brister 1 kompetens att undervisa. Vidare menar
studenterna att det méste finnas vidareutvecklingstillfdllen, det racker faktiskt inte med att en
undervisande ldrare har genomfort BHU for 20 ar sen. Det hinner hdnda mycket pa 20 ar och
det ar viktigt att de som undervisar hdnger med i forskning och kan undervisa med de redskap
som finns tillgéngliga idag. Vidare ser vi det som positivt att hogskolan sjdlva kommit fram
till att systematiken kring kursvérderingar och kursanalyser behdver uppdateras. Ett medskick
till detta ar att hogskolan bor se 6ver hur kursvirderingar genomfors och utformningen,
studenterna har ként att de inte kan vara anonyma och att enkédterna &r for ldnga. Kopplar vi
detta till student- och alumnenkéten bor dven dessa ses over 1 omfdng. Ddremot menar vi att
en alumnenkit inte fyller speciellt stor funktion nér Hogskolan Dalarna saknar en bra
alumnverksambhet.

Under hosten fick vi en rapport géllande Teknik 500. Tyvérr behdvde studentkaren meddela
att man inte var speciellt forvanad 6ver det som kom fram och vi haller med om att det &r
orovickande att det saknas strukturer pa flera plan. Framfor allt att det inte finns regler kring
hur man inrattar och lagger ner program och varfor dekanen endast haft mandat pa 1,5 ar. Det
som studentkaren har ifragasatt mest dr varfor UFN ej haft ansvaret for utbildningsplanerna,
vi menar att detta visar pa att utbildningskvalitet inte har varit ndgot som har haft prioritet
eller legitimitet. Vilket vi tyvarr ocksa fatt till oss fran flera studentgrupper under aret.
Déremot var det skont att ndgon annan utifran dven sett brister som studentkaren sett, men att
det var dnnu fler brister forvanade oss som sagt inte. Vi hoppas nu att hogskolan tar till sig
detta och atgérdar dessa brister. For utbildningskvalitet &r ndgot som bor sittas i1 forsta hand,
alltid. Dock forstar vi att hogskolan har gatt igenom en omorganisering som tagit mycket
fokus och det tar sin tid att f4 en ny organisering att sitta sig.

Arbeten fOr att forbéttra studenternas situation och utbildning har skett, bland annat har
studentservice fatt i uppdrag att ta fram en mall for kurshandbok. Detta &r nagot som har
efterfragats av studenterna, att informationen ska vara upplagd pa liknande sitt genom ett helt
program. Bade i form av kurshandbok och hur upplédgget pé laroplattformen ser ut. Nar
hogskolan dven valde att stoppa intagningen till ett program som lédnge haft dalig kvalitet,
enligt studenterna, var det nagot som studentkéren dr valdigt tacksamma for. Samt nér
hogskolan stoppade intag av doktorander pa en forskarutbildning. Detta visar pa att
situationer tas pa allvar, nir det giller bade studiesituation och utbildningskvalitet.

Hogskolan Dalarna har radat upp nagra identifierade utvecklingsomraden ovan, det vi
studenter vill skicka med ir att dessa fyra dr de som har storst betydelse for
utbildningskvalitet.

- Beslut avseende inrédttande av @mne eller alternativ handlingsplan

- Oversyn gillande processer och kvalitetskriterier for inrittande av dmne, huvudomride och
program

- Se over ndmndens lednings mandatperiod (ej forankrat, behdver bollas)

- Framtagande av forslag for hur kurs- och programanalyser kan genomforas pa ett
systematiskt och uppfoljningsbart sitt
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4. Prioritering av arbetet framat
Analysen som har genomforts foreslar att kommande omréden dr sérskilt prioriterade att
startas upp och/eller slutforas under 2023;

Systematik for hanteringen, utvdrderingen, analysen och uppfoljningen av studenters
och utvirderares bedomningar av kurser och program.

Inrdttande av systematik for att sdkerstélla kontinuerlig utveckling av kurser och
program, exempelvis programrad for samtliga program med en given struktur for
dessa.

Fortsatt utveckling av den ekonomiska modellen sa att kostnader kan f6ljas pa ett
andamalsenligt sitt.

Oversyn gillande processer och kvalitetskriterier for inrittande av dimne,
huvudomrade och program.

Utveckling av processen for beredning av kurs- och utbildningsplaner for att
systematisera det operativa kvalitetsarbetet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med vardegrund behover fortsatt
prioriteras och genomforas, for att sdkerstélla att den statliga viardegrunden och
hogskolans nolltolerans mot kriankande sarbehandling ar en sjilvklar utgdngspunkt for
samtliga hogskolans medarbetare.

Fortsatt partsgemensamt arbete med framtagandet av ett nytt arbetstidsavtal samt sa
smaningom implementering av detta.

Tydliggorande av institutionernas uppdrag for forstarkt mojlighet till utveckling av
utbildning och forskning.

Fortsitta arbetet med att stotta studenter genom studierna, bade kring utbildning och i
forebyggande och hantering av psykisk ohélsa.

Utveckling av adekvat stdd till forskning och samverkan.

Tillse att utvecklingsomrdden inom héllbarhetsomrddet omhéndertas och atgérder
pabdrjas.

Bilaga 1. Kring det nationella kvalitetssakringssystemet
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Bilaga 1. Kring det nationella kvalitetssakringssystemet

Det nationella kvalitetssékringssystemet &r en modell for kvalitetssékring av hogre utbildning
och forskning vid svenska ldrositen. Det ir Universitetskanslersimbetet (UKA) som ansvarar
for systemet och utfor granskningar inom ramen for systemet. Det 6vergripande syftet dr att
utbildning och forskning vid svenska laroséten ska halla en internationellt sett hog kvalitet
och bedrivas effektivt®.

Den innevarande granskningscykeln for det nationella kvalitetssdkringssystemet har 16pt
under perioden 2017-2022 och baserats pa en modell med fyra parallella komponenter;
provning av examenstillstand, granskning av larosétenas kvalitetssdkringsarbete, utvirdering
av utbildning pé grundniva, avancerad nivé och forskarniva, samt tematiska utvérderingar.
UKA driver sedan 2021 ett arbete med att utvirdera modellen for kvalitetssiikringssystemet i
den just avslutade granskningscykeln och kommer att gora ett bokslut dver systemet med
sammanfattande statistik. Som ett led i utviirderingen av systemet har UKA 16pande under
aret bjudit in larositen till metodutvecklingsseminarier for att samla in erfarenheter och
synpunkter. HDa har medverkat vid dessa seminarier.

Proévningar av examenstillstand

Under 2022 har 13 prévningar av examenstillstdnd beslutats av UKA, varav sju beviljades.
Totalt under hela granskningscykeln har UKA provat 73 examenstillstindsansdkningar. Av
dessa har 60 % beviljats. UKA:s sammanstillning visar att det tvd vanligaste orsakerna till
avslag kan kopplas till beddmningsgrunderna for sékring av examensmaél och personal.

Examenstillstandsprévningar 2017-2022 - 73 st

. 60% av ansdkningarna beviljades
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Figur 1: Resultat frdn examenstillstindsprévningar for granskningsperioden 2017-2022 — 73 st. Kélla: UKA.
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HDa fick under 2022 tillstand fran UKA att utfiarda licentiat- och doktorsexamen inom
omradet resurseffektiv byggd miljo.

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

UKA har under &ret beslutat om atta lirositesgranskningar och sju uppfoljningar av tidigare
granskningar av ldrositenas kvalitetssikringssystem. UKA:s analys av resultatet fran dessa
granskningar bekriftar den bild som framtrddde redan under 2020 och 2021, ndmligen att
larosdtena generellt har lyckats med att skapa engagemang och delaktighet i1 kvalitetsarbetet,
dven om vissa brister i systematik och kommunikation kvarstar. Det handlar framfor allt om
att kvalitetsarbetets processer inte ar tillrdckligt systematiska samt att ansvarsfordelningen
mellan olika befattningshavare &r otydlig. Granskningarna visar ocksé att 1drositena kan
utveckla sina processer for att omhénderta de resultat som kvalitetssystemet genererar, till
exempel fran kursvérderingar och interna utbildningsutvérderingar, samt att
kommunikationen om kvalitetssystemet och dess resultat till interna och externa intressenter i
flera fall r bristféllig. De styrkor som har pdvisats &r att sékringen av lararkompetens,
studentstdd och infrastruktur fungerar bra, samt att arbetet med kompetensutveckling och den
interna kompetensforsorjningen fungerar bra.

Sammantaget for hela granskningsperioden har UKA genomfort 40 st granskningar av
larosétenas kvalitetssdkringsarbete. Av dessa fick nio ldrositen godként och merparten (29 st)
godkant med forbehall.

Utvardering av utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva

UKA har under 2022 beslutat om utvirderingsresultat frin fyra utbildningar som leder till
psykoterapeutexamen, samtliga fick omdomet ifrdgasatt kvalitet. Landets enda utbildning som
leder till skogteknikerexamen utvirderades och utbildningen fick omdomet ifrdgasatt kvalitet.
Dérutover har en uppfoljning genomforts for sex utbildningar som leder till yrkesldrarexamen
och alla fick omdomet hog kvalitet.

UKAs utbildningsutvirdering av ett urval specialistsjukskdterskeinriktningar pgar och
resultat véntas 1 borjan av 2023. For Hogskolan Dalarnas del granskas inriktningarna mot
distriktssjukskoterska. Eftersom det ér en regelritt utbildningsutvirdering resulterar UKA:s
granskning i ett omdome pa en tva-gradig skala (hog kvalitet” respektive “ifrdgasatt
kvalitet”).

Sammantaget har 55 % av de 226 utbildningar som utvérderats under innevarande
granskningscykel fatt det samlade omdomet hog kvalitet.

Tva huvudsakliga orsaker till bristande kvalitet har identifierats, det handlar om liroséitenas
formaga att sikra vetenskaplig kompetens (beddmningsomrade 2: forutsdttningar), samt att
sakerstilla uppfyllande av examensmal (bedomningsomrade 3: utformning, genomférande
och resultat). Nér det giller den utbildningsnédra forbattringscykeln har granskningarna
dessutom visat att flera ldroséten brister 1 formagan att svar upp mot kraven:

e Att utveckla utbildningar med hjélp av kontinuerliga uppfdljningar och periodiska
granskningar (40 % brister hér).

e Att granskningsresultat publiceras och att atgdrder som planeras eller genomfors for
att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pé ett indamélsenligt sédtt med
relevanta intressenter (65 % brister hér).
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Figur 2: Utfall per bedémningsomréde fran 226 utbildningsutvirderingar under 2017-2022. Killa: UKA.
Tematiska utvarderingar

UKA har under ret redovisat resultat frdn tva tematiska utvirderingar, vilka har gett en
nationell bild av sjukskdterskeutbildningarna och hur larosédtena arbetar med breddad

rekrytering.

2022 har HDa fatt UKA:s beslut for den tematiska utvirderingen om breddad rekrytering
(’Universitets och hogskolors arbete med att frimja och bredda rekryteringen till hogre
utbildning”). Syftet med utvérderingen var att pa nationell niva synliggdra hur landets
larosdten arbetar med breddad rekrytering samt undersoka hur 1dngt Sverige har natt i att 6ka
mangfalden i hdgskolan och motverka snedrekryteringen. Tematiska utvarderingar ger inte
omdomen pa en skala, men diremot ges ett antal rekommendationer. Resultatet fran
utvirderingen visar att larositena genomfor méanga initiativ for att bredda rekryteringen men
systematik och langsiktigheten i initiativen behover forbéattras. Nar det géller konsbundna
studieval arbetar ldrosidtena mycket med att fa kvinnor att vélja traditionellt mansdominerade
utbildningar sa som ingenjorsutbildningar, men férre insatser gors for att rekrytera man till
vard-, omsorgs-, och kvinnodominerade léirarutbildningar.2

UKA startade 2020 en tematisk utvirdering av utbildning som leder till sjukskoterskeexamen,
dér 25 utbildningar omfattats. Utvdrderingen avslutades under varen 2022. I utvarderingen
lyfte beddmarna négra nationella utmaningar. En sddan utmaning handlar om att sékerstélla
kompetensforsorjningen inom sévil det teoretiska, det kliniska och det pedagogiska filtet.
Lirositena rekommenderades bland annat att utveckla arbetet med att sdkerstilla tillrackligt
méanga kliniska placeringar med hog kvalitet och utveckla handledarutbildningar.

2 UKA (2023). Arsredovisning 2022,
https://www.uka.se/download/18.4273e459186978c¢746931be/1678707477916/%C3%85rsredovisning%202022
%20UK %C3%84.pdf
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