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LAROSATETS KVALITETSSAKRINGSARBETE

Beskriv kortfattat hur lange den nuvarande modellen for kvalitetssakring har varit i bruk och vilka
principer den bygger pa. Redogor dessutom for hur stor del av utbudet som har kvalitetssdkrats och
hur mycket som kvarstar samt redovisa en plan for hur samtliga utbildningar ska kvalitetssdkras pa
ett par ars sikt.

Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

Hogskolan Dalarna (HDa) stravar efter att utveckla verksamheten genom ett kvalitetsarbete
som &r systematiskt och skapar delaktighet. Ledningen bér ett stort ansvar for att genom sitt
engagemang ge basta mojliga forutsattningar for en kvalitetsmedveten kultur som enligt HDa:s
definition ska préglas av “tydligt ledarskap, Oppenhet och transparens, beredskap till
omprovning och vilja till forbattringsarbete”!. Det systematiska kvalitetsarbete innehaller
processer och aktiviteter som syftar till att bade kvalitetssakra och kvalitetsutveckla hela
HDa:s verksamhet.

HDa:s systematiska kvalitetsarbete bygger pa grundprincipen att det finns en tilltro till
lararprofessionen och en onskan att tillvarata varje medarbetares kompetens, kreativitet,
forandringsvilja och ansvarstagande. Detta innebdr att enskilda l&rare, forskare, forsknings-
ledare, amnesforetradare, program- och kursansvarig tilldelas ett stort ansvar att i det dagliga
arbetet verka for sa hog kvalitet som majligt i HDa:s uthildning, forskning och samverkan.
Ett sadant ansvar innefattar att skapa strukturer och arbetssatt for operativ kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling, val anpassat till enhetens forutsattningar, i samskapande med studenter
och omgivande samhélle och i samklang med HDa:s formella strukturer och riktlinjer. For att
sikerstalla efterlevnad av lagar, forordningar och internationella standarder sdsom ESG?,
finns HDa:s styrdokument vilka reglerar specifika processer och aktiviteter.

Hogskolan Dalarnas organisation
HDa:s organisationsstruktur &r uppbyggd kring en linjeorganisation och en kollegialt vald
namndorganisation.

HDa:s linjeorganisation bestar av tre akademier: Utbildning, hélsa och samhalle (UHS),
Humaniora och medier (HM) och Industri och samhélle (10S). Kopplat till akademierna finns
sex multidisciplinéra forskningsprofiler som leds av en forskningsledare. Akademierna &r i
sin tur organiserade i avdelningar samt amnesenheter. Till linjeorganisationen hor ocksa
Rektorsfunktionen, Hdgskoleforvaltningen, Biblioteket och Utbildnings- och forsknings-
kansliet (UFK) se figur 1.

1 Hogskolan Dalarnas policy for systematiskt kvalitetsarbete
2 Standarder och riktlinjer for kvalitetssikring inom det europeiska omréadet for hogre utbildning (ESG)
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http://www.du.se/Global/dokument/Styrdokument-ny/Organisation%20och%20beslutsstruktur/1%20Policydokument/Policy%20f%c3%b6r%20Systematiskt%20kvalitetsarbete.pdf
https://www.uka.se/download/18.1fa30044150a8829ca153c4/1447420695495/ESG-oversattning-standarder-riktlinjer-kvalitetssakring-hogre-utb.pdf

Hogskolestyrelsen

Hogskoleforvaltningen Utbildnings- och
(administration) forskningskansliet
Rektorsfunktionen Biblioteket

Forskningsprofilen:
Energi, skog och

: Forskningsprofilen: e
Akademin: byggd miljo
ade Utbildning och Y88 J]

Utbildning, |arande g Akademin: Forskningsprofilen:
halsa och a a e ella Industri och Komplexa system-
samhille Forskningsprofilen: edie e samhille mikrodataanalys

Halsa och valfard . .
Forskningsprofilen:

Stalformning och
ytteknik

Figur 1. HDa:s organisation

HDa har en kompletterande radsstruktur med Ledningsrad och Akademirad med syfte att
mojliggora samordning inom hela verksamheten. HDa har ocksa beredande rad sasom
Mangfaldsrad, Internationaliseringsrad, Miljorad, Kvalitetsrad och Radet for verksamhets-
stod, som representerar olika specifika omraden dar bland annat lagkrav styr verksamheten.

Den kollegialt valda namndorganisationen bygger pa grundtanken att HDa:s larare och
forskare ska tilldelas ett sérskilt ansvar att sjalvstandigt eller via valda representanter ha en
mojlighet att utdva ett avgorande inflytande p& HDa:s verksamhet®. Nuvarande namnd-
organisation har varit etablerad sedan 2011 och bestar av en central namnd, Uthildnings- och
forskningsndmnden (UFN). UFN:s ordférande och vice ordférande bendmns dekan respektive
prodekan. UFN bestar av 12 ledamoter varav sju ar valda lararrepresentanter, tre
studentrepresentanter och tva externa ledaméoter. UFN delegerar delar av sitt uppdrag till fem
Omradesnamnder (ON) (figur 2). Varje ON bestar av atta ledamoéter varav fem ar valda
lararrepresentanter, tva studentrepresentanter och en ar extern ledamot fran arbetsliv eller
annat larosate. Minst tre av lararrepresentanterna ska vara disputerade, bland dem ordférande.

Arbetsgrupper Utbildnings- och Forskarutbildnings-
‘ forskningsnamnden (UFN) namnden (FUN)
MIUTLOBTUPPTT 1

MTUTLOBTUPPTT
Examenstillstands- Anstallningsforslags-
utskottet (XU) utskottet (AFU)

. « . « Omradesnamnden . « . .
Omradesnamnden Omradesnamnden Omradesnamnden Omradesnamnden

Humaniora och Samhallsvetenskap Sk aikieEh Utbildnings- Vard och omsorg
sprak (ONHUS) (ONSAM) vetenskap (ONUTB) (ONVO)

naturvetenskap
(ONTN)

Figur 2. HDa:s ndmndorganisation

8 For mer information: Beskrivning av de kollegiala ndimnderna vid Hogskolan Dalarna
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UFN har tva permanenta utskott, Anstallningsforslagsutskottet (AFU) och Examens-
tillstandsutskottet (XU). AFU bestar av fem disputerade lararrepresentanter, inklusive dekan
och prodekan, varav minst en professor samt en student- och en doktorandrepresentant. XU
bestar av minst tre lararrepresentanter, inklusive dekan eller prodekan samt en representant
for berord ON. AFU:s och XU:s ledamoter utses av UFN.

UFN delegerar ansvaret for fragor rérande forskarutbildningen till Forskarutbildnings-
namnden (FUN). FUN bestar av forskningsledarna for HDa:s inrattade forskningsprofiler, tva
doktorandrepresentanter samt dekan (ordférande).

Linje-, namnd- och studentorganisationerna knyts ihop pa évergripande niva genom rad och
forum som Ledningsrad, Rektors kvalitetsrad samt Rektors kvalitetsforum. Dessa syftar till att
analysera, bereda, utvérdera och Overvaka utvecklingen avseende HDa:s systematiska
kvalitetsarbete men med olika fokus.

Visuell modell av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

For att visualisera HDa:s systematiska kvalitetsarbete har en modell skapats som tematiskt
sorterar processer och aktiviteter i tre pelare vilket askadliggors i figur 3. Det systematiska
kvalitetsarbetet vilar pa basen av en kvalitetsmedveten kultur. Processerna och aktiviteterna
kategoriseras 1 tre pelare: verksamhetscykeln, operativt kvalitetsarbete och planerad
utvéardering. Kategoriseringen baseras pa processens eller aktivitetens huvudsakliga syfte
inom det systematiska kvalitetsarbetet. En stdndig véxelverkan mellan de tre pelarna genererar
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av hela HDa:s verksamhet.

 Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetscykeln Operativt kvalitetsarbete Planerad utvardering

Syfte: Att sdkerstalla en cyklisk
planering, styrning och
uppfoljining av verksamhetens
utveckling i relation till
Htigskolans vision och
prioriterade inriktningar

Processer/Aktiviteter:

* Verksamhetsplan (VP)
Verksamhetsuppdrag (VU)
Verksamhetsberattelse
(VB)

Dialoger
Uppfélining
= Analys

Syfte: Att operativt kvalitetssikra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser.

Processer/Aktiviteter:

Dialog mellan medarbetare, studenter
och omgivande samhdllet for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Utveckling baserat pa
verksamhetsuppdrag/utvecklingsplaner/
dialoger/ kvalitetssdkring
[kvalitetsutvirdering
Etikprévning
Examination
Kursvarderingar/kursutvarderingar
Processkartlaggning

*  Kompetensutveckling

Kvalitetsmedveten kultur

Figur 3. Visuell modell av HDa:s systematiska kvalitetsarbete
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Syfte: Att sdkerstalla att lagar och
forordningar uppfylls samt driva
utveckling genom planerad
utvérdering och granskning av
utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser

Processer/ Aktiviteter:

* Rekrytering, meritering och
befordran

* Utvardering och granskning av
individuella studieplaner

* Utvardering och granskning vid
licentiat/disputation/publikation
Student- och Alumnenkat
Inrattande/nedlaggning av
utbildning
Omradesnamndernas
utvérdering av utbildning
Tematiska utvirderingar och
granskningar
Externa utvdrderingar och
granskningar initierade internt
eller externt



Verksamhetscykeln

Verksamhetscykeln syftar till att sakerstalla en cyklisk planering, styrning och uppféljning av
verksamhetens utveckling i relation till HDa:s vision och prioriterade inriktningar. Har
inkluderas de processer och aktiviteter som beskrivs i styrdokumentet Modell for
verksamhets- och ekonomistyrning* och som varit i funktion sedan 2011. Verksamhetscykeln
ar dialogbaserad och genomgar en arlig cykel som innefattar tre olika typer av redovisande
dokument som framstalls av alla resultatenheter pa HDa; verksamhetsplan (VP),
verksamhetsuppdrag (VU) och verksamhetsberattelse (VB).

Verksamhetscykeln startar med att respektive chef/ordférande arbetar fram en VP for sin
verksamhet tillsammans med sina medarbetare/ledaméter. VP:n innehaller en nulégesanalys
baserad pa nyckeltal och information gallande organisation och ledning, bemanning och
arbetsformer for kvalitet. Dessutom innehaller VP:n enhetens ettariga och tredriga
utvecklingsplaner. Planeringsberedningen® for dialog med resultatenheten, dels i form av ett
utkast till VP under varen, och darefter i en slutlig version tillsammans med budget under
hosten. Dialogerna under hosten genomfors i syfte att fa en balans mellan foreslagna
utvecklingsinsatser och tillgangliga resurser. Nar HDa:s verksamhetsplan och budget har
faststéllts av hogskolestyrelsen, vilket sker under slutet av aret, beslutar rektor om VU till
samtliga resultatenheter och namnder. VU innehaller enhetens huvuduppdrag och prioriterade
kvalitetsuppdrag och baseras pa viljeriktningar i HDa:s vision pa strategiska dokument, samt
pa enhetens VP och budget. Verksamhetscykeln avslutas med att resultatenheterna genomfor
en uppfoljning och analys av genomfdrandegraden av VU i form av en VB. Analysen
understdds av nyckeltal, kvalitetsindikatorer och befintlig information om verksamhetens
utveckling. Rektor for en arlig dialog med respektive enhetschef angaende VB:n som darefter
faststalls, vilket sker under borjan av det foljande aret.

Operativt kvalitetsarbete

Pelaren Operativt kvalitetsarbete utgdrs av det standigt pagaende arbete som sker inom
samtliga verksamhetsomraden pa HDa. Syftet ar att kontinuerlig kvalitetssakra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stddprocesser. | det
operativa kvalitetsarbetet har HDa:s samtliga anstéllda och studenter en viktig uppgift och
tilldelas ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka for en larandemilj6
av hog kvalitet i stdndig utveckling. Har &r interaktionen mellan medarbetare, studenter och
omgivande samhalle centralt och sker genom formella och informella méten. HDa:s formella
och befintliga motesstrukturer, exempelvis avdelnings-, &mnes-, program-, kurs- och
branschmdten, syftar till informationsdelning men framst till uppfdljningar och identifiering
av utvecklingsbehov.

Planerad utvardering

Processer och aktiviteter inom pelaren Planerad utvérdering syftar till att sdkerstélla att lagar
och forordningar uppfylls, till samt att driva utveckling genom planerad utvérdering och till
granskning av utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stédprocesser.
Planerad utvardering innebér att utvarderingsaktiviteter genomfors enligt faststéllda planer
eller initieras vid behov. Hér inkluderas t.ex. processer och aktiviteter for genomforande och
utvardering av rekrytering, befordran och meritering, inrdttande av nya Kkurser,
utbildningsprogram och huvudomraden samt nedlaggning av utbildningsprogram. Hit hor

4 Modell fér verksamhets- och ekonomistyrning
5 Bestar av prorektor, forvaltningschef, UFK-chef, rektorsrad, planeringsansvarig och ekonomichef, vilka
ansvarar for planeringscykelns genomférande och utveckling.
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ocksé den aterkommande studentenkat® som HDa genomfor for att folja upp hur studenterna
upplever den larandemiljé de verkar inom.

En omfattande del av pelaren Planerad utvardering ar omradesnamndens (ON) utvarderingar
av HDa:s huvudomréaden, amnen och yrkesprogram’ som sker i enlighet med en faststalld
sexarsplan. Utvarderingarna beror saval utbildningens forutsattningar, processer som resultat.
ON genomforde de forsta utvarderingarna 2012 och processen har sedan dess utvecklats
vartefter att nya erfarenheter erhallits. Initialt var tanken framfor allt att sakerstélla att HDa:s
studenter uppnadde examensmalen. Utvérderingarna har genom aren kommit att utvecklas
med fokus pa kvalitetssakring och kvalitetsutveckling och innefattar nu ett systematiskt
anvandande av externa sakkunniga, kontinuerliga dialoger genom processen, 6ppenhet genom
publicering av rapporter och atgardsplaner och uppfoljning av planerade atgarder.

ON:s utvérdering startar med en dialog mellan ON och det omrade som ska utvérderas.
Amnesforetradaren eller programansvarig ansvarar sedan for att inkomma med underlag.
Underlagen innefattar en sjalvvérdering, matris over kurser i relation till Hogskole-
forordningens examensmal, utbildnings- och kursplaner, bedémningsmallar och andra
dokument som ON beslutar ska inga. Vid utvardering av huvudomraden och program mot
yrkesexamen anlitas alltid tva externa sakkunniga. De externa sakkunniga ska ha minst
doktorsexamen inom omradet. De lamnar varsitt yttrande baserat pa de namnda underlagen
och i forekommande fall utifran ett urval av examensarbeten. Utifran underlag, dialoger med
utbildningen och sakkunnigyttranden gér ON en sammanfattande vardering som presenteras
i en utvarderingsrapport. Huvudpunkterna i rapporten kondenseras i ett utlatande med
rubrikerna Styrkor, Utvecklingspotentialer och Krav pa atgarder. Det utvarderade omradet
far ge aterkoppling pa utvarderingsrapporten innan den faststalls. Det slutliga utlatandet
delges UFN, foretradare for utbildningen och berérda linjechefer, vilka darefter i samrad
upprattar en utvecklingsplan. Utvecklingsplanen tjanar som underlag for ON:s fortsatta
uppféljning och dialog med huvudomradet eller programledningen med syfte att sakerstélla
och félja upp att de planerade atgarderna genomfors. Genomforandet av ON:s utvérderingar
foljs upp genom verksamhetscykelns VB samt vid ON:s ordférandes rapport till UFN och
Rektors kvalitetsforum. Vid rapporteringen till UFN diskuteras ocksa utvecklingsbehov av
utvéarderingsprocessen och dess ingaende styrdokument, mallar och handbdcker. | enlighet
med HDa:s vision om 6ppenhet publiceras utvarderingsrapport, utlatande och utvecklingsplan
p& HDa externa webbsida som bilaga under respektive ON?,

Mellan 2012 och 2015 utvérderades 18 amnen/huvudomraden och yrkesprogram, och under
2016 har nio utvarderingar initierats, vilket innebar att 27 av 48 huvudomraden, program mot
yrkesexamen samt Gvriga damnen pd HDa utvarderats vid utgangen av 2016. Enligt
namndernas sexarsplan ska ytterligare 19 utvarderingar startats innan 2020.

Vidareutveckling av systematiska kvalitetsarbetet

HDa genomfor arligen en uppfoljning, utvardering och analys av det systematiska
kvalitetsarbetet genom en kvalitetsrapport®, vilket leder till en kontinuerlig identifiering av
prioriterade utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden aterspeglas i hogskole-
overgripande VP och budget™®.

6 Resultat av studentenkéat 2016

" Regler for utvardering och uppfoljning av utbildningar vid Hogskolan Dalarna
8 Lank till ett exempel: ON:s utvardering av Informatik

9 Kvalitetsrapport 2015

10 Hogskolan Dalarnas 6vergripande VP och budget

5-Sjalvvardering Hogskolan Dalarna 2017



http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:952556/FULLTEXT01.pdf
http://www.du.se/Global/dokument/Styrdokument-ny/Utbildning/3%20Regel/Regler%20f%c3%b6r%20utv%c3%a4rdering%20och%20uppf%c3%b6ljning%20av%20utbildningar.pdf
http://www.du.se/PageFiles/117470/2016-10-18%20Granskningsrapport%20Informatik.pdf
http://www.du.se/Global/Uppf%c3%b6ljning/Kvalitetsrapport/Kvalitetsrapport%202015.pdf
http://www.du.se/Global/Uppf%c3%b6ljning/Verksamhetsplan/H%c3%b6gskolan%20Dalarnas%20verksamhetsplan%20och%20budget%202017.pdf

Pilotgranskning av larosatets kvalitetssakringsarbete
Arbetet med sjalvvérderingen har koordinerats av UFK med stod av en referensgrupp som
representerat linje-, ndmnd- och studentorganisationerna.

Underlag har samlats in och dialoger forts med &mnesféretrddare och programansvariga
avseende nuvarande arbetsformer, underlag och dokumentation som ror respektive omrades
systematiska kvalitetsarbete. Diskussioner med fokus pa HDa:s systematiska kvalitetsarbete i
forhallande till UKA:s aspektomraden och beddmningsgrunder har forts i Rektors kvalitetsrad
och Rektors kvalitetsforum.

N&mndorganisationen har kontinuerligt medverkat i arbetet med sjalvvérderingen, dels genom
representation i referensgruppen samt aterkommande rapporter och diskussioner vid UFN:s
moten, dels genom en arbetsgrupp, bestdende av en professor, en lektor samt doktorand-
representant. Arbetsgruppen utsags av UFN med uppdrag att komplettera och kvalitetssékra
sjalvvarderingen, framst med fokus pa de delar av det systematiska kvalitetsarbetet dar UFN
och ON har ett sérskilt ansvar.

Strategiska dokument, styrdokument for specifika processer samt underlag fran tidigare
utvarderingar och rapporter har anvénts. | sjalvvarderingen hénvisas till relevanta dokument
med hjélp av elektroniska lankar.

HDa har valt att under respektive aspektomrade och bedomningsgrund forst kort redogora for
sakforhallande, befintliga processer och aktiviteter. Déarefter redogors for identifierade
styrkor, exempel och utvecklingsomraden under rubriken Vardering och analys. Sjalv-
varderingen avslutas med en konklusion som lyfter de styrkeomraden och utmaningar som
HDa identifierat och som kommer att ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av det
systematiska kvalitetsarbetet.

HDa:s systematiska kvalitetsarbete bygger pa en standig véaxelverkan mellan de tre pelarna i
modellen och tillsammans bidrar de till att kvalitetssdkra och kvalitetsutveckla verksamheten.
Flertalet processer och aktiviteter har darmed nagon grad av relevans for alla aspektomraden
och bedémningsgrunder. Detta har resulterat i att forfattarna vid HDa manga ganger, for att
klara sidantal och minska upprepningar, tvingats prioritera och endast lyfta den del av det
systematiska kvalitetsarbetet, som bedoms ha storst relevans for respektive beddmningsgrund.
Detta har gjorts trots att alla delar tillsammans bidrar till en helhet och systematik i
kvalitetsarbetet vilket HDa anser ar en av styrkorna med nuvarande kvalitetssystem.

Aspektomrade 1 har tolkats som att det avser en 6vergripande niva och dar det systematiska
kvalitetsarbetet med fordel kan visualiseras med hjalp av figur 3. Aspektomrade 2 och 3
fokuserar pa specifika processer och aktiviteter varfor de ingaende och 6vergripande processer
och aktiviteter som presenterats i figur 3 brutits ner i figur 5-9. De inleder varje delomrade i
syfte att visualisera respektive aspekt i relation till HDa:s systematiska kvalitetsarbete.

HDa har konsekvent genom sjalvvérderingen valt att presentera sitt systematiska kvalitets-
arbete, d.v.s. bade kvalitetssékring och kvalitetsutveckling for hela verksamheten. Angiva
exempel ar valda for att framst pavisa effekter av det systematiska kvalitetsarbetet i relation
till HDa:s utbildning.

”Sakerstallande” har tolkats som de forebyggande och medvetna val som gors innan eller i
samband med genomférandet av en process eller aktivitet for att garantera hog kvalitet,
effektivitet och mal uppfyllelse.
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”Folja upp” har tolkats som den kontinuerliga uppféljning som genomfors for att kontrollera
vad som hént eller hur en verksamhet genomfors.

”Utvérdering” har tolkats inkludera de processer och aktiviteter som har till syfte att efter
genomfdrandet och uppféljning beddma verksamhetens, processens eller aktivitetens kvalitet.
Utvarderingen resulterar i en vérdering eller ett omdéme om utfallet.

HDa anvander ocksa "granskning”, t.ex. i samband med interna tematiska granskningar.
Granskningen kan avse bade pagaende och avslutade aktiviteter och den eller de som gor
undersokningen kan vara andra personer &n de som samlar in och presenterar data.

1. ASPEKTOMRADE: STYRNING OCH

ORGANISATION
1.1 Aspekt: Policy for kvalitetssakring samt
informationshantering

Bedémningsgrunder:

A. Larosatets kvalitetssdkringsarbete ar systematiskt och relaterar till 6vergripande mal och
strategier som larosatet faststallt for sin verksamhet.

B. Larosdtet har en d&dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetssakringsarbetet.

C. Larosatets kvalitetssakringsarbete bygger pa systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, ovrig personal samt studenter.

D. Larosatet arbetar systematiskt med att folja wupp, utvardera och utveckla
kvalitetssakringsarbetet. Larosdtet sakerstdller att den information som genereras
kommuniceras systematiskt till relevanta intressenter.

Larosatets redogodrelse 1.1 A:

Larosétets Gvergripande mal och strategier uttrycks framst i Hogskolan Dalarnas vision'!,
strategidokumentet Att leva visionen- prioriterade inriktningar for Hogskolan Dalarna 2016-
20192 samt Hogskolan Dalarnas 6vergripande verksamhetsplan. HDa:s évergripande VP har
ett langsiktigt, strategiskt fyra-arigt perspektiv samt ett ett-arigt mer operativt perspektiv. Dar
bryts de dvergripande malsattningarna ned i verksamhetsgrenarna, utbildning, forskning och
samverkan, samt i krav och utvecklingsomraden for det systematiska kvalitetsarbetet. Som
vagledning i arbetet finns ocksa HDa:s 6vergripande policys.

Den direkta kopplingen mellan det systematiska kvalitetsarbetet och HDa:s mal och strategier
sker framst genom de processer och aktiviteter som ingar inom ramen for verksamhetscykeln.
Den syftar till att sakerstalla en cyklisk planering, styrning och uppféljning av verksamhetens
utveckling i relation till HDa:s vision och prioriterade inriktningar. Figur 4 avser att
visualisera hur pelarna inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete relaterar till overgripande mal
och strategier. De lila pilarna betecknar systematiska dialoger som sker inom verksamheten i
avsikt att kontinuerligt planera, félja upp, utvardera och utveckla HDa:s utbildning, forskning
och samverkan samt lednings- och stdédprocesser.

11 Hogskolan Dalarnas vision
12 Att leva visionen — prioriterade inriktningar for Hogskolan Dalarna 2016-2019
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Figur 4. En schematisk bild av hur HDa:s systematiska kvalitetsarbete relaterar till dvergripande mal och
strategier

Da aspektomrade 1.1 A behandlar organisation och styrning, samt hur det systematiska
kvalitetsarbetet relaterar till Overgripande mal och strategier, fokuserar den fortsatta
redogdrelsen framst pa hur verksamhetscykeln®® sakerstaller detta.

Verksamhetscykeln bygger i sin utformning pa tva principer, dels att planer, uppdrag och
prioriteringar ar baserade pa fakta huvudsakligen i form av nyckeltal och kvalitetskriterier,
dels att modellen ar dialogbaserad for att sékerstélla delaktighet och samskapande.
Planeringsberedningen har ett ansvar att tillhandahalla nyckeltal, kriterier samt administrativt
stod genom hela verksamhetscykeln.

Modellens cykliska planering (VP), styrning (VU) och uppféljning (VB) beaktar bade
verksamhetens utvecklingsbehov och HDa:s dvergripande viljeriktning. Verksamhetscykeln
utgor darmed HDa:s instrument for att kunna genomféra planerad utveckling av verksamheten
och prioritering av atgarder i balans mot dvergripande mal, strategier och budget samt att
sakerstalla en systematisk uppfoljning av de faktiska resultaten utifran kvalitetskriterier. Det
innebar ocksa att prioriterade utvecklingsomraden inom det systematiska kvalitetsarbetet
aterfinns i HDa 6vergripande VP och operationaliseras och f6ljs upp i berérda enheters VU
och VB.

Genom att samla och behandla behov och énskemal fran HDa:s olika verksamhetsdelar, sasom
utveckling av utbildningsprogram, inrattande av nya examensratter och utvecklingsomraden
identifierade vid omradesnamndernas (ON) granskningar, knyter verksamhetscykeln ihop
kvalitetssystemets olika komponenter och mojliggor regelbunden och aterkommande styrning
och uppféljning. Exempelvis anges ON:s planerade utvarderingar av utbildningar i savél
akademiernas som namndernas VP och VU for det kommande aret. | VB redogors for utfallet

13 For en generell beskrivning av processen se avsnittet Larosatets kvalitetssakringsarbete.
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av genomforda utvarderingar och vad det operativa kvalitetsarbetetsarbetet inom &mnet/
avdelningen/akademin resulterat i. | den paféljande VP:n anges vilka vidare atgarder som
planeras till foljd av utvarderingar och operativt identifierade forbattringsbehov.

Vardering och analys bedémningsgrund 1.1 A:

Da verksamhetscykeln bygger pa tva principer, planer och uppdrag i form av nyckeltal och
kvalitetskriterier samt dialogbaserade avstamningar, mojliggors systematisk saval kvantitativ
som kvalitativ uppféljning och planering, vilket ar en av de framsta styrkorna. Dialogerna ger
ocksa mojligheter att skapa engagemang och delaktighet, sprida kunskap och forstaelse samt
gemensam prioritering. Dialogerna genererar ocksa en aterkommande aterkoppling pa hur
verksamhetscykeln som helhet fungerar samt vilket stod enheterna har av enskilda mallar och
rutiner. Detta bidrar till den kontinuerliga utvecklingen av verksamhetscykeln.

Genom den beredning som sker i planeringsberedningen utifran uppféljningar,
omvérldsbevakning, nyckeltal och kvalitetskriterier sdkerstéalls inte bara kopplingar och
utveckling i relation till HDa:s mal och strategier, utan hansyn kan ocksa tas till omvarlds-
forandringar, samhéllsbehov och studenternas asikter om utbildningen. Tillsammans ger detta
en god bild av, och grund for, prioriteringar av kvalitetsarbetet och utvecklingsbehov och
dimensionering av HDa:s utbildningar.

En annan styrka med verksamhetscykeln &r att underlagen (VP, VB och VU) ocksa ger en
systematisk dokumentation avseende HDa:s planerade utveckling, prioriterade kvalitets-
uppdrag och vad som faktiskt genomfors i relation till 6vergripande mal och strategier.

Verksamhetscykeln &r verksamhetsovergripande och innefattar alla resultatenheter pa HDa.
Aven om systematiken och kopplingarna mot 6vergripande mal och strategier kan anses god,
finns det ett utvecklingsomrade i att balansera kravet pa dokumentation mot effektivt
resursutnyttjande i organisationen. Det &r ett resurskravande arbete att skapa de redovisande
dokumenten samt att genomfora de dialoger som planeras inom ramen for verksamhetscykeln.
For att balansera arbetshérda mot nytta pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Ett resultat
av det utvecklingsarbetet galler huvuduppdragens formuleringar for akademierna, dar
tyngdpunkten tidigare Iag pa kvantitativa mal i form av ekonomiska nyckeltal. Ett alltfor stort
fokus pa ekonomiska resultat bedémdes medfora risk att de prioriterade kvalitetsuppdragen
kom i andra hand, vilket inte ligger i linje med syftet. | samrad med akademicheferna har
riktlinjerna for VU till enheterna foréndrats for att tydligare koppla till kdrnan i verksamheten
— att bedriva utbildning, forskning och samverkan med hog kvalitet.

Ett annat utvecklingsomrade ligger i verksamhetscykelns dubbla syfte att bade uppmuntra till
utvecklingsinitiativ och samtidigt jdmka dessa mot budgetramar och strategiska prioriteringar.
Utvarderingar har identifierat en skevhet mellan dessa komponenter som tar sig uttryck i att
amnesmiljoer upplever frustration nér de forvantas uppratta utvecklingsplaner och ta initiativ
till satsningar som inte kan bifallas. Vidare har en variation identifierats betrédffande graden
av forankring och forstaelse for verksamhetscykelns syfte bland chefer och medarbetare inom
HDa. Ett utvecklingsomrade for laroséatet ar att hitta former for avstamning i dialoger som kan
balansera detta.

Larosatets redogorelse 1.1 B:

HDa:s policy for systematiskt kvalitetsarbete betonar att ledningens ansvar och engagemang
ar av avgorande betydelse for utveckling och uppréatthallande av en "kvalitetsmedveten kultur:
en kultur som préglas av tydligt ledarskap, Oppenhet och transparens, beredskap till
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omprévning och vilja till forbattringsarbete”. Policyn anger ocksa att ”Kvalitetsansvaret ar en
gemensam angelédgenhet for HDa:s personal och studenter, var och en har ansvar for att
utveckla kvaliteten inom det egna ansvarsomradet. Studenterna ar viktiga medaktorer i arbetet
med att utveckla och hoja verksamhetens kvalitet bland annat genom erfarenheter fran egna
studier”.

Det ar rektor som tillsammans med HDa:s Ledningsrad har ett dvergripande ansvar for
verksamhetens gemensamma utveckling. | ledningsradet ingar rektor, prorektor,
forvaltningschef, chef UFK, bibliotekschef, dekan, prodekan, akademichefer, studentkarens
ordforande, rektorsrad, samverkanschef och tva vice-rektorer. Vidare finns tre olika typer av
rad, forum och beredande organ som har centrala funktioner i kvalitetssystemet. Rektors
kvalitetsrad och Rektors kvalitetsforum syftar till att analysera, bereda, utvardera och
Overvaka utvecklingen avseende det systematiska kvalitetsarbetet men med olika fokus.
Planeringsberedningen har ansvar for beredning, uppféljning och utvardering inom ramen for
verksamhetscykeln.

HDa:s organisationsstruktur &r uppbyggd kring en linjeorganisation och en kollegialt vald
namndorganisation (se figur 1). Delegerade beslutsratter inom HDa &r férdelade mellan linje-
och ndmndorganisationerna och finns definierade och beskrivna i dokumenten Arbetsordning
Hogskolan Dalarna’# och Beslutsordning Hogskolan Dalarna®®. Detta galler dven beslut som
ror det systematiska kvalitetsarbetet. Rektors beslutsmoéten'® ar det ytterst beslutande
motesforumet rorande fragor som ligger inom HDa:s ansvar. Ansvarsférdelningen inom det
systematiska kvalitetsarbetet regleras i detalj i HDa:s styrdokument. Nedan beskrivs kortfattat
hur fordelningen av ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet &r fordelat mellan
ndmndorganisationen och linjeorganisationen.

N&mndorganisationen har ett sérskilt ansvar att verka for hég kvalitet i HDa:s utbildning.
N&mnden ansvarar for och beslutar om styrdokument som ror kvalitetsaspekter, inklusive
kriterier och krav, inom utbildning och forskning.

Exempelvis ansvarar ndmnden for styrdokument som ror inrdttande och nedldggning av
utbildningar (beskrivs i detalj under aspektomrade 3), utvéardering av utbildningar,
forskningsetiska anvisningar!’, plagiat'® samt riktlinjer och kvalitetskrav for examens-
arbeten®®. Till UFN och ON finns ocksa tva permanenta utskott knutna, AFU och XU med
sarskilda ansvar. Till FUN har UFN delegerat ansvaret for styrdokument som specifikt
reglerar forskarutbildningen, exempelvis antagningsordning till utbildning pa forskarniva?,
instruktion for individuella studieplaner?!, byte av handledare®? samt regler for examination
pa forskarnivd®. Dessutom finns tre namnder utover de kollegialt valda niamnderna med
specifika ansvar: Forskningsetiska namnden?®, Disciplinnamnden och Personalansvars-
namnden.

14 Arbetsordning Hogskolan Dalarna

15 Beslutsordning Hogskolan Dalarna

16 Handlaggningsordning for rektorsbeslut

17 Forskningsetiska anvisningar fér examens- och uppsatsarbeten vid Hogskolan Dalarna
18 Handlingsplan fér forebyggande av plagieringsfusk

19 Riktlinjer och kvalitetskrav for examensarbeten

20 Antagningsordning for utbildning pé forskarniva

21 Instruktion for individuell studieplan

2 Riktlinjer for byte av handledare

23 Regler for examination pé forskarniva vid Hogskolan Dalarna
24 Handlaggningsordning for Forskningsetiska namnden
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Cheferna inom linjeorganisationen har ett Overgripande ansvar for den operativa
kvalitetsutvecklingen inom sina respektive akademier/avdelningar och enheter. Enskild
larare, huvudomradesforetradare, amnesforetradare, programansvarig, kursansvarig,
forskningsledare samt examinator? har ett sarskilt ansvar for det operativa kvalitetsarbetet
inom larandemiljoerna, vilket inkluderar bade kontinuerlig kvalitetssékring och kvalitets-
utveckling. De har ett stort fortroende att i det dagliga arbetet initiera och genomfora
forandringar samt skapa strukturer for uppfoljning och utvardering utifran sina unika behov
och forutsattningar.

Vardering och analys bedémningsgrund 1.1 B:
Generellt beddms HDa:s ansvarsfordelning for det systematiska kvalitetsarbetet vara
andamalsenligt och tydligt definierad.

En styrka &ar det tydliga ansvar for det operativa kvalitetsarbetet som tilldelas enskild larare,
huvudomradesforetradare, amnesforetradare, programansvarig, kursansvarig, forsknings-
ledare samt examinator. Denna tillitsbaserade férdelning av ansvar har visat sig vara
andamalsenlig och genererar standigt kvalitetsutvecklande projekt som bygger pa respektive
omrades forutsattningar och mojligheter, initiativ som ocksa ger positiva effekter pa den
ovriga verksamheten.

Ett sadant exempel ar Religionsamnets kvalitetsprojekt som initierades under 2014 med syftet
att bland annat skapa okad tydlighet avseende ansvarsfordelning och ansvarsomraden, att
skapa en uttalad, kvalitetsorienterad verksamhet samt att 6ka graden av kollegialt samarbete
och delaktighet i kvalitetsarbetet. Amnesenheten beslutade att infora en styrmodell som i
korthet innebar en ny ansvarsfordelning i tre omraden: Processkvalitet (kursansvarig och
programansvarig), Resultatkvalitet (examinator) och Strukturkvalitet (studierektor). Projektet
har fortgatt och vidareutvecklats under tva ar och utvérderingen visar goda resultat. Det har
lett till att hela akademin HM med utgangspunkt i Religionsamnets kvalitetsprojekt ska arbeta
vidare med examinators roll, vilket anges som ett prioriterat kvalitetsuppdrag i akademins VVP.

Ett utvecklingsomrade som identifierats galler ansvarsfordelningen mellan linje- och namnd-
organisationerna. Namnden genomfor en utvardering och identifierar utvecklingsomraden
som sedan linjen behover hantera och atgarda genom en utvecklingsplan. Det har vid vissa
tillfallen identifierats brister i genomforandet av planerade utvecklingsinsatser p.g.a. andra
resursprioriteringar inom linjen. Denna problematik var storst vid inrattandet av den
nuvarande namndorganisationen och nar de forsta utvéarderingarna genomférdes 2012,
Omradesnamndernas ordférande var vid uppfoljning 2016 &verens om att en Okad
medvetenhet och mognad avseende utvarderingarna skett, vilket bland annat marks i samband
med dialogerna samt innehallsmassigt i underlagen, utvecklingsplanerna och genomforda
atgarder.

Ett annat utvecklingsomrade som ror ansvarsfordelning ligger i att begreppet “amne” som vid
HDa dels avser en akademisk miljo, dels en resultatenhet. Detta skapar ibland otydlighet i
ansvarsfordelning mellan @mnesforetradare, programansvariga och avdelningschefer. Som
sakkunnig inom sin vetenskapliga disciplin ar amnesforetradaren behjalplig avdelningschef
aven med administrativa uppgifter sasom att ta fram underlag for VB och VP, kompetens-
behov och rekryteringsbehov, foresla examinator och kursansvarig samt att vara kontakt-

25 Regler for examinator
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person mot namnder, dock utan att ha formella mandat att fatta beslut i dessa drenden. Inom
specifika omraden av HDa:s larandemiljo har atgarder vidtagits t.ex. inom @mnet Pedagogiskt
arbete dar amnesforetradarskapet delats och fortydligats for att klargora roller och ansvar.

Centrala och o6vergripande processer och ansvarsfordelning ar beskrivna i HDa:s styr-
dokument. Det sker en kontinuerlig uppdatering och utveckling av styrdokumenten och den
storsta delen ar aktuella och nyligen uppdaterade. Utvarderingar som genomfors pavisar att
styrdokumenten i hog grad foljs, &ven om medvetenheten om regler och rutiner i vissa
avseenden kunde vara hogre. Under 2016 initierades darfor ett arbete med att tydliggdra vad
ett styrdokument &r och vad det ska innehdlla. Detta aterfinns i Regler for styrdokument?®.
Under 2017 kommer som foljd av detta ett storre uppdateringsarbete av HDa:s styrdokument
paga, ett arbete som leds och koordineras av UFK.

Larosatets redogorelse 1.1 C:

Larosatets systematiska kvalitetsarbete bygger pa systematiska processer och dialogbaserade
strukturer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos lérare, 6vrig personal
samt studenter.

Den kollegialt valda ndmndorganisationen ar ett exempel dar systematiken och strukturen
bygger pa dialog och skapar forutsattningar for delaktighet, engagemang och ansvar. |
utvarderingsprocesser sker aterkommande dialoger mellan ON och det utvéarderade omradet.
Organisationen av namnderna i sig uppmuntrar ocksa till delaktighet, engagemang och
ansvarstagande bland larare och studenter. T.ex. bestar de fem ON av totalt 37 larar-
representanter som valjs var tredje ar. Detta innebdr att ett 50—tal personer engagerats i ON:s
arbete sedan namndorganisationen skapades. I UFN och samtliga ON ingar student-
representanter.

Aven verksamhetcykeln har inslag av dterkommande formaliserade dialoger for att sakerstalla
delaktighet och samskapande genom att medarbetaren engageras i analyser, planering och
genomforande. Medarbetare ges majlighet att framfora forslag pa exempelvis utvecklings-
projekt, rekryteringar, kompetensutveckling, nya kurser, optimeringar av den egna
organisationen och utfkade samverkansmojligheter med andra avdelningar eller externa
intressenter. Behov askas saledes underifran och prioriteras utifran budget och prioriterade
viljeinriktningar for HDa i stort.

HDa:s systematiska kvalitetsarbete vilar pa grundprincipen att det finns en tilltro till
lararprofessionen och Onskan att tillvarata varje medarbetares kompetens, Kkreativitet,
forandringsvilja och ansvarstagande. HDa:s akademier, avdelningar och @mnen har olika
forutsattningar att skapa framjande miljoer som engagerar, skapar delaktighet och ansvar.
Dérfor har varje larandemiljo lamnats ett ansvar att anpassa sina motesplatser och strukturer
for att pa basta satt framja systematiska dialoger mellan @mnesmiljcer, linjeorganisation,
studenter och aktorer i det omgivande samhéllet. Exempel pa forum for sadana dialoger och
samarbeten ar amnesméten, programmaten, programrad, kurslag, avdelningsméten och
branschrad.

Inom HDa finns en kompletterande radsstruktur med Ledningsrad och Akademirad samt
beredande rad sasom Mangfaldsrad, Internationaliseringsrad, Miljorad, Kvalitetsrad och
Radet for verksamhetsstod. Genom studenternas delaktighet, engagemang och ansvar i

26 Regler for styrdokument pa Hogskolan Dalarna

12-Sjalvvardering Hogskolan Dalarna 2017



http://www.du.se/Global/dokument/Styrdokument-ny/Organisation%20och%20beslutsstruktur/3%20Regel/Regler%20f%c3%b6r%20Styrdokument%20p%c3%a5%20H%c3%b6gskolan%20Dalarna.pdf

flertalet av dessa rad framjas deras forutsattningar att paverka HDa:s verksamhet och
utveckling.

Vardering och analys beddomningsgrund 1.1 C:

ON:s systematiska utvarderingar av utbildningar beddms uppmuntra till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter. Styrkorna ar framst
ndmndorganisationens utformning och de dialoger som genomférs under processen. Namnd-
organisationen mojliggor for lararrepresentanter och studenter att ta ett Okat ansvar for
utbildningars kvalitet. Sammansattningen av ledamoéter mojliggér nya kontaktytor for
samskapande och en spridning av kvalitetskunskap genom att ledaméterna efter sin mandattid
atergar till sin amnesmiljo med okad kvalitetsmedvetenhet. Dialoger med det utvarderade
omradet sker under hela utvarderingsprocessen, vilket aven skapar forutsattningar for att
berorda larare och ansvariga blir delaktiga, engagerade och tar ansvar for underlag, atgarder,
genomforande och uppfdljning. Hela utvarderingsprocessen, fran sjalvvardering till upp-
foljning tar totalt mellan tva till tre ar att genomfora, vilket innebar att det systematiska
kvalitetsarbetet ar i fokus under lang tid och manga hinner delta och engageras i arbetet.

En annan styrka inom ON:s utvarderingar &r att externa ledamaéter ingar i UFN och ON och
att externa sakkunniga sedan 2015 &r involverade i ON:s utvarderingsprocess av huvud-
omraden. De externa sakkunniga starker ON:s utvarderingar bland annat genom att bidra med
specifik &mneskunskap som annars kan saknas i ndmnden, genom att kunna relatera till
nationella nivaer och genom att ge storre legitimitet for ON:s ledamoter att kunna lamna kritik
till sina kollegor. Genom de externa sakkunniga sprids ocksa kvalitetskunskap samt genereras
nya kontaktytor och samverkansmojligheter. Generellt far ON in béattre underlag idag &n
tidigare vilket kan vara ett resultat av medvetenhet och mognad men ocksa av att det
utvarderade omradet vet att externa sakkunniga ska titta pa underlagen. Aven studenterna som
ingar som ordinarie ledamaéter i UFN och ON engageras och far ta ett ansvar i utvarderingarna
och far darmed en god inblick i HDa:s systematiska kvalitetsarbete. Andra studenter kan ocksa
ta del av resultatet fran en utvardering genom att resultatet publiceras 6ppet for allmanheten
pa larosatets hemsida.

Det ansvar som respektive larandemiljo tilldelats for att skapa effektiva motesplatser och
motesstrukturer som framjar dialog bedéms fungera vél och skapa delaktighet, engagemang
och ansvar. Nedan anges nagra exempel pa hur akademiernas maotesstrukturer organiseras for
att mojliggora dialog avseende kvalitetssékring och kvalitetsutveckling utifran respektive
akademis forutsattningar.

- Inom akademin HM ligger en stor tyngdpunkt pa de systematiska amnesspecifika méten
dar utveckling i form av innehall, progression, pedagogik och kompetensutveckling
berdrs. Inom akademin finns ett stort engagemang i lararutbildningen och berdrda larare
deltar &ven i programméten.

- For akademin loS ar forutsattningarna annorlunda da de flesta kurser ges inom ramen for
program som ar campusbaserade och dar programmen till stor del &r kopplade direkt mot
avdelningarna. Har ligger organisationen for de systematiska moétena snarare pa program-
och avdelningsniva.

- Akademin UHS har bade flera stora yrkesprogram med verksamhetsférlagd utbildning
(VFU), sasom lararutbildningar, socionomutbildning och sjukskoterskeutbildning och
mindre program och fristaende kurser. Inom akademin finns etablerade strukturer for
programmoten, &mnesmdoten och avdelningsmaten, alla med utvecklingsfokus. Det finns
aven val etablerade samverkansstrukturer som engagerar berorda larare med avseende pa
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saval utveckling som hur programmet relaterar till avnamare och aktorer i det omgivande
samhaéllet.

Nér det géller verksamhetscykelns dialoger beddms dessa vara effektiva och en viktig grund
och styrka i modellen (se 1.1A). Vid uppldjningen av verksamhetscykeln har ett utvecklings-
omrade identifierats gallande balansen mellan utvecklingsinitiativ och andra prioriteringar
och begransade resurser. Verksamhetscykelns faststéallda cykler kan ibland ha svart att fanga
upp shabbt uppkomna férédndringar. Detta har skett vid ovantade férandringar i regleringsbrev
avseende okat intag inom utvalda yrkesutbildningar eller dndrade in- och omvarldsbehov.
Detta ger ekonomiska konsekvenser for andra utbildningar och t.ex. kan arbete med en
nyutveckling av ett program eller ett huvudomrade i enlighet med VU hinna genomf6ras for
att sedan laggas pa is. HDa har genom sina uppftljningsstrukturer blivit medveten om denna
problematik och den negativa paverkan pa kollegiets engagemang ett sadant handelseforlopp
kan fa. Planeringsberedningen har en pagaende atgard som syftar till att skapa tydligare
kriterier for uppfoljning och utvardering av utbildningar samt stérre noggrannhet i
prioriteringen av VU som ror nya program och huvudomraden.

Ett annat utvecklingsomrade som identifierats genom medarbetarundersokningen ar att det
finns en stor variation i huruvida HDa:s medarbetare k&nner sig delaktiga i arbetet som ror
verksamhetscykels VP, VU och VB. En viss forklaring kan finnas i att akademierna tillampar
delvis olika satt att engagera sina miljoer. Darfor har ett arbete pabdrjats inom akademierna
for att tydliggora verksamhetscykelns syfte, tydliggéra mallar samt standardisera innehallet
for att sakerstdlla att det ar relevant och anvéndbart for saval resultatenheten som
medarbetaren. Arbetet kommer att fortga under 2017. En annan forklaring &r att HDa:s
natbaserade undervisning mojliggor for enskilda larare att vistas stora delar av sin arbetstid pa
annan plats, vilket genererar svarigheter att delta i dessa dialoger. Detta &r nagot akademin
HM kommer arbeta med under 2017 genom att uppmuntra till 6kad narvaro pa arbetsplatsen
inom visa @mnesmiljGer.

Larosatets redogorelse 1.1 D:

Inom ramen for HDa:s systematiska kvalitetsarbete sker en kontinuerlig uppféljning och
utvardering av ingaende processer och aktiviteter. Resultatet anvands som kélla for att
identifiera och prioritera utvecklingsomraden. Alla processer och aktiviteter, visualiserade i
figur 3, relaterar ddrmed i hogre och lagre grad till bedomningsgrunden som avser uppfoljning,
utvardering och utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet.

Under denna beddmningsgrund har HDa valt att lyfta fram organisatoriska strukturer for
uppféljning av kvalitetsarbetet och externa utvarderingar initierade internt och externt da
dessa svarar direkt mot beddmningsgrunden som avser uppfoljning, utvédrdering och
utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pa en 6vergripande niva.

HDa har rad och métesfora som specifikt inrattats for att systematiskt folja upp och utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Rektors kvalitetsrad har ett Gvergripande ansvar for att folja
upp kvalitetssystemet och ansvarar med stod fran UFK for den arliga kvalitetsrapporten.
Rapporten presenteras for styrelsen samt publiceras pa HDa:s externa webbplats. Rektors
kvalitetsforum mats ett par ganger per termin och dar sammansatt av rektor, akademichefer,
dekaner och omradesnamndernas ordférande. Forumet har inrattas for att fungera som en
kontaktyta mellan ndmnderna och akademierna. Har rapporteras och diskuteras genomforda
utvarderingar, former och forutsattningar for ON:s arbete. Namndorganisationen foljer ocksa
upp sitt kvalitetsarbete internt genom att ON rapporterar vid UFN:s moéten. Det sker &ven
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genom att dekaner och ON:s ordférande ett par ganger per termin mots for att diskutera
aktuella fragor och genomfora konkret utvecklingsarbete kring ON:s utvarderingsprocess och
utveckla mallar och andra dokument.

HDa:s systematiska kvalitetsarbete har dterkommande utvarderats av externa granskare sasom
vid UKA:s utvirdering av utbildningar 2011—2014 och den internt initierade utvarderingen
av namndorganisationen (2014). Tva andra exempel pa externa granskningar som genomforts
under senare ar och som i hog grad berért HDa:s systematiska kvalitetsarbete ar: Dalarna
University Research Evaluation (DURE, 2015) och Strategisk samverkan pilot 2 Hogskolan
Dalarna (2016). Resultaten av dessa externa utvérderingar har kommunicerats genom
relevanta motesfora samt publicerats pa externa webbsidan. Resultaten analyseras och
handlingsplaner upprattas av berdrd verksamhet. Nar det galler externa utvarderingar
informeras i regel Hogskolestyrelsen, Ledningsradet, Rektors kvalitetsforum, Rektors
kvalitetsrad och respektive huvudomrade/amne/program.

Vérdering och analys bedémningsgrund 1.1 D:

Den kontinuerliga utvecklingen av ndmndernas arbetssatt &r en styrka. Detta mojliggors
genom uppféljningar och utvérderingar framst i UFN:s interna forum och genom Rektors
kvalitetsforum. Den externa utvarderingen av namndorganisationen har ocksa inneburit att det
systematiska kvalitetsarbetet utvecklats. Detta har skett genom att atgarda identifierade
utvecklingsomraden sasom att ansvarsfordelningen tydliggjorts i namndernas interna
dokument och att olika kampanjer for 6kad information om ndmndernas arbete genomforts.
Dessutom har specifika fragor uppmarksammats, t.ex. de potentiella riskerna med att
kursplaner och utbildningsplaner beslutas av olika instanser.

Kommunikativt har HDa flera styrkor och fordelar av att vara en mindre hdgskola.
Beslutsvagarna ar korta, det ar enkelt att fa ta del av nodvéandig information samt
kommunicera med berdrda intressenter. Kommunikation avseende resultat och information
som genereras i organisationen sprids framst mellan intressenter som deltar i eller ar direkt
berérda av resultatet av genomford utvérdering. Overgripande information sprids genom
formaliserade kanaler sdsom métesstrukturer, rad och tekniska system. Dessa anses uppfylla
HDa:s nuvarande behov men ett arbete har initierats av ledningsradet med syfte att gora en
oversyn av olika forum och rad for att sakerstdlla ett effektivt resursutnyttjande av
verksamhetens kompetens och andamalsenlig internkommunikation.

En pagaende aktivitet som ror bedomningsgrunden ar processkartlaggningen av HDa:s huvud-
lednings- och stédprocesser. Arbetet har potential att identifiera svagheter sasom in-
konsekventa processer, dubbelarbete och otydlig ansvarsfordelning varfor HDa ser att
processkartlaggningen i framtiden kan att utgora en viktig komponent i att folja upp, utvardera
och skapa forutsattningar for utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet Ett utvecklings-
omrade som HDa identifierat &r att hitta arbetsformer for processutvecklingsarbetet som pa
ett bra satt balanserar fokus pa processer med nuvarande linjestyrning.
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2. ASPEKTOMRADE: MILJO OCH RESURSER
2.1 Aspekt: Personal

Bedémningsgrunder:
A. Léarosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger all personal maéjlighet att utveckla sin
kompetens och forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.
B. Larosatet arbetar systematiskt med att félja upp, utvdrdera och utveckla personalens
samlade kompetens sa att den motsvarar verksamhetens behov och framjar hog kvalitet i
utbildningen.

Processer/Aktiviteter: - e
* Verksamhetsplan (VP) ‘m

= Verksamhetsuppdrag (VU)
= Verksamhetsberattelse (VB) '

+ Dialog mellan medarbetare, studenter . Rekrytering, meritering och
och omgivande samhallet for a B befordran
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling - pedagogiska karridrstegen
- seminarier Inrattande/nedlZggning av
- &mnes- och programmaoten utbildning
* Kompetensutveckling 4 - inrattande av huvudomrade
- medarbetarsamtal S - faststallande av utbildnings-
- kompetensutvecklings plan plan
- coach-fchefsutvecklingsprogram i * Omradesnamndernas
- hogskolepedagogisk styrgrupp o utvérdering av utbildning
o + Tematiska utvarderingar och
granskningar
- medarbetarundersckning
- kvalitetsrapport

Figur 5. Visualisering av relevanta processer och aktiviteter inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation
till aspekt: Personal

Laroséatets redogorelse 2.1 A:

HDa:s vision uttrycker en stravan mot att vidmakthalla och stimulera en miljé for kontinuerlig
utveckling och tillvaratagande av varje medarbetares kompetens: "vi ar ledande i att skapa
valfungerande och inspirerande motesplatser, dar vi stodjer varandras larande genom
utbildning och forskning i samskapande med det omgivande samhallet”. Att leva visionens
prioriterade inriktningar mot bildning och 6ppna vagar till kunskap lyfter fram att HDa ska
“erbjuda goda forutsattningar for att all personal far och tar ansvar for sitt eget fortsatta
larande, genom forskning, fortbildning och mentorskap” samt aktivt stddja och stimulera
transparanta utvecklingsprocesser som tar tillvara alla medarbetares kompetenser”.

For att tillhandahalla och vidareutveckla en framjande miljo, som ger HDa:s medarbetare
mojlighet att utveckla sin kompetens och forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt
sétt, finns foljande strukturer, processer och aktiviteter:

a) kompetensutvecklingsprocess

b) medarbetarundersékning

c) coach-/chefsutvecklingsprogram

d) hdgskolepedagogisk styrgrupp

e) den pedagogiska karridrstegen

f) seminarier och dialoger mellan medarbetare, student och omgivande samhélle
g) stodfunktioner

a) HDa tillampar en kompetensutvecklingsprocess som innefattar individuella
kompetensutvecklingsplaner och arliga medarbetarsamtal. Samtalsmall och Checklista for
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medarbetarsamtal finns som stdd vid planering och genomférande av medarbetarsamtalet och
enligt dessa berdrs t.ex. vilka mojligheter och resurser medarbetare haft for sin tidigare
kompetensutveckling, fragor om samarbete inom/mellan avdelningar, om trivsel och
psykosocial arbetsmiljo, om medarbetarens balans mellan arbete och fritid, samt hur stodet
fran narmsta chef upplevs. Syftet ar att sakerstélla att alla medarbetare har ratt kompetens for
sin befattning och arbetsuppgifter. Medarbetarsamtalet resulterar i en individuell kompetens-
utvecklingsplan. Personalavdelningen ansvarar for att arligen folja upp antalet genomforda
medarbetarsamtal.

b) Ett instrument for att stiarka all personals forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett
effektivt s&tt &r medarbetarundersokningen. Resultatet av medarbetarundersdkningen
publiceras pa HDa:s intranat samt diskuteras bade pa overgripande niva och internt inom
respektive avdelning. Planerade atgarder féljs upp kontinuerligt vid ledningsgrupper och
avdelningsmoten samt cykliskt genom verksamhetscykeln. Arbetet med handlingsplanerna
ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet och foljs upp av personalchef.

c) HDa har ett chefsutvecklingsprogram som riktas till HDa:s samtliga chefer och genomfoérs
regelbundet med foljande aterkommande teman: férvaltningsratt och arbetsratt, organisatorisk
och social arbetsmiljo, medarbetarsamtal och I6nesamtal, konflikthantering samt miljo-
ledning. Alla chefer pa HDa erbjuds ocksa en extern mentor/coach som stod i sitt ledarskap
och sin utveckling.

d) En hogskolepedagogiska styrgrupp inrattades 2016 och bestar av chef for NGL-centrum,
dekan, akademichefer och studentrepresentant. Styrgruppens uppdrag &r att organisera och
samordna HDa:s stodstrukturer for medarbetarnas pedagogiska utveckling och att utarbeta
konkret plan for implementering som kan anvandas som underlag till verksamheternas VP,
Planen tydliggdr bland annat HDa:s forvantan att alla larare ska lasa den behdrighetsgivande
hogskolepedagogiska utbildningen (BHU) pa 15 hp som en grund for den fortsatt pedagogiska
reflektionen och utvecklingen.

e) Den pedagogiska karriarstegen?’ innebar i korthet att den som ar anstalld som larare
(adjunkt, lektor eller professor) eller som har pedagogiska arbetsuppgifter kan ansdéka om
befordran till meriterad eller excellent larare genom att visa sina pedagogiska meriter.
Anstallningsforslagsutskottet (AFU) utser sakkunniga samt sammanfattar ett slutligt underlag
till rektor for beslut. 2014 genomfordes den forst ansokningsomgangen och totalt har sex
larare placerats in pa den pedagogiska karriarstegen.

f) Forutom dessa standardiserade processer, strukturer och planer erbjuds ocksa kontinuerligt
riktade eller Gppna lunchseminarier inom olika &mnesomraden, sasom hogskolepedagogik,
forskningsetiska fragor samt informationssékning och kallkritik, med syfte att verka for en
framjande och utvecklande miljo. De sex forskningsprofilerna har aterkommande oppna
forskningsseminarier dar medarbetare, studenter och omgivande samhalle mots for att ta del
av presentationer och samtal kring olika aktuella forskningsomraden. Inom HDa finns ocksa
inom det operativa kvalitetsarbetet olika samverkans- och motesstrukturer?® med syfte att
framja kopplingar och kunskapsoéverforing mellan tvarfunktionella akademiska strukturer
eller mellan arbetsliv och akademi, exempelvis de beredande radsstrukturerna,
akademikonferenser, @mnes- och programméten och centrumbildningar for samverkan.

27 pedagogisk karridrstege
28 Egr mer information om Hogskolan Dalarnas samverkan
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g) For att personal ska bedriva sitt arbete effektivt finns en rad stodfunktioner, t.ex: Biblioteket,
som ger stdd vid litteratursokning, publicering och vid inkdp av litteratur, och Enheten for
stod till studenter med funktionsnedsattning, som hjélper l&rare med anpassningar for
studenter med sérskilda behov. Som en del i HDa:s NGL-profil har en specifik funktion
skapats for att ge forutsattning for larare att bedriva sitt arbete pa ett effektivt, namligen NGL-
centrums ’supportcafé” som online ger tekniskt stdd till studenter och HDa:s medarbetare.
For att underlatta kontakten med stodfunktionerna finns en gemensam funktionsadress som
lotsar medarbetaren eller studenten vidare.

Vardering och analys bedémningsgrund 2.1 A:

Generellt bedoms HDa tillhandahalla en framjande miljo som ger personalen mojlighet att
utveckla sin kompetens. | skrivande stund pagar Personalavdelningens uppf6ljning av antalet
medarbetarsamtal och aktuella resultat; da halften av cheferna svarat har 326 av 372 anstéllda
haft utvecklingssamtal under 2016. Resultat fran medarbetarundersokning visar att HDa:s
medarbetare dverlag anser att de har goda majligheter att paverka, planera och genomfora sitt
arbete pa ett effektivt satt samt genomfora kompetensutvecklande aktiviteter inom ramen for
sin arbetstid.

HDa:s organisationsform med akademier, amnen, forskningsprofiler, rad och kollegiala
namnder &r en styrka i sig for att vidareutveckla en framjande milj6. Den underlattar dialoger
mellan medarbetare, studenter och omgivande samhélle samt skapar mojlighet for en
kontinuerlig analys av medarbetarnas enskilda och sammanvdgda kompetens- och
utvecklingsbehov. Nagra exempel pa aktiviteter som planeras under 2017 inom
larandemiljoerna och som ror enskilda medarbetarens miljo, forutsattningar och
kompetensutveckling finns listade nedan samt under 2.1B. Dessa ar hamtade fran
akademiernas VP:ar.

- Akademin HM avser att sdkra kompetensen inom lararutbildningen genom att stddja
adjunkter att som lagst ha slutfort en magisterexamen. Akademin har ocksa ett
prioriterat kvalitetsuppdrag under 2017 att tillsammans med stodfunktionerna se 6ver
rutinerna for lararnas administrativa uppgifter.

- Akademin UHS avser att satsa pa langsiktig kompetensforsorjning genom att
vidareutbilda den befintliga personalen i magister- och doktorandstudier.

Dessa tillsammans med exemplen i 2.1B ger en indikation om att HDa:s medarbetare verkar
i en framjande miljo dar bade vetenskaplig samt pedagogisk kompetens kontinuerligt
utvarderas och utvecklas och mdjligheterna att utféra sitt arbete effektivt beaktas. Den
pedagogiska karriarstegen bidrar pa flera satt till en miljo som uppmuntrar till pedagogisk
kompetensutveckling. En av styrkorna &r att meriteringen innebér en langre process dér den
sokande ska kunna uppvisa dokument och reflektioner av pedagogiska utvecklingsarbeten i
relation till aktuell forskning inom pedagogik. En annan styrka &r att den pedagogiska
karridrstegen pa ett tydligt satt fordrar att den sokande engagerar medarbetare i sina
pedagogiska utvecklingsinsatser. En tredje styrka &r att genomférandet av meriterings-
processer pavisat ett 6kat behov av att utveckla metoder fér bedémning av reell hégskole-
pedagogisk kompetens, vilket genererat att HDa utsett en sérskild examinator for sadana
arenden.

Medarbetarundersokningen har indikerat olika utvecklingsomraden avseende kompetens och
arbetsmiljé inom de olika akademierna. Exempelvis kommer akademin loS arbeta for att
minska upplevda “stupror” och stimulera delaktighet genom atgarder for okad intern
kommunikation sasom manadsbrev och regelbundna presentationer under 2017. Inom
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akademin HM ska en god psykosocial arbetsmiljo framjas genom riktade insatser for att 0ka
narvaron pa campus inom vissa amnesmiljoer samt utbildning i stresshantering.

Ett overgripande utvecklingsomrade som HDa identifierat genom medarbetarsamtal och
medarbetarundersokning ar att den upplevda tiden enskild larare har for sin kompetens-
utveckling varierar kraftigt mellan olika akademier, avdelningar och amnen. En atgard som
vidtagits ar att medel avsatts i rektors strategiska reserv for att mojliggora for kompetens-
utveckling pa arbetstid utan ekonomisk belastning pa respektive avdelning/amne. Effekten av
vidtagen atgard foljs upp via medarbetarsamtal och medarbetarundersékning.

Laroséatets redogorelse 2.1 B:

Systematisk uppféljning, utvardering och utvecklingen av HDa:s samlade kompetens och
kompetensutvecklingsbehov sker bade pa Gvergripande niva (kvantitativ) och i den
akademiska larandemiljon (kvalitativ).

Nyckeltal for uppféljning pa overgripande niva redovisas i arsredovisning, verksamhetens
VB:ar och i kvalitetsrapporten. Exempel pa nyckeltal som foljs upp ar andelen larare med
hogskolepedagogisk kompetens, andelen rekryterade och befordrade fordelat per kon samt
antalet anstallda per kategori och kon. Utfallet anvands som underlag i arbetet med VP och
VU. HDa har ett hdgskoledvergripande lednings- och informationssystem, Linnea, som
kontinuerligt redovisar nyckeltal relevanta for bedémningsgrunden.

Den samlade kompetensen i larandemiljon sakerstélls samt foljs upp och utvérderas framst
genom nedan angivna processer och aktiviteter. Resultatet anvands for att initiera utvecklings-
insatser.

a) inrattande av huvudomrade och faststéllande av utbildningsplaner
b) dialoger mellan medarbetare i larandemiljon

c) medarbetarundersdkning

d) medarbetarsamtal

e) hogskolepedagogisk styrgrupp

f) ON:s utvarderingar av utbildningar

a) FOr att sakerstalla att den samlade kompetensen inom larandemiljon &r tillracklig for att
bedriva utbildning av hog kvalitet utvarderas den samlade kompetensen av ndmnderna vid
ansokan om inrattande av huvudomrade?®, och faststéllande av utbildningsplaner.

b) Det samlade kompetensutvecklingsbehovet i ldrandemiljon identifieras genom
systematiska dialoger mellan medarbetare vid exempelvis &mnesmdten, programmoten,
kurslag och branschrad. Utvecklingsinsatser for att 6ka den samlade kompetensen sker
kontinuerligt och lyfts i VP och f6ljs upp i VB.

c) Den arligen genomférda medarbetarundersokningen syftar till att ge en samlad och
avdelningsspecifik bild Over kompetensutnyttjande, forutsattningar, arbetsklimat och
utvecklingsbehov. Respektive avdelning gar igenom och diskuterar resultatet, identifierar
riskomraden och skriver en handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet. Arbetet med
handlingsplanerna ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet och foljs upp av personalchef.

2 Kvalitetskrav for inrattande av huvudomréden pa kandidat- och magisterniva
30 Handlaggningsordning for inrattande, revidering och start av utbildningsprogram
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d) Medarbetarsamtalen syftar till att kartldgga, analysera och utvardera personalens samlade
kompetens avseende saval vetenskaplig, amnesspecifik som pedagogisk kompetens for att
utvérdera att bade HDa:s och avdelningens/amnets mal kan uppnas pa bade kort och lang sikt
ur ett kompetensforsorjningsperspektiv.

e) Den hdogskolepedagogiska styrgruppen, tidigare beskriven under 2.1 A, utgbr en
sammanhallen struktur for att granska kvaliteten pa pedagogiska utvecklingsinsatser och
medarbetares kompetens i relation till verksamhetens behov. Arbetet syftar till att fora
samman och synliggéra de o6vergripande fortbildnings-, meriterings- och utvecklings-
mojligheter inom hdgskolepedagogik som HDa erbjuder.

f) 1 ON:s utvarderingar av utbildningar ingdr att det utvarderade omradet analyserar och
beskriver sina férutsattningar samt hur den nuvarande lararkompetensen kan ge undervisning
av hog kvalitet och sakerstilla att studenterna uppnar examensmalen. Aven forsknings-
anknytning, forutsattningar och strukturer for att framja kritisk och kreativ akademisk miljo
och pedagogisk utveckling inom miljon ingar i sjalvvarderingen.

Vardering och analys bedémningsgrund 2.1 B:

Den systematiska uppféljningen av HDa:s samlade kompetens pa Overgripande niva
(kvantitativ) anses fungera tillfredstallande. Generellt beddms HDa ha systematiska processer
och aktiviteter inom larandemiljon for att sakerstalla samt folja upp och utvardera den samlade
kompetensen. Resultatet av de systematiska, bade kvalitativa och kvantitativa uppféljningarna
och utvéarderingarna ligger till grund for utvecklingen av den samlade kompetensen. I relation
till vissa processer och aktiviteter finns styrkor som lyfts fram och exemplifieras nedan.

En styrka i relation till beddomningsgrunden ar ndmndernas sékerstallande, uppféljning och
utvardering av den samlade kompetensen i samband med inrdttande av huvudomrade,
faststallande av utbildningsplan samt de planerade utvérderingarna av HDa:s utbildningar.
Nedan anges exempel pa resultat fran ON:s utvarderingar av utbildningar dar aspekter som ror
kompetens i relation till forutsattningar att erbjuda utbildningar med hog kvalitet lyfts:

- Industriell ekonomi, dar endast en liten andel disputerad personal och hog medelalder
hos lararna identifierades.

- Kinesiska, dar en hég kompetens och bredd som vél tacker in utbildningens
inriktningar identifierades men dér den hdgskolepedagogiska kompetensen behover
stérkas.

- Sjukskoterskeprogrammet: Handledarkompetensen inom VFU behover kartlaggas

En annan styrka &r de systematiska dialoger som sker inom l&arandemiljon. Har bor speciellt
HDa:s amnesenheter lyftas fram, som regelbundet genomfér &mnesmdéten som identifierar
utvecklingsbehov, bade avseende planering och genomforande av undervisning, och den
samlade kompetensen, for att sékerstalla och utveckla utbildningens kvalitet. Utvecklings-
behovet bottnar bland annat i resultat fran kursutvarderingar, forskningsseminarier och
omvarldsforandringar. Flera amnesenheter genomfor ocksa amneskonferenser dar identifierade
kompetensutvecklingsomraden blir teman for konferensen. Exempel pa teman ar: Bedomning
av examensarbeten, handledning av examensarbete och lararens ansvar for studenternas
sprakutveckling.

Nedan listas exempel ur akademiernas verksamhetsplaner for 2017 som pavisar att
personalens samlade kompetens kontinuerligt foljs upp och utvérderas i forhallande till
behovet i larandemiljon och att resultaten av dessa utvarderingar omvandlas i handlingsplaner:
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- Akademin UHS har identifierat ett behov av att skapa gemensam struktur och
systematik for tillvaratagande av goda exempel pa pedagogiska aktiviteter for att
undvika spill av utvecklingssatsningar och aterupprepningar av utvecklingsarbeten
samt ha beredskap for pedagogisk meritering i enlighet med den pedagogiska
karriérstegen.

- Byggteknik: Under 2017 kommer amnet fardigstélla den lararhandbok som pabdrjats
och som ska fungera som stdd och sékerstalla att lararna inom &mnet arbetar enhetligt.
Amnet kommer ocksé arbeta fram en gemensam modell for att utveckla respektive
larares undervisning som bland annat innehaller auskulteringar och damnesspecifika
mentorer.

- Grafisk design for tryckta och digitala medier, kandidatprogram, 180 hp:
Utvecklingsarbete pagar med bade nya och reviderade kursplaner, vilket genererar ett
behov av kompetensutveckling till personalen inom omraden dar informatik och
grafisk teknologi mots samt i forskningsmetodik.

Akademiernas VP:ar ger indikationer pa att kompetensutveckling i allt hogre grad vidgats fran
en tidigare tdmligen individuell kompetensutveckling till en helhetssyn och utvérdering av
larandemiljons samlade kompetens och kollektivt larande.

2.2 Aspekt: Forskning och utbildning

Bedémningsgrunder:

A. Larosatet sakerstaller en tydlig koppling mellan utbildning och forskning i larandemiljon.

B. Larosatet tillampar transparenta och rattssdkra processer for rekrytering av undervisande
personal, dar vetenskaplig eller konstnarlig kompetens och pedagogisk eller 6vrig kompetens
agnas lika stor omsorg.

C. Larosétet arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla kopplingen mellan
utbildning och forskning i larandemiljon.

Processer/Aktivits Processer/Aktiviteter: ' Processer/ Aktiviteter:

* Verksamhetsplan (VP) * Dialog mellan medarbetare, studenter * Rekrytering, meritering och
- nyckeltal i : och omgivande samhillet for N befordran

* Verksamhetsuppdrag (VU) | 3 kvalitetssakring och kvalitetsutveckling e - rekryteringsprocessen

» Verksamhetsberittelse (VB) - forfattande av kursplaner i - anstallningsordning for larare.
- nyckeltal i - samverkan akademier och Y Inréttande/nedldgening av

«  Uppféljning forskningsprofiler | utbildning

- planerings- och B 4 - inrattande av huvudomrade

forskningsberedningens - beredning av kursplan

uppfélining och utvardering = Omradesndmndernas

= utvérdering av utbildning

Externa utvdrderingar och
granskningar initierade internt
eller externt §

Figur 6. Visualisering av relevanta processer och aktiviteter inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation
till aspekt: Forskning och uthildning

Laroséatets redogoérelse 2.2 A:

Kopplingen mellan utbildning och forskning &r 6msesidig och av avgorande vikt for HDa:s
fortsatta utveckling. Vikten tydliggors exempelvis i HDa:s Att leva visionen, prioriterade
inriktningar for Hogskolan Dalarna 2016-2019 under den prioriterade inriktningen Bildning
att:

HDa:s forskningsprofiler ska bidra till samhallets kunskapsutveckling och stiarka forméagan att omsétta
kunskap i handling. Forskningsprofilerna ska ha sadan inriktning och styrka sa att de bar upp utbildning pa
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grundniva, avancerad niva och forskarniva. Seniora forskare ska aktivt bidra till kunskapsutveckling i HDa:s
utbildningar, inte minst for att ocksa darmed gagna forskningen.

Larosétet sakerstaller en tydlig koppling mellan utbildning och forskning i larandemiljon
genom fdljande processer och aktiviteter:

a) inrattande av huvudomrade

b) forfattande och beredning av kursplaner

c) dialoger mellan akademier och forskningsprofiler
d) forskningsberedning

a) | samband med inrattande av huvudomrade stalls en rad avgorande kvalitetskrav som
forsakrar kopplingen mellan forskning och utbildning. Dessa krav syftar till att sakerstalla att
larandemiljon béars upp av larare som har god vetenskaplig kompetens och god pedagogisk
formaga. For kandidatexamen kravs minst tva disputerade larare, minst 2 heltidsekvivalenter,
som ger kurser i det foreslagna huvudomradet och som ar tillsvidareanstallda vid HDa For
magisterexamen kravs som regel minst tre disputerade l&rare (sammanlagt minst 3 heltids-
ekvivalenter) inom huvudomradet som ger kurser i det foreslagna huvudomradet och som é&r
tillsvidareanstéllda vid HDa. Ett ytterligare krav galler att l&rare genom kompetensutveckling
ska ha forutsattningar att uppratthalla och vidareutveckla sin vetenskapliga och pedagogiska
kompetens, inklusive férmagan att verka som goda handledare for de studerandes examens-
arbeten. | granskningen tas ocksa hansyn till huruvida lararna inom ett huvudomrade &r aktiva
forskare. | ansokan maste ocksa omradets avgransning och vetenskapliga grund kunna
preciseras.

b) Forskningens koppling till utbildning sékerstalls ocksa i samband med initial beredning av
kursplaner®!. Amnesansvarig och examinator ska tillse att utbildningar bedrivs med hog
kvalitet. For att utses till examinator pa avancerad niva eller for examensarbeten kravs minst
licentiatexamen. | amnesansvarigs uppgifter ingar ansvar for att “amnets akademiska
utveckling sker med hénsyn till nationell och internationell forskning”. En central aktivitet &r
utveckling av kurser och framtagande av kursplaner. Amnesansvarig granskar kursplaner
utifrdn amnesmassiga faktorer innan de gar vidare till kursplaneberedning. Aven litteraturlista
faststélls i samband med beredningen.

¢) Kopplingen mellan forskning och uthildning sékerstalls ocksa genom strukturer for dialog
och samverkan mellan akademier och forskningsprofiler. | det operativa kvalitetsarbetet ger
detta mojligheter for akademichefer, avdelningschefer och forskningsledare att tillse att
forskare far mojlighet att undervisa, men ocksa for att larare ska fa utrymme att forska. Vidare
ar samarbetet viktigt for att kunna rekrytera strategiskt pa ett satt som gynnar saval forskning
som undervisning. Hur strukturerna for samarbete ser ut kan variera beroende pa akademisk
miljo. Ibland sker ett samarbete mellan akademichef och forskningsledare, ibland mellan
avdelningschef och forskningsledare. Strukturerna for samarbete foljs upp genom
verksamhetscykeln.

d) Slutligen har forskningsberedningen en viktig roll i sékerstéllandet av forskningens
koppling till utbildning. I forskningsberedningen ingar att bereda underlag for beslut med
avseende pa fordelning av det fasta forskningsanslaget mellan forskningsprofilerna. En av
beddmningsgrunderna som ligger till grund for fordelningen bendmns Integration mellan
forskning och utbildning. Denna bedémningsgrund ska féljas upp genom:

81 Handlaggningsordning for forfattande och beredning av kursplaner vid Hogskolan Dalarna
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- FoOrekomst av strukturer for kontinuerlig dialog mellan forskningsledare,
akademichefer och avdelningschefer,
- Seniora forskares engagemang i grundutbildning.

Vérdering och analys bedémningsgrund 2.2 A:
HDa:s systematiska kvalitetsarbete bedoms generellt sékerstélla koppling mellan utbildning
och forskning i larandemiljoerna pa ett tillfredstallande satt. | relation till vissa processer finns
styrkor och utvecklingsomraden som lyfts fram nedan.

Processen for inrattande av huvudomraden som involverar de kollegiala organen XU och
UFN, bedoms som en styrka. Processen stéller hdga krav pa nya huvudomraden. Fragan om
lararkompetens har varit féremal for granskning och diskussion inom XU och UFN. | flera
fall har kravet pa antalet heltidsekvivalenter varit foremal for sarskilda diskussioner, t.ex. med
resultatet att &mnesgruppen i arabiska drog tillbaka sin ansokan om att inrétta ett huvud-
omrade, da kopplingarna mellan utbildning och forskning och den samlade kompetensen inte
beddmdes vara tillracklig.

Organisationen med forskningsprofiler knutna till vardakademier innebar bade styrkor och
utvecklingsomraden i relation till bedémningsgrunden. Forskningsprofilerna har stor
autonomi och egen budget, och ett utvecklingsomrade ar att finna former for att ytterligare
integrera milj0erna. En viktig aspekt &r t.ex. att kunna planera medarbetarnas fordelning av
arbetstid mellan forskning och undervisning for att bast ta till vara kompetens och resurser.
Kopplingen mellan forskning och utbildning utgor en prioriterad inriktning for HDa:s
verksamhet, och atgarder som kommer till uttryck i akademiernas och forskningsprofilernas
VP:ar visar tydligt att det finns ambitioner att sakerstalla dessa strukturer. 1 VP 2017 for
akademin Industri och samhalle star exempelvis att:
Under 2016 pabdrjades en mer strukturerad form for samverkan mellan akademins
ledningsgrupp och forskningsledarna. Ett organiserat méte sker i borjan av varterminen
innan forskningsledarnas VP och dskanden lamnas in. Ett andra organiserat mote sker i
borjan av hosten da forskningsledarna har forslag pa fordelning av forskningsmedel men
&nnu inte beslutat. 1 6vrigt 6nskar vi intensifiera méten vid behov.

HDa stravar efter att forskarutbildad personal bade forskar och undervisar och det uppmuntras
att forskaren soker forskningsmedel bade internt och externt. Ett organisatoriskt utvecklings-
omrade ligger i att forskningsmedel &r svara att planera, och akademierna stalls ofta infor
snabba forandringar avseende bemanning av kurser da nya forskningsmedel beviljas.

Larosatets redogorelse 2.2 B:

HDa tillampar transparenta och rattssékra processer for rekrytering av undervisande personal,
dar vetenskaplig eller konstnérlig kompetens och pedagogisk eller 6vrig kompetens égnas lika
stor omsorg genom rekryteringsprocessen.

Rekryteringsprocessen foljer en faststalld process med huvudstegen initiering, beredning,
genomforande och beslut. Malet ar att rekryteringar vid HDa ska kannetecknas av 6ppenhet,
saklighet och rattssakerhet. Malet ar ocksa att jamstalldhet och mangfald alltid ska efterstravas
i rekryteringsarbetet och processen ska darmed verka for mangfald och jamn konsfordelning
inom alla anstéllningskategorier.
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Sedan 2011 utlyses alla nyanstéllningar och rekryteringsprocessen foljer styrdokumentet
Anstallningsordning for larare vid Hogskolan Dalarna®. For samtliga anstallningar kan
vetenskaplig/konstnérlig och pedagogisk skicklighet beddmas med hjéalp av dokumentation,
pedagogiska prov, intervju, och referenstagning. Vid anstéllning av lektor och professor
tillampas alltid externa sakkunniggranskningar. Den vetenskapliga skickligheten ska ocksa
bedémas utifran sokandes forskning och forskningens forankring i forskningssamhallet, samt
forskningsproduktionens relevans i férhallande till anstéallningsprofilen, och darmed den
utbildningsmilj6 dar den sdkande ska verka.

Den pedagogiska skickligheten ska dven beddmas utifran den sokandes pedagogiska
meritportf6lj som liamnas in i enlighet med HDa:s mall for pedagogiska meriter3. Det finns
ett grundlaggande krav att de som anstélls som saknar behorighetsgivande hogskole-
pedagogisk utbildning (BHU, 15hp) sa snart som mojligt ska ges majlighet att forvarva denna
kompetens. Vid befordran ar genomférd BHU ett krav.

Rektor fattar beslut rorande alla tillsvidareanstallningar och anstéllningar pa langre tid &n sex
manader. FoOr att séakerstdlla en transparant och kvalitativ rekryteringsprocess &r
personalberedningen ett viktigt beredande organ, och vid anstéllning av lektor och professor
aven de kollegiala ndmnderna genom Anstéllningsforslagsutskottet (AFU). Anstéllnings-
annonser géllande lektor eller professor granskas av dekanerna innan publicering i syfte att
sékra konkurrensforfarandet och att kraven i anstéllningsprofilen &r bedémningsbara. Vid
anstallningsarenden anlitar AFU tva externa sakkunniga. Sakkunniga ska vara en man och en
kvinna, om inte undantag sarskilt kan motiveras.

Vardering och analys bedémningsgrund 2.2 B:
Beddomningen &r att HDa tillampar transparenta och rattssakra processer for rekrytering av
undervisande personal pa ett tillfredstallande sétt.

For att sakerstalla att syfte och mal uppfylls genomgar rekryteringsprocessen en kontinuerlig
utvardering internt av de inblandade enheterna, vilket kommer till uttryck i VP och VB. T.ex.
rapporterar AFU arligen till UFN, vilket ocksa fors in i UFN:s VB. Har presenteras
anstallningsstatistik och problemomraden diskuteras. AFU utvarderar aven processer internt,
och exempel pa utveckling som foljt darav &r att anstallningsordningen reviderats och att
instruktioner till sakkunniga utvecklats och uppdaterats.

Personalavdelningen genomfér kontinuerligt utvarderingar av rekryteringsprocessens
genomforande vilket exempelvis generat att HDa implementerat ett system for hantering av
dokumentation som ror rekryteringsarenden, Reach me (2014). Utvérderingar av processen
har ocksa identifierat skillnader i beslutsunderlag for anstéllning, bland annat att intervjuer
genomfors pa olika satt. Detta har genererat en kontinuerlig utveckling sedan 2015 som
innebar att HDa nu tillampar komptensbaserad intervjuteknik3* som innebar att intervjumallar
baserade pa det uttalade kompetensbehovet och kompetensprofilen utformas, och sedan foljs
under intervjusamtalet. Resultatet blir ett mer kompetensbaserat, strukturerat arbetssatt med
likartade intervjuer som é&r lattare att jamfora. Ett fortsatt utvecklingsbehov har identifierats
och under 2017 kommer ytterligare en modul implementeras i systemet Reach me, som
mojliggor att intervjumallar kan skapas och sparas direkt i systemet. Detta aterspeglas i
Personalavdelningens VU for 2017.

82 Anstallningsordning for larare vid Hogskolan Dalarna
33 pedagogiska portfolj vid Hogskolan Dalarna
34 Bygger pa Malin Lindeléws metod for kompetensbaserad rekrytering
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Larosatets redogorelse 2.2 C:
HDa arbetar systematiskt med att fGlja upp, utvardera och utveckla kopplingen mellan
utbildning och forskning i la&randemiljon genom foljande processer och aktiviteter:

a) verksamhetscykeln
b) omradesnamndernas utvarderingar
C) externa utvarderingar

a) Uppfdljning och utveckling av kopplingen mellan forskning och utbildning sker delvis
genom verksamhetscykeln. Kopplingen mellan forskning och utbildning ar med stod i HDa:s
vision, Att leva visionen och HDa:s dvergripande VP ett prioriterat omrade bade inom
forskningsprofiler och inom akademier. | verksamhetscykelns VP och VU uttrycks
akademiernas och forskningsprofilernas konkreta planer och prioriterade kvalitetsuppdrag
knutna till kopplingen mellan utbildning och forskning. Dessa planer och uppdrag
operationaliseras i specifika amnen, program eller huvudomraden och kan exempelvis gélla
strategiska rekryteringar for att starka forskningsanknytningen i en larandemiljo. VU foljs upp
genom VB-dialogerna med rektor. | VVP:ar och VB:ar féljs bedémningsgrunden ocksa upp
genom nyckeltal angaende professorer, docenter, lektorer och adjunkter, samt betraffande den
samlade omfattningen av genomférd hogskolepedagogisk utbildning.

Koppling mellan forskning och utbildning utgér en bedémningsgrund vid fordelning av det
interna forskningsanslaget mellan forskningsprofilerna. 1 samband med denna process foljs
kopplingen mellan forskning och utbildning upp utifran forskningsprofilens perspektiv genom
en kvalitativ helhetsbedomning (jfr 2.2A).

b) Omradesnamndernas utvéarderingar av utbildningar syftar till att utvardera kopplingen
mellan utbildning och forskning saval vad galler forutsattningar som genomférande. Analysen
av den akademiska miljon och lararkompetensen baseras pa sjalvvérderingen dar det
utvéarderade omradet bland annat kommenterar en tabell 6ver verksamma larare avseende antal
och andel disputerade och seniora forskare. Kommentarerna ska bertra vilka forutsattningar
den samlade lararkompetensen har for att kunna genomféra undervisning av hog kvalitet och
for att studenterna ska kunna uppna examensmalen. Sjalvvarderingen ska ocksa beskriva hur
den kritiska och kreativa miljon i utbildningen byggs upp och reproduceras. Lé&rarnas
forskning presenteras i form av tabeller 6ver pagaende och avslutade projekt och Over
publikationer. Utbildningens koppling till forskning adresseras direkt under rubriken
Forskningsforankring. Har ska utbildningen i fritext beskriva hur innebdrden i begreppet
“forskningsforankring” tolkas och hur utbildningen anser att denna bér genomforas. Vidare
ska redogoras for hur undervisning i vetenskaplig teori och metod bedrivs for att studenterna
ska na examensmalen, hur handledning och undervisning sker vad galler sékning, granskning
och utnyttjande av primdra vetenskapliga publikationer, foérekomst och anvéndning av
vetenskapliga artiklar och monografier i kurslitteraturen och i vilken grad studentmedverkan
forekommer i forskningsprojekt och hogre seminarier. Systemet med externa sakkunniga
innebdr att bedémningen sker av @mneskompetenta personer med mojlighet att gora nationell
jamforelse. Aven ON:s granskningar av examensarbeten ger indikationer pa hur kopplingen
mellan forskning och utbildningen fungerar.

c) Externa granskningar av HDa:s verksamhet &r viktiga element i uppféljning, utvardering
och utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet. Ett exempel som delvis specifikt
granskade kopplingarna mellan HDa:s forskning och utbildning var den externa granskningen
av forskningsprofilerna under 2015, Dalarna University Research Evaluation (DUREL15).
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Utvarderingen avsag de forsta tva aren i Forskningsstrategin 2011-2015 med ett specifikt
uppdrag till beddmargruppen att granska Impact and Relevance, dvs. hur forskningen inom
profilerna kommer utbildningarna till del. DURE15 genomfdrdes av sex expertpaneler, en for
varje forskningsprofil. Panelerna bestod av tre experter, bade méan och kvinnor, och med minst
en person fran ett annat nordiskt land. Varje panel genomférde ett tredagars platsbesok.
Samtliga paneler lamnade en muntlig rapport i slutet av platsbesoket, for att darefter
aterkomma med en utforlig skriftlig rapport.

Vardering och analys beddomningsgrund 2.2 C:

Kopplingen mellan utbildning och forskning har alltid varit viktig for HDa. Det beddms som
en styrka i forhallande till bedémningsgrunden att den nya visionen 2015 och konkretiseringen
i Att leva visionen explicit framhaller detta omrade som ett prioriterat omrade. Det
systematiska arbetet med att folja upp, utvardera och utveckla kopplingen mellan utbildning
och forskning bedoms fa avsedda effekter under kommande ar. Nedan lyfts styrkor och
utvecklingsomraden i relation till detta.

Detta prioriterade omrade kommer till tydligt uttryck i akademiernas VVP:ar for 2017. Exempel
pa detta dr att:

- Akademin HM planerar att stdrka samverkan mellan forskning, utbildning och
omgivande samhéllet framfor allt genom vidareutvecklingen av centrum for
interkulturella studier (IKUD). Akademin arbetar ocksa med att aktivt
forskningsforankra utbildningarna genom att uppmuntra till deltagande i hdgre
seminarier (ISTUD och UL) samt genom strategiska rekryteringar.

- Akademin 10S har ett 6vergripande flerarigt mal att verka for en okad integrering inom
akademin, vilket forvantas leda till mer interdisciplindra ansatser i forskning och
utbildning.

- Akademin UHS kommer fokusera arbetet pa att samtliga seniora forskare ska vara
synliga for studenterna inom sina respektive forskningsomraden. De seniora forskarna
forvantas ocksa delta i kurs- och programutveckling och &ven som aktiva
examinatorer. En malsattning ar att 20 % av forskarens tid kommer utbildningen
tillgodo. Adjunkter uppmuntras att delta vid forskningsseminarier samt delta i
forskningsprojekt.

Dessa satsningar foljs upp genom VB-dialoger mellan akademichefer och rektor. Fran och
med 2017 ska ocksa forskningsforankring finnas med som en kvalitetsindikator i
planeringsberedningens uppfoljningar och diskussioner pagar om vilka nyckeltal som ar
lampligast i sammanhanget. Sedan 2016 kompletteras underlagen med en skriftlig analys dar
omvérlds- och narvérldstrender stalls i relation till den framtida utvecklingen av HDa:s
akademiska miljoer. Ambitionen med 2017 ars skriftliga analys ar kunna anlagga ett
helhetsgrepp pa akademiska miljoer dar utbildning, forskning och samverkan integreras.
Genom ett sadant forfaringssatt ges mojlighet att utveckla de kvantitativa nyckeltalen med en
kvalitativ beddmning av forskning, utbildning och samverkan som en helhet. Sammantaget
ligger detta till grund for bedomningen att prioriteringen av koppling mellan utbildning och
forskning bor fa avsedd effekt under de narmaste aren.

Ett annat exempel pa hur det prioriterade utvecklingsomradet kommer till uttryck &r omrades-
namnden Utbildningsvetenskap (ONUTB) som nu genomfor en planerad tematisk utvérdering
av kopplingen mellan utbildning och forskning i lararutbildningarna. Omradesnamnden
Teknik och naturvetenskap (ONTN) planerar i sin tur en tematisk granskning av innehall och
fordjupning av saval vetenskaplig som ingenjorsmassig metodkunskap i ingenjors-
programmen.
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Ett utvecklingsomrade for uppféljning inom aspektomradet &r att formulera kriterier och
indikatorer som fangar kéarnan i den komplexa kopplingen mellan forskning och utbildning.
En risk ar ocksa att en utvardering i sig blir normerande beroende pa vilka aspekter som
betonas. For att utifran ett brett underlag kunna géra bedomningar om forskningsanknytning
belyser ON:s utvarderingar darfor denna genom en rad aspekter t.ex. amnets eget synsétt pa
kopplingen, personalsammansattning, forskningsaktivitet, hur vetenskaplig litteratur anvands
i undervisningen och hur studenter 6var och examineras i sjalvstandig informationssokning.
Exempel dar omradesnamnderna lyft aspekter rorande kopplingen mellan forskning och
utbildning ér:

- Informatik, dar en utvecklingspotential &r att sékerstélla att 6vning och tillampning av
den vetenskapliga processen (d v s planering, design, datainsamling, analys, resultat,
slutsatser och presentation) forankras i utbildningarna infér examensarbetskursen.

- Nationalekonomi, dér en utvecklingspotential &r att underséka mojligheten att starka
vetenskapsteoretiska och metodologiska aspekter i larandemal genom en bredare
introduktion till teori och metod.

- Italienska bor som en utvecklingspotential arbeta med att skapa en progression dar
studenterna ges mojlighet att utveckla fardigheter och examineras i att tillgodogéra sig
och diskutera vetenskapliga texter. Krav stélls ocksa pa att kursplanerna ses over sa
att progressionen av vetenskapliga formagor tydliggors i mal och examinationer.

I samband med HDa:s externa granskning av forskningsprofilerna, Dalarna University
Research Evaluation (DURE15) identifierades bland annat svagheter i kopplingar mellan
forskningsprofilen Mikrodataanalys och akademins utbildningar. Som en atgard har akademin
och profilen kartlagt omfattningen av forskarnas undervisning i kurser pa grundniva och
avancerad niva. Med utgangspunkt i DURE15 och ONUTB:s interna tematiska granskning
har UFN ocksa fort fordjupade diskussioner om kriterier for utvardering av forsknings-
forankring. Inom ramen for detta arbete inbjods en forskare inom omradet under hosten 2016
for samtal med ledamoterna i UFN och med HDa:s forskningsledare som en bas for
kompetensutveckling, analys och diskussion avseende forskningsférankring. Arbetet kommer
att fortga under 2017.

2.3 Aspekt: Infrastruktur

Bedémningsgrunder:
A. Léarosatet sdkerstaller att infrastruktur och studentstdd ar andamalsenliga samt att det finns
tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett effektivt satt.
B. Larosatet arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla infrastrukturen,
studentstédet och laranderesurserna sa att dessa framjar hog kvalitet i utbildningen.

Processer/Aktivitet : Processer/Aktiviteter: . _Processer/ Aktiviteter:
* Verksamhetsplan (VP) > * Dialog mellan medarbetare, studenter . «  studentenkit

+  Verksamhetsuppdrag (VU) och omgivande samhallet for i - Tematiska utvirderingar och
+ Verksamhetsberittelse kvalitetssakring och kvalitetsutveckling | i granskningar
(VB) -supportarganisation * Externa utvirderingar och
* Dialoger \ : granskningar initierade internt
eller externt

Figur 7. Visualisering av relevanta processer och aktiviteter inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation
till aspekt: Infrastruktur
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Ansvaret for att tillhandahalla lamplig och andamalsenlig infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser fordelas pa flera avdelningar. Framfor allt ligger ansvaret pa delar av
hogskoleférvaltningen, NGL-centrum, biblioteket och UFK. HDa:s infrastruktur innefattar
bland annat fysiska lokaler och bibliotek, men ocksa en omfattande digital del som kréaver en
egen organisation i form av IT-avdelning och NGL-centrum. Studentstodet bestar av
exempelvis studie- och Kkarridrvagledning, studenthélsan och teknisk support. Viktiga
laranderesurser &r sprakstodet, tandem (en kursplattform genom vilken studenter kan utbyta
sprakkunskaper), bibliotekets kurser i informationssokning samt det stod kring uppsats-
skrivande och referenshantering som finns pa HDa:s hemsida. Sedan 2014 &r de support-
funktioner som finns i de olika avdelningarna samordnade i en supportorganisation.

Larosatets redogdrelse 2.3 A:
HDa sakerstaller att infrastruktur, studentstéd samt laranderesurser ar andamalsenliga,
tillrackliga och effektiva genom féljande strukturer, processer och aktiviteter:

a) kontinuerliga avstamningar
- mellan verksamhetsstddets chefer
- mellan chefer och medarbetare
b) samordnad supportorganisation
c) systematiska arbetsformer
d) sprakstod
e) studentenkat

a) Kontinuerliga avstamningar for verksamhetsstodets chefer sakerstaller pa en 6vergripande
niva att infrastruktur, studentstod samt laranderesurser ar andamalsenliga, tillrackliga och
effektiva. Verksamhetsstddet kréver ofta samordning mellan olika organisatoriska enheter.
Darfor inrattades 2016 radet for verksamhetsstod dar forvaltningschefen ar sammankallande.
Radet representeras av samtliga chefer inom forvaltningen, bibliotekschef, UFK-chef, chef
for NGL-centrum, rektorsrad samt samverkanschef. Syftet ar att sékerstalla en kontinuerlig
och effektiv dialog inom hela stddorganisationen samt mgjliggéra en samordning, prioritering
och resursférdelning som svarar mot identifierade utvecklingsbehov.

I Ovrigt traffas forvaltningens chefer var tredje vecka. Dessutom genomfors regelbundna
moten mellan chefer och medarbetare inom respektive avdelning. Da verksamhetsstodet ofta
kraver samordning finns ocksa organisationsévergripande maétesstrukturer. Exempelvis har
IT-avdelningen och NGL-centrum regelbundna moten.

b) HDa:s supportorganisation ska sékerstdlla att infrastruktur och studentstéd &r
andamalsenliga, tillrackliga och effektiva. Fore 2014 var HDa:s support fordelad pa flera olika
organisatoriska enheter, vilket upplevdes som otydligt av sévél studenter som personal. Ar
2014 infordes en samordnad supportorganisation med bas i Avdelningen for studentservice,
IT-avdelningen, Fastighetsavdelningen samt NGL-centrum. Principen &r att det ska finnas en
vag in”, vilket innebdr att det &r en och samma supportfunktion som studenter och medarbetare
kontaktar med alla typer av arenden.

Genom supportorganisationen hanteras drenden som beror fysisk eller webbaserad
infrastruktur samt studentstodets olika delar. Kopplat till supportorganisationen finns tva
supportsamordnare. Vidare finns en styrgrupp bestaende av chefer i de ovan namnda
avdelningarna. Vid regelbundna mdéten informerar supportsamordnarna styrgruppen om laget
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i supportorganisationen. Aktuell chef vidtar atgarder vid behov. Dessutom finns
medarbetarméten dar styrgrupp, supportsamordnare och medarbetare fran respektive
avdelning finns representerade.

c) Sékerstallande av att infrastruktur, studentstod och larandemiljoer ar andamalsenliga,
tillrackliga och effektiva, sker ocksd genom systematiska arbetsformer anpassade till
respektive verksamhet. Inom IT-avdelningen arbetar exempelvis personalen i den mer lang-
siktiga verksamheten systematiskt med regelbundna projektmdten, dér Kanban- inspirerade
och agila utvecklingsmetoder tillampas. Ett annat exempel dr att varje funktion inom
avdelningen Studentservice har utvecklat arbets- respektive rutinbeskrivningar med syftet att
skapa enhetliga och transparenta arbetssatt. Inom biblioteket ar organisationen upplagd utifran
fem sjalvorganiserande utvecklingsteam, varav ett &r inriktat mot larandesttd. Dessa team ska
arbeta fram uppdrag och handlingsplaner, bade pa kort och lang sikt. Teamen ska arbeta for
att uppfylla verksamhetsuppdragen.

d) Laranderesursernas andamalsenlighet, tillracklighet och effektivitet sakerstalls i allt
vasentligt genom de aktiviteter och processer som redogjorts for inom a—c. Ett undantag ar
sprakstodet som &r placerat inom akademin HM, och mer specifikt inom dmnena Svenska,
Svenska som andrasprak och Engelska. Sprakstodets andamalsenlighet, tillracklighet och
effektivitet sakras genom tydliga metoder, kriterier och rutiner for nar stod ar aktuellt och pa
vilket satt det genomfors.

e) Nar det galler ett mer langsiktigt sakerstallande av beddémningsgrunden fyller den
uppféljning som sker genom studentenkaten en central funktion. Tidigare hade flera av stdd-
verksamhetens avdelningar separata enkater, men fr.o.m. 2016 samordnas dessa genom den
studentenkat som genomfors vartannat ar.

Vardering och analys beddmningsgrund 2.3 A:

Generellt &r beddmningen att HDa pa ett tillfredstallande satt sakerstéller att infrastruktur,
studentstod samt laranderesurser ar andamalsenliga, tillrackliga och effektiva. Nedan
presenteras nagra styrkor och utvecklingsomraden.

Supportorganisationens nuvarande utformning med fokus pa samordning &r en uppenbar
styrka. | studentenkéten fick supportorganisationen mycket hdga betyg. Bast resultat fick
supportcaféet dar hela 92 % av de svarande var néjda medan kontakt med ratt person via
supportnumret fick relativt sett lagst varde med 79 % nojda studenter, vilket &nda bedéms som
ett bra resultat. Dock finns det skillnader i utfallet mellan HDa:s campuslokaliseringar samt
mellan HDa:s distans- och campusstudenter. En skillnad som ocksa uppméarksammats vid en
samlokaliseringsutredning som genomférdes under 2016.

Ett exempel pa en lararresurs som utvecklats mot att bli mer andamalsenlig, tillracklig och
effektiv ar sprakstodet. Tidigare anvandes detta ibland som ett sétt for studenter att fa sina
skriftliga arbeten sprakgranskade. Numera har rutiner och avgransningar inférts som ska ge
sprakstodet ett tydligare fokus pa larande. Studenterna instrueras via hemsidan att forst
anvanda stavnings- och grammatikkontroll. Vidare accepteras hogst 10 sidor och sedan traffas
studenten och granskaren for att diskutera texten.

Ett utvecklingsomrade finns fortfarande kring de organisatoriska granserna som finns inom
stodverksamheten. Genom samordnad supportorganisation och organisatoriska tvarlésningar
som radet for verksamhetsstod hanteras delvis dessa problem, samtidigt som dessa I6sningar
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skapar fler organisatoriska pabyggnader och moten. Tva utvecklingsomraden som i
sammanhanget ar relevanta ar den pagaende processkartlaggningen och ett uppdrag gallande
en forstudie som avser en vidareutveckling av ledningssystemet. Bada leds och koordineras
av UFK.

Laroséatets redogorelse 2.3 B:

Larosatet arbetar systematiskt med att folja upp, utvdrdera och utveckla infrastrukturen,
studentstddet och laranderesurserna sa att dessa framjar hog kvalitet i utbildningen genom
foljande processer och aktiviteter:

a) studentenkaten
b) verksamhetcykeln
c) interna och externa granskningar och utvarderingar

a) Studentenkaten, som genomfors vartannat ar, ar riktad till samtliga aktiva studenter och den
inkluderar numera &ven uppféljning av supportorganisationen. Under 2016 gick enkaten ut
till 6ver 8400 studenter. Studentenkaten foljs i sin tur upp genom en bortfallsanalys som
sakerstaller att enkatens utfall representerar hela populationens asikt. Resultatet av student-
enkaten finns publikt i DiVA samt kommuniceras till berérda avdelningar vid avdelnings-
moten och via webbpresentation.

b) Verksamhetscykeln fungerar som ett centralt verktyg foér HDa:s systematiska arbete med att
folja upp, utvéardera och utveckla infrastruktur, studentstod och laranderesurser sa att de
frdmjar hog kvalitet i utbildningen. Inom ramen for verksamhetscykeln finns strukturer for
dialog mellan stddverksamhet och akademichefer. Dessa syftar till att s&kerstélla att stod-
verksamheten riktas mot akademiernas behov och darmed framjar hog kvalitet i utbildningen.

¢) Under senare ar har flera utvarderingar och granskningar genomforts dar support-
organisationen varit helt eller delvis i fokus, sasom forvaltningsenkéten (2014), Hogskolans
larandemiljoenkat (2013), Oversyn av Hogskolans stodorganisation (2015) samt
Samlokaliseringsutredning (2016). Dessa utvarderingar har initierats internt som svar pa
verksamhetens behov och syftar till att generera planerade utvecklingsinsatser.
Samlokaliseringsutredningen genomfordes i form av flera delutredningar.

Vardering och analys bedémningsgrund 2.3 B:

Generellt beddms HDa:s systematiska arbete med att folja upp, utvérdera och utveckla
infrastruktur, studentstod och laranderesurser sa att dessa framjar hog kvalitet i utbildningen
fungera pa ett tillfredstallande satt. | det foljande presenteras ett antal styrkor och utvecklings-
omraden.

Studentenkaten bedéms vara en styrka vad betraffar uppfoljningen av infrastrukturen,
studentstodet och laranderesurserna. Den genomfdrdes senast under 2016 och berérde
specifika aspekter som ar relevanta for uppfoljning och utveckling av HDa:s infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser. Exempelvis undersokte enkaten vad studenten ansag om
HDa:s studieplatser och moéjligheter att ata medhavd mat; hur bibliotekets service, faciliteter
och utbud fungerade; om studenten fatt hjalp inom skélig tid och av ratt kompetens av
supportorganisationen; och om studenten erhallit andamalsenligt stod fran avdelning
studentservice. Enkaten ger ett gediget underlag och resultatet kan brytas ner pa olika
detaljniva, vilket ar en stor styrka bade vid analys och vid identifiering av behov och atgarder.
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De interna och externa utvarderingar som kontinuerligt gors maste ocksa betraktas som en
styrka. De genomférda utvéarderingarna har alla bidragit till identifiering av stérre och mindre
utvecklingsbehov och i flera fall lett fram till atgarder. Ett exempel &r radet for
verksamhetsstod som inréattades hosten 2016 som ett direkt resultat av ett utvecklingsbehov
som identifierats inom ramen for verksamhetscykeln samt den interna tematiska granskningen
Oversyn av Hogskolan Dalarnas stodorganisation (2015).

Ett utvecklingsomrade galler forankringen av studentenkatens resultat i verksamheten. Aven
om studentenkaten ar ett utmarkt verktyg for uppféljning har den annu inte fatt ett optimalt
genomslag i akademiernas verksamhet.  Medvetandet om enkétens betydelse och
anvandbarhet har dock 6kat och i akademin 10S:s VP finns t.ex. ett forslag till uppdrag att
"arbeta med kvalitetsutveckling och uppféljning pa program- och kursniva utifran 2016 ars
studentenkaét, program- och kursutvarderingar samt andra kvalitetsmétningar”.

3. ASPEKTOMRADE: UTFORMNING,

GENOMFORANDE OCH RESULTAT
3.1 Aspekt: Utformning och genomfdrande

Bedémningsgrunder:

A. Léarosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utveckling, utformning, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

B. Larosatet sdkerstiller att dess utbildningar utformas, utvecklas och genomfors pa ett satt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i ldrandeprocesserna, vilket ocksa
aterspeglas i examinationen.

C. Larosatet arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla utbildningarnas
utformning och genomférande. Atgirder som planeras eller genomfors till foljd av en
granskning kommuniceras till relevanta intressenter.

Processer/Aktiviteter . Processer/Aktiviteter: Processer/ Aktiviteter:
+ Verksamhetsplan (VP) p + Dialog mellan medarbetare, studenter Rekrytering, meritering och
*  Verksamhetsuppdrag (VU) och omgivande samhallet for _ befordran
* Verksamhetsberittelse (VB) - kvalitetssakring och kvalitetsutveckling [ - pedagogiska karridrstegen
- utveckling av utbildningsplan /. Inrattande av utbildning
; - kursplaneberedning S - huvudomrade

*  Kursvirderingar/kursutvirderingar - utbildningsplan
- kurser
- start av utbildningsprogram
Nedlaggning av utbildning
- kurser
- utbildningsprogram
Aterkallande av huvudomrade’ |

Figur 8. Visualisering av relevanta processer och aktiviteter inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation
till aspekt: Utformning och genomférande

Laroséatets redogoérelse 3.1 A:

For att sdkra kvalitet och rattssakerhet vid utveckling och utformning, liksom vid inréttande
och nedlaggning av utbildningar vid HDa, finns regler, rutiner och processer i styrdokument
som kontinuerligt uppdateras. Styrdokumenten utgar fran kvalitetskrav som faststéllts av
Utbildnings- och forskningsnamnden (UFN). | styrdokumenten definieras ocksa de ansvariga
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for beredning och beslut. Dessa mandat regleras ytterst genom rektors delegation av besluts-
ratter.

Arbetet med utformning och utveckling av HDa:s utbildningar ligger pa amnesmiljoerna,
enskilda larare, &mnesforetrddare, programansvariga, kursansvariga, forskningsledare och
examinatorer. Forandringsinitiativen tas utifran kollegiala samtal, utvarderingsresultat,
forskningsresultat, hdgskolepedagogiska erfarenheter, och inte minst efter dialoger med
studenter och det omgivande samhallet.

Nedan beskrivs HDa:s processer, rutiner och ansvarsfordelning for utveckling, utformning,
inrdttande samt nedlaggning av utbildningar.

a) utveckling, utformning och inrattande av huvudomrade
b) aterkallande av huvudomrade

c) utveckling, utformning och inréttande av utbildningsplan
d) start av utbildningsprogram

e) nedlaggning av utbildningsprogram

f) utveckling, utformning och inréttande av kursplaner

a) Inrattande av huvudomrade ska vara forankrat i verksamhetscykeln och foregas av ett
verksamhetsuppdrag. Den &mnesmiljé som uppdragits att utveckla en examensrétt skriver en
ansokan enligt anvisningar i styrdokumentet Kvalitetskrav for inrattande av huvudomraden
pa kandidat- och magisterniva vid Hogskolan Dalarna och manual for ansokan som faststallts
och uppdateras av UFN. Examenstillstandsutskottet (XU) ger stod vid ansokningsskrivandet,
provar ansokningar och lamnar beslutsforslag till UFN, och ger aven stdd vid ansdkningar om
masterexamen och forskarutbildningsratt dar UKA meddelar tillstdnd. For att sikerstalla att
det planerade huvudomradet uppfyller nationell och internationell standard tillampas vid
inrattande av huvudomrade for examen pa avancerad niva ett sakkunnigforfarande dar tva
externa sakkunniga, en man och en kvinna, med docent- eller professorskompetens, lamnar
sjalvstandiga  yttranden utifran skriftliga underlag och platshesok. Betraffande
arbetslivsperspektivet ska ansokan motivera utbildningens anvandbarhet. For det andra ska
ansokan beskriva hur huvudomradet har samverkat med externa parter vid utvecklingen av
ansbkan, och hur samverkan ska ske i genomfdrandet av utbildningen. 1 linje med
studentperspektivet ska ansékan om inrattande av huvudomrade innefatta hur de studerande
ska ges reella mojligheter att aktivt medverka i utvecklingsarbetet pa alla nivaer inom
huvudomradet, liksom i planering och utvardering av kurser, och vad som gors for att
uppmuntra de studerande att medverka till detta. N&r det géller jamstalldhetsperspektivet ska
det i ansokan redovisas hur huvudomradet verkar for 6kad jamstalldhet och mangfald.

b) UFN beslutar om aterkallande av huvudomrade. Detta kan ske utifran kvalitetsmotiv som
en foljd av UFN/ON:s egna kvalitetsutvarderingar, eller efter begaran fran akademichef
exempelvis p.g.a forandringar i utbudet. Rutiner och ansvarsférdelning &r utformade for att
garantera studenternas rattssakerhet och ge dem mdjlighet att avsluta sin utbildning. Ett
aterkallande av ett huvudomrade maste darfor folja den process och de rutiner som beskrivs i
Handlaggningsordning for aterkallande av huvudomradesstatus®, dar akademichef har det
operativa ansvaret. | handlaggningsordningen beskrivs t.ex. vilka underlag UFN kréver for att
kunna fatta beslut om nedlaggning, sasom sammanstéllning av antalet registrerade studenter
och tidsplan for nedlaggande av kurser, samt vilka atgarder som kravs vid ett aterkallande,
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sasom att registrerade studenter ska meddelas brevledes. Det klargérs ocksa vem som ansvarar
for att dessa atgarder verkstalls.

¢) Initiativ till utveckling, utformning och inréattande av utbildningsplan kan komma fran en
amnesgrupp eller en akademi. For att garantera att programmet ligger i linje med HDa:s mal
och inom de ekonomiska ramar som krévs for ett rattssakert och kvalitativt genomforande,
ska planerna forankras i verksamhetscykeln dar ett verksamhetsuppdrag ges att utveckla det
aktuella utbildningsprogrammet enligt Handlaggningsordning for inrattande, revidering och
start av utbildningsprogram.

Ansvarsfordelningen sékerstéalls genom att akademichef utser en beredningsansvarig nér ett
nytt program arbetas fram, och vid revidering av befintliga program ansvarar
programansvarig. For att garantera det akademiska innehallet och nivan i saval nya som
reviderade utbildningsplaner kvalitetsgranskar och faststéller aktuell ON utbildningsplaner.
Vid beslut i omradesnamnden deltar studentrepresentant. Deadlines for inlamning av
utbildningsplaner &r anpassad till omradesnamndernas motescykel och ar tillgangliga pa
webben. FoOr att sékerstélla att rattssakerhetsaspekter och hdgskoledvergripande krav
tillgodoses granskar som forsta instans Arbetsgruppen for formaliagranskning av
utbildningsplaner, att utbildningsplanen uppfyller kraven pa utférande enligt Hogskole-
forordningen och den av UFN beslutade Manual for utbildningsplaner®, och lamnar
synpunkter och forslag pa andringar till omradesnamndens (ON) beredning. Gruppens bidrag
ar viktiga och synpunkterna vager tungt da dessa i manga fall handlar om myndighets-
utévning. Infor beslut bereder ON uthildningsplanen i samrad med den &mnesmiljo som
utvecklar den, och lamnar forslag pa utveckling.

d) Efter beredning av planeringsberedningen inom ramen for verksamhetscykeln fattar rektor
beslut om start av utbildningsprogram och programtillfallen, vilket innebdr att ett program
kan annonseras och att studenter kan antas.

e) Beslut om nedlaggning av utbildningsprogram fattas av rektor. Process och
ansvarsfordelning beskrivs i Handlaggningsordning for nedlaggning av kurser och
utbildningsprogram®’. Stora delar av den process som beskrivs handlar om att skydda
studenternas intressen. Utdver att inga studenter far antas, och att inga fler programtillfallen
far skapas, anges darfor i processbeskrivningen bland annat att nedlaggning av programkurser
inte far inkrakta pa studentens ratt att slutféra utbildningen inom utbildningsplanens nominella
I6ptid plus ett ar, samt att studenter som varit registrerade nagon av de tva senaste terminerna
maste meddelas genom brev. Akademichef har ytterst det operativa ansvaret for att hand-
laggningsordningen foljs.

f) Det initiala forfattandet och beredningen av kursplaner sker inom &mnet och/eller huvud-
omradet. Processen understdds av det tekniska systemet Kursplaner pa webb (KPW) som
sakerstaller att all relevant information och ratt struktur aterfinns i de kursplaner som inréttas,
och av andra stéddokument som bland annat aterfinns pa NGL-centrums webbsida Arbeta
med kursplaner och intranatets Hjalp och stod. Efter &mnesforetrddarens godkénnande
vidarebefordras kursplanen till respektive akademis beredningsgrupp for kursplaner. Varje
akademichef har majlighet att utforma kursplaneberedningen utifran sina forutsattningar och
behov och processkartlaggningen visar att denna ser nagot olika ut vid de tre akademierna. En
studentrepresentant finns i samtliga beredningsgrupper. | samband med beredningen anvands
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Checklista for beredning av kursplaner. Akademichef beslutar efter beredning om
faststéllande av kursplan. FUN faststéller kurser inom forskarutbildning® efter beredning av
forskningsledaren. Varje doktorand har en examinator vars uppgift &r att beddma om
individuella kurser eller kurser fran andra larosaten kan inga i examen.

Vardering och analys beddmningsgrund 3.1 A:

Generellt bedoms HDa ha tydlig ansvarsfordelning och andamalsenliga rutiner och processer
for utveckling, utformning, inrattande samt nedlaggning av utbildningar. I relation till vissa
processer finns styrkor och utvecklingsomraden som lyfts fram nedan.

En styrka ér att det genom XU - dr alla ansokningar om inrittande av huvudomrade passerar
- byggs upp en hogskoledvergripande erfarenhetsbank som bidrar till att garantera kvalitet vid
utformning och utveckling av HDa:s huvudomraden. XU:s stod har en pedagogisk dimension,
t.ex. genom att stodja forfattarna att tydligt klarlagga omradets avgransningar och definiera
den vetenskapliga grund inom vilken successiv fordjupning ska ske. Detta ar vasentligt nar
huvudomradet skapas av flera ingadende discipliner sasom i de nyligen inrattade
Mikrodataanalys, som kombinerar datavetenskap, statistik och nationalekonomi, och
Samhallsbyggnadsteknik, dar examen nas efter kurser i byggteknik och kulturgeografi.

En ytterligare styrka ar det satt pa vilket arbetslivsperspektivet tillgodoses i samband med
processen inrattande av huvudomrade. Exempel pa detta ar de nyligen inrattade huvud-
omradena Samhéllsbyggnadsteknik och Fysioterapi som pa olika satt bygger pa omvarlds-
bevakning och dér externa parter via HDa:s samverkansorgan medverkat till att identifiera
vilket kompetensbehov som utbildningarna behéver tillgodose.

Ett utvecklingsomrade galler processen utveckling och inrattande av utbildningsplaner. 1
UFN:s verksamhetsberattelse uppmarksammas att den ideala ordningsfoljden som beskrivs i
styrdokumentet inte alltid foljs fullt ut. Det finns fall dar beredningen av en utbildningsplan
inkommer sent och att processen maste paskyndas, t.ex. pa grund av att marknadsforing maste
paborjas. Systemet ar flexibelt och kan i de flesta fall hantera adven detta, men det finns
potentiell risk att aspekter missas. En viktig orsak som identifierats &r svarigheten att na ut
med information om deadlines fér inlamning av forslag till utbildningsplan och om de steg
som processen maste ta.

Ett ytterligare utvecklingsomrade beror forhallandet mellan kurser och utbildningsprogram.
Nu finns forslag pa att skarpa kravet pa att kursplan eller utkast ska medfélja forslag till
utbildningsplan, vilket inte alltid &r fallet. En kursplan behover inte vara faststalld forran tre
veckor innan kursstart for att mojliggora aktualitet. Ansvariga for programkurs finner det
saledes ibland inte modan vért att géra en kursplan tre ar i forvag, eftersom den anda kommer
att forandras innan kursen startar. UFN kommer under VT 17 att revidera och eventuellt sla
samman styrdokumenten Handlaggningsordning for inrattande, revidering och start av
utbildningsprogram och Manual for utbildningsplaner, och i och med detta dven gora insatser
for informationsspridning dar vikten av fullddiga underlag och nodvéndiga tidsramar
poangteras.

Utvarderingen av Hdgskolan Dalarnas namndorganisation (2014) har uppmarksammat
avstandet mellan kurs- och utbildningsplaner som en potentiell risk att kursplaner andras pa
ett satt som dventyrar uppfyllelsen av examensmalen. En atgard for att sakra kopplingen
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mellan utbildnings- och kursplaner & ON:s utvarderingar, som systematiskt granskar
ingaende kursers koppling mot programmal och nationella examensmal. Enligt beslut i UFN
ska ocksa programansvariga gora en arlig 6versyn av sina respektive utbildningsplaner och
ingaende kurser for att sakerstalla 6verenstammelse, och rapportera till respektive omrades-
ndmnd. En utmaning har varit efterlevnad av beslutet. Under senhdsten 2016 har darfor en
storre kampanj genomforts dar omradesnamnderna i samarbete med examensfunktionen och
programansvariga kartlagt HDa:s utbildningsplaner och deras relation till ingdende kurs-
planer. Arbetet kommer att fortsétta under 2017.

Laroséatets redogorelse 3.1 B:

De systematiska processer som sakerstaller att studenterna uppmuntras att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna vid utformning, utveckling samt vid genomférande av utbildningar berérs
nedan i forsta hand utifran tva aspekter: Verksamhetscykeln med utgangspunkt i Att leva
visionen, och HDa:s stodstrukturer for pedagogisk utveckling.

HDa:s vision konkretiseras genom att verksamhetscykeln med VP och VU tar sin utgangs-
punkt i dokumentet Att leva visionen — prioriterade inriktningar for Hogskolan Dalarna
2016-2019. Studentcentrerat larande &r ett prioriterat omrade och i dokumentet anges bland
annat tydliga viljeinriktningar att:

- HDa ska skapa goda forutsattningar for att studenter och doktorander far och tar ett
okat ansvar for utformning av och innehall i utbildningen.

- HDa ska arbeta for att erbjuda goda forutsattningar for studenters larande och
handlingsférmaga genom 6ppna, kollaborativa och studentaktiva undervisningsformer
och larmiljoer.

- Utbildningarna ska ocksa tydligt fokusera pa generiska formagor samt att studenter
och doktorander pa HDa aktivt ska stimuleras att utveckla sin férmaga att omsétta
kunskap i handling.

| dokumentet uppmuntras ocksa oppenhet i utbildningsutbudet genom initiativ som later
studenter och allméanhet fa ett inflytande pa kursutbudet, och tillagger att former for att
samskapa utbildning tillsammans med studenter behdver utvecklas bortom de vanliga kurs-
varderingarnas horisont.

Pedagogisk utveckling och den betydelse som tillméts pedagogik &r viktiga for att sakerstalla
att HDa:s utbildningar utformas, utvecklas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, och att detta aterspeglas i
examinationer. Lé&rarpersonalens pedagogiska kompetens dr en viktig parameter vid
utformning utveckling av HDa:s utbildningar (se 3.1 A) och i HDa:s rekryterings- och
befordransprocesser (se 2.2 B).

Uppmuntran till studenters aktiva roll i larprocesserna ar en genomgaende trad i HDa:s
stodstrukturer for pedagogisk utveckling. Har har NGL-centrum en nyckelroll genom att de
ansvarar for de hogskolepedagogiska kurserna, inklusive den behdrighetsgivande hogskole-
pedagogiska uthildningen (BHU) pa 15 hp.

BHU fokuserar i sin forsta delkurs pa larande och undervisning i hégskolan och i tva av malen
lyfts studentperspektivet sarskilt fram: "Forstaelse for hur ett larande- och studentperspektiv
inverkar vid planering och genomférande av utbildning” och ”Visa kunskaper om studenters
larande i hogre utbildning utifran teori och forskning med utbildningsvetenskaplig relevans
eller motsvarande utifran relevant konstnarligt utvecklingsarbete”. Lankning mellan mal,
larande och examination diskuteras i seminariesamtal inom ramen for BHU och sker utifran
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Ramsdens tankegadng om kurskonstruktion dar studentcentrerat larande beskrivs som
“teaching as making learning possible”, vilket anger tonen for den pedagogiska utvecklingen
vid HDa. NGL-centrum erbjuder dven stddmaterial och en seminarieserie till akademierna om
kurskonstruktion som bygger pa konceptet Constructive alignment.

Vardering och analys bedomningsgrund 3.1 B:

Generellt &r bedomningen att HDa sakerstaller att dess utbildningar utformas, utvecklas och
genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.
Styrkor och utvecklingsomraden lyfts fram nedan.

En uppenbar styrka ar att studentcentrerade uthildningar utgor ett prioriterat omrade vid HDa,
men ocksa att detta bygger pa en lang tradition av att sétta studentens larande i centrum. Detta
kommer bland annat till uttryck i den omfattande och uthalliga satsning pa nasta generations
larande (NGL), som har sitt ursprung i syftet att skapa storre tillgdnglighet i utbildningen
genom att tidigt utnyttja natbaserad undervisning. Satsningen tar sig exempelvis uttryck
genom pedagogiska metoder och examinationsformer som syftar till att aktivera studenten i
larandeprocessen sasom seminarieuppgifter, forseminarier, lararlosa seminarier, grupp-
arbeten, uppdragsbaserade uppgifter, projektarbeten, Flipped Classroom, individuella
presentationer och reflektionsrapporter.

Det pedagogiska synsattet med studenten i centrum kommer till uttryck och diskuteras i manga
forum, bland annat genom att NGL-centrum och de meriterade och excellenta lararna
regelbundet anordnar pedagogiska utvecklingsseminarier. NGL-centrum har exempelvis
bjudit in till seminarier som bland annat har behandlat kritik kring Constructive Alignment
samt haft mer allméant hallna pedagogiska seminarier for att skapa évergripande plattformar
for pedagogiska diskussioner. Manga av de pedagogiska utvecklingsseminarierna arrangeras
i samverkan med de olika amnesgrupperna och ar pa sa satt anpassade utifran varje
amnesgrupps unika férutsattningar och moéjligheter.

En styrka &r ocksd HDa:s pedagogiska meriteringssystem. Studentcentrerat larande och HDa:s
tolkning av begreppet &r centralt i den pedagogiska meriteringsvagen Pedagogisk karriarstege
genom att bedémningen av meriterad eller excellent larare bygger pa en langvarig
dokumentation som synliggor lararens undervisningsinsatser och bidrag till pedagogisk
utveckling i den egna miljon. Karridrstegens utformning &ar sadan att sjalva sékprocessen
involverar fler an den sokande, vilket ocksa bidrar till att oka deltagandet i pedagogisk
reflektion vid l&rosatet som helhet.

Ett utvecklingsomrade ar att kombinera de pedagogiska ambitionerna med allt mer 6kade
behov av flexibilitet i utbildningarna. Via de natbaserade utbildningarna nar HDa grupper som
annars av olika skal inte skulle ha mojlighet att studera vid HDa. Det kan exempelvis réra sig
om personer som forvarvsarbetar, smabarnsforaldrar eller personer som av andra skal vill
studera utifran flexibla upplagg. Detta kan komma i konflikt med arbetsformer som i hog grad
ar schemalagda och exempelvis bygger pa samverkan mellan studenter.

Larosatets redogodrelse 3.1 C:

Processer och aktiviteter for att félja upp, utvardera och utveckla utbildningarnas utformning
och genomférande pagar kontinuerligt pa alla HDa:s nivaer och med olika omloppstid.
Eftersom den systematiska uppféljningen, utvarderingen och utvecklingen av utbildningars
utformning och genomférande &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet redogors en stor
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del av relevanta processer och moment &ven under bedémningsgrunden 1.1 D och 3.2 B,
varfor éverlappning kan forekomma.

Nedan processer och aktiviteter utgér HDa:s systematiska kvalitetsarbete for att folja upp,
utvardera och utveckla utbildningarnas utformning och genomférande.

a) operativt kvalitetsarbete inom &mnesmiljder, program och kurser
b) ON:s utvardering av utbildning
¢) studentenkat

a) Uppfoljning, utvardering och utveckling av utbildningars utformning och genomférande sker
frdmst i amnesmiljoer, program och kurser. L&rarna, kursansvariga, programansvariga och
amnesforetradare ansvarar for att etablera egna strukturer och processer for det arbetet. Inom
de flesta amnen sker bade en formativ och summativ utvérdering av utbildningens utformning
och genomforande. Den formativa utvarderingen sker kontinuerligt i l&randemiljon genom
interaktionen med studenter och samverkanspartners, och utvecklingsforslag genereras och
implementeras direkt i den pagaende utbildningen. Den summativa utvarderingen sker nar
kursen eller utbildningen ar avslutad, t.ex. genom kursvarderingar, programvérderingar och
studentenké&ter. Kursutvérderingar &r ett viktigt redskap for det operativa kvalitetsarbetet och
anvands som underlag for diskussion, atgarder och utveckling och diskuteras i kurslag, i
programréd och &mnesméten. Atgarder som kursutvérderingar genererar kommuniceras till
studenter (via kursplattformen fronter), aktuella larare och avdelningschef.

b) Underlag for ON:s utvarderingar utgors bland annat av en sjalvvérdering som upprattas av
den berorda utbildningen. Amnesmiljé och lararkompetens ska beskrivas och i detta
sammanhang finns punkter som direkt avser att folja upp aspekter utbildningens utformning
och genomforande. Det kan exempelvis gélla internationella aktiviteter som t.ex. larar- och
studentutbyten, virtuell mobilitet och forskningsprojekt, och hur dessa aktiviteter anvands for
att utveckla verksamheten, samt hur utbildningen arbetar med jamstéalldhets- och
mangfaldsfragor ifrdga om larar- och studentrekrytering, utbildningsinnehall och forsknings-
inriktning. Aven under rubriken Skriftliga arbeten adresseras mera direkt aspekter av
utbildningens utformning och genomforande. Utdver beskrivningar av examensarbetets
upplégg, handledning och examination, avser utvéarderingen har félja upp hur studenternas
skriftliga formaga 6vas och fordjupas genom utbildningen genom formell utbildning och
respons. Relevanta intressenter ar framfor allt de &mnesmiljoer som ska utveckla och omsétta
atgarder i praktiken, och de avdelningar som ska skapa forutsattningar till detta. Lararpersonal
och avdelningschef deltar i informationsutbytet efter ON:s utvardering och ges mdojlighet att
kommentera utvarderingsrapporter utifran utlatande och genom att delta i upprattandet av en
utvecklingsplan efter genomford utvardering. For att sakra kopplingen till verksamhetscykeln
infordes 2016 i Regler for utvardering och uppfoljning av utbildningar att det i utvecklings-
planen ska anges vilka atgarder som kommer att tas upp i avdelningens verksamhetsplan.

¢) HDa:s studentenkat utgor ett viktigt verktyg for uppfoljning pa hogskoledvergripande niva.
Studentenkaten anvands ocksa direkt av amnesmiljoerna och utgér grund for prioriterade
kvalitetsuppdrag inom ramen for verksamhetscykeln. Resultatet av studentenkéten
kommuniceras via formaliserade radsstrukturer sasom ledningsrad, akademirad och kvalitets-
rad for vidare spridning i organisationen, men ocksa via 6ppna och webbaserade genomgangar
av resultatet. Aven studentkaren tar del av resultatet i en separat genomgang men ocksa i
samband med presentationer i rad. Resultat fran studentenkaten anvands ocksa av
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informationsavdelningen, NGL-centrum, fastighetsavdelningen, biblioteket, studentservice
och UFK for att genomfora analyser och utveckla sina verksamheter.

Vardering och analys bedémningsgrund 3.1 C:

Den generella beddmningen &r att det systematiska arbetet med att félja upp, utvardera och
utveckla utbildningarnas utformning och genomférande fungerar val. Framfor allt fortjanar
ON:s utvérderingar och studentenkaten att lyftas fram som styrkor. Det finns flera exempel
pa att ON:s utvarderingar identifierat utvecklingsomraden inom olika utbildningar:

- Inom sjukskdterskeprogrammet framgick att informationen om mdojligheterna att
studera utomlands inom ramen for utbildningen behover stérkas ytterligare. Dessutom
efterfragades tydligare mal for det vetenskapliga skrivandet.

- Krav pa atgard efter ON:s utvardering av Informatik: Inom Informatik utmynnade
utvéarderingen i ett krav pa att internationalisering, beaktande av jamstalldhet, hallbar
utveckling, kritiskt tdnkande och etiska 6vervaganden skulle beaktas.

- Inom Energiteknik (ingenjorsprogrammet) konstaterade ON att examensmalen
”samhaélleliga” och etiska aspekter” inte beaktas i utbildningsplaner eller kursplaner
med ett atgardskrav som foljd.

En sarskild styrka i omradesnamndernas utvéarderingar ar anvandningen av externa sak-
kunniga som ibland béattre kan beddma @mnesrelevansen i utbildningen &n vad ndmnden sjélv
kan. Andra fordelar med detta system ar att omradesnamnden med de externa sakkunnig-
yttrandena i ryggen ges storre mojlighet att framfora kritiska synpunkter, vilket annars riskerar
att hdmmas av att det &r nara kollegors arbete som utvérderas.

Aven studentenkéten har visat sig vara ett effektivt uppfoljningsverktyg och ar darmed ocksa
en styrka. Da enkaten gar att bryta ner pa akademi-, program- och dven dmnesniva, kan
specifika genomgangar med detaljerat fokus erbjudas och utvecklingen kan jamforas fran ar
till ar. Detta ar betydelsefullt eftersom enkéaten da kan anvandas for att undersoka om vidtagna
atgarder haft effekt. Ett exempel pa nar detta fungerat val ar utbildningen Grafisk design som
genom avdelningen Data/IT arligen tagit del av utfallet fran studentenkéten och som sedan
har forbattrat sina resultat fran 2012 till 2016. Studentenkéten identifierar utvecklingsomraden
som HDa behover arbeta med. Vid enkéten 2016 visar en analys att prioritetsfaktorer for att
driva nojdheten gallande hur studenterna upplever sin utbildning vid HDa bland annat ror
planering och administration av pagaende kurser/program, och ldrarnas férmaga att ge bra
respons.

Da studentenkaten hanteras centralt fran UFK kvarstar ett utvecklingsomrade att forankra och
nyttja dess resultat i verksamheten. Utvecklingen har ocksa gatt i den riktningen och den
efterfragas i allt hogre utstrackning inom akademierna. Dessutom har ON for avsikt att i hogre
grad anvanda studentenkéaten som underlag i utvéarderingar, och omradesnamnden Humaniora
och sprak kommer som ett pilotforsok i de utvarderingar som initieras under 2017 att lata den
granskade utbildningen kommentera sitt utfall i studentenkaten i relation till sadana
prioritetsfaktorer.

Ett ytterligare utvecklingsomrade i samband med ON:s utvarderingar galler granssnittet och
ansvarsfordelning mellan linjen- och namndorganisationen. Namnden genomfér en
utvardering och identifierar utvecklingsomraden som sedan linjen behover hantera och
atgarda genom en utvecklingsplan. Det har vid vissa tillfallen identifierats brister igenom-
forandet av planerade utvecklingsinsatser p.g.a. av andra resursprioriteringar inom linjen som
gjorts baserat pa behov och resurser. Denna problematik var storst vid inrattandet av den
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nuvarande namndorganisationen och nér de forsta utvarderingarna genomfordes 2012.
Omradesnamndernas ordférande var vid uppfoljning 2016 &verens om att en Okad
medvetenhet och mognad avseende utvarderingarna skett, vilket bland annat marks i samband
med dialogerna samt innehallsmassigt i underlagen, utvecklingsplanerna och genomforda
atgarder.

3.2 Aspekt: Maluppfyllelse

Bedémningsgrunder:

A. Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas, utvecklas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Larosatet
sakerstaller att varje student ges goda forutsattningar att na de mal som faststallts inom
planerad tid.

B. Larosatet arbetar systematiskt med att félja upp och utvardera att studenternas faktiska
laranderesultat motsvarar de forvantade laranderesultaten. Atgiarder som planeras eller
genomfors till foljd av sddan granskning kommuniceras till relevanta intressenter.

Processer/Aktiviteter: | | Processer/Aktiviteter: : " _Processer/ Aktiviteter:
Verksamhetsplan (VP) i . + Dialog mellan medarbetare, studenter »  Studentenkit
Verksamhetsuppdrag (VU) | och omgivande samhllet fér 4+ |Inrdttande av utbildning
Verksamhetsberattelse (VB) & | kvalitetssakring och kvalitetsutveckling | LSS - inrattande av huvudomrade
Dialoger Sl - beredning av utbildningsplan - faststéllande av utbildnings-
- forfattande av kursplan plan
Examination N - beredning av kursplan
+ Kursvirderingar/kursutvirderingar » Nedliggning av utbildning
+  Kompetensutveckling - kurser
- BHU 15 hp ) y - utbildningsprogram
. * Omradesndamndernas
. utvardering av utbildning

Figur 9. Visualisering av relevanta processer och aktiviteter inom HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation
till aspekt: Maluppfyllelse

Larosatets redogdrelse 3.2 A:

HDa sakerstaller att utbildningar utformas, utvecklas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer samt att varje student
ges goda forutsattningar att nd de mal som faststéallts inom planerad tid genom féljande
processer och aktiviteter:

a) inrattande av huvudomrade

b) beredning av utbildningsplaner

c) beredning av kursplaner

d) operativt kvalitetsarbete inom amnen, huvudomraden och program.

a) Processen vid inrattande av huvudomrade ska sékerstélla kopplingen mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer i samband med utformning. | mallen for
ansbkan anmodas sokanden beskriva hur utbildningen svarar mot det aktuella kunskaps- och
forskningslaget samt fordjupningsnivan och progressionen mot examensmalen genom
exempel. Dessutom ska ansOkan redogdra for hur studerande ges mojlighet att utveckla
generiska formagor, hur utbildningen bidrar till hallbar utveckling och verkar for 6kad
jamstalldhet och mangfald, samt hur internationella perspektiv far genomslag.
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b) ON:s och formaliagruppens beredning av utbildningsplaner ska sékerstélla kopplingen
mellan nationella mal och lokala mal i samband med utformning av nya utbildningsprogram
och nér utveckling av befintliga program leder till revidering av utbildningsplanen. Det finns
en mall for utbildningsplaner dér bland annat rubrikerna Programmets mal och Programmets
uppléagg finns med. I manualen for utbildningsplaner fortydligas vad som ska sta under dessa
rubriker. Under rubriken Programmets mal beskrivs hur HF:s examensmal uppnas utifran
programmets innehall. Under rubriken Programmets uppléagg ska logiken bakom kursernas
placering i programmet och hur progressionen sker utifran kursinnehallet framga.

c) Kursplaneberedningarnas granskning av kursplaner ska sakerstalla utbildningarnas
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer i samband
med utformning och utveckling av utbildningar. | checklistan for beredningsgruppen ingar
granskning av huruvida malen ar "adekvata i forhallande till kursniva”. Nar det galler larande-
aktiviteter och examinationers relation till varandra och till kursens mal anges i checklistan
att se om "angivna arbetsformer” 6verensstammer "med kursens mal och vad som angivits
under innehall och examination”. Vidare ska beredningen granska om examinationen &r
"anpassad till malen” och om “dessa gar att examinera pa beskrivet sétt”. (Se Checklista for
kursplaneberedning.)

d) Kopplingen mellan nationella mal, lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer i
samband med genomférande av utbildning ska sékerstédllas genom det operativa
kvalitetsarbetet som bedrivs inom &mnen, kurser och program. Examinator har ett sérskilt
ansvar att tillsammans med kursansvarig och undervisande ldrare “sékerstélla att
examinationsuppgifter och beddmningskriterier for kursens examinerande moment &r
utformade i relation till kursens mal” (Regler for examinator). Material som kurshandbdcker,
bedémningskriterier och annat stddmaterial syftar till att sékerstalla koppling mellan mal,
larandeaktiviteter och examinationer i samband med att utbildningar genomférs samt
studenters forutsattningar att uppna faststallda mal inom planerad tid. Studenters
forutsattningar ska ocksa sakerstallas genom att ansvariga for kurser och program senast vid
kursstart ska kommunicera betygskriterier till studenter.

Vid HDa finns som omtalats tidigare ett speciellt fokus pa bildning och generiska kompetenser
(jfr Att leva visionen). Ett exempel &r en klar och korrekt sprakanvandning. HDa:s sprakpolicy
ger larare och namnder ett tydligt ansvar for att det i alla utbildningsprogram finns en
systematisk och medveten progression i krav pa sprakhantering” och vidare att "betygs-
kriterier for samtliga kurser maste aterspegla dessa krav och det & examinerande larares
ansvar att uppratthalla dem”. Néar det galler sprakkunskaper bidrar ocksa HDa:s sprakstod till
att ge studenterna basta forutsattningar for att kunna uppna malen inom utsatt tid.

Vidare arbetar HDa systematiskt med att fa alla larare att genomga den higskolepedagogiska
kursen pa 15 hp. I tva av malen for den obligatoriska kursen lyft studentperspektivet sarskilt
fram:
- forstdelse for hur ett larande- och studentperspektiv inverkar vid planering och
genomfdrande av utbildning
- visa kunskaper om studenters larande i hogre utbildning utifran teori och forskning
med utbildningsvetenskaplig relevans eller motsvarande eller utifran relevant
konstnarligt utvecklingsarbete

I kursen finns ett tydligt fokus pa att studentens larande ska vara lararens fokus. Inom kursen
diskuteras ocksa hur utbildningar ska konstrueras for att pa basta satt ge forutsattningar for
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studenters maluppfyllelse, bland annat genom Constructive Alignment. Sammantaget ska
detta bidra till larares pedagogiska kompetens pa ett satt som sékerstéller studenters forut-
sattningar att uppna malen inom planerad tid.

Vardering och analys beddmningsgrund 3.2 A:

Bedomningen dar att det systematiska kvalitetsarbetet generellt sdkerstaller utformning,
utveckling och genomférande av utbildningar med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. | relation till vissa processer och aktiviteter
finns styrkor och utvecklingsomraden som lyfts fram nedan.

En styrka & namndorganisationens évergripande kvalitetsarbete relaterat till utbildningar och
huvudomraden som har forbéattrats vasentligt under senare ar. Detta kan delvis forklaras av de
utbildningsgranskningar som HSV/UKA genomforde 2011-2015, genom vilka hdgskole-
forordningens examensmal kom att sattas i fokus.

En styrka ar vidare den kvalitetskultur som finns inom de stora yrkesprogrammen. Ar 2014
satsade akademin Utbildning, halsa och samhalle pa initiativ fran ON Utbildningsvetenskap
medel pa en utvecklingsstrategi for lararutbildningarna. Sju nyckelkompetenser som en
utbildad larare ska kunna uppvisa formulerades utifran examensmalen, och utgjorde utgangs-
punkt for utvardering och vidare atgardsforslag. Arbetet har resulterat i tre arbetsrapporter
som delgetts medarbetare i lararutbildningarna, déar saval resultat fran utvéarderingarna som
vidare forslag pa atgarder och utvecklingsarbete presenterades.

Ett utvecklingsomrade handlar om relationen mellan kurser och program. Exempelvis har
lararutbildningarna manga och detaljerade mal som stéller sarskilda krav pa utbildningens
upplagg och pa att de ingdende kurserna samordnas. Kravet pa samordning mellan kurserna
kompliceras av att det finns valbara inriktningar inom programmen. Darfor finns en I6sning
som gar ut pa att de kursplaner som ingar i lararprogrammen ocksa gar till ON for utbildnings-
vetenskap. Denna problematik berdrs mer utforligt i samband med bedémningsgrund 3.1A.

Ett ytterligare utvecklingsomrade handlar om att hitta former for att ytterligare sakerstalla
relationen mellan lokala och nationella mal, larandeaktiviteter och examinationer. ON:s
granskningar har en central kvalitetssékrande funktion och fangar upp skevheter mellan
larandemal och beddmning. For att komplettera utvarderingarna med en mer kontinuerlig
oversyn skulle exempelvis huvudomradesansvarig kunna fa ett tydligare uppdrag att
kontinuerligt bevaka progression och mal (lokala och nationella) inom huvudomradet.

Laroséatets redogorelse 3.2 B:

HDA arbetar systematiskt med att folja upp och utvdrdera att studenternas faktiska
laranderesultat motsvarar de forvantade laranderesultaten genom féljande processer och
aktiviteter:

a) examinationer

b) kursutvarderingar

c) ON:s kvalitetsutvarderingar
d) student- och alumnenkéat

a) Studenters laranderesultat foljs systematiskt upp genom examinationer. Examinationer
regleras i styrdokumenten Regler for examinator, Regler for examination®® vid Hogskolan

39 Regler for examination vid Hogskolan Dalarna
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Dalarna samt Regler for examination pa forskarniva“. I dessa dokument skrivs kopplingen
mellan examination och forvantade laranderesultat fram pa olika satt. Som omnamnts tidigare
star i Regler for examinator att examinationer och bedémningskriterier ar utformade i relation
till kursens mal (jfr 3.2A). | Regler for examination vid Hogskolan Dalarna star att
"betygskriterierna ska utga fran de forvantade studieresultaten i kursplanen och beskriva vad
som kravs av studenten for att inom ramen for de foreskrivna examinationsformerna erhalla
ett visst betyg”. Dessutom ska formerna for beddémning tydligt anges i kursplanen, och
“examination maste ske i enlighet med angivelse i kursplanen”. Resultatet av examinationerna
kommuniceras till studenterna och doktoranderna. Studenter har ocksa rétt till en genomgang
av examinationsresultaten och att fa enskilda betygsbeslut motiverade.

b) Studenters ldranderesultat utvirderas genom kursutvarderingar®'. Kursutvérderingen
bygger pa studenters kursvarderingar och tar ocksa hansyn till undervisande larares och
examinators uppfattningar. | kursutvarderingen ingar att foresla atgarder som meddelas och
vid behov diskuteras med avdelningschefen. Kursutvérderingarna inklusive planerade
atgarder tillgangliggors for studenter i aktuellt fronterrum och skickas ocksa till avdelnings-
chef och studentkaren samt aktuella larare.

c) ON:s utvarderingar beaktar studenternas laranderesultat i dialog med foretradare for
utbildningar, dels indirekt genom analys av utbildningarnas forutsattningar och processer, dels
direkt genom granskningar av examensarbeten. Utvarderingarna har ett sarskilt fokus pa att
upplagget ger studenterna mojlighet att uppna examensmalen. Ett viktigt underlag utgors av
den matris som beskriver hur larandemal i de ingaende kurserna korresponderar mot och
fordjupas mot examensmalen. Matrisen ska kommenteras i den sjalvvérdering som
utbildningen uppréttar till omradesndamnden, men aven andra underlag sasom kurs- och
utbildningsplaner anvands for att folja upp forutsattningarna for studenter att uppna malen.

I samband med utvérderingen gors stickprovsgranskningar av betygskriterier. Féretradare for
huvudomradet ska kommentera de utvalda betygskriterierna i relation till de larandemal som
examineras. Denna granskning innebéar stickprov pa huruvida alla larandemal tacks in av
bedémningskriterierna och i vilken man de verkligen bedomer malen. 1 tillampliga fall ska
aven kommenteras hur verksamhetsférlagd utbildning ar organiserad, och hur bedémningen
av studenterna sakerstalls. Inslaget av externa sakkunniga &r sarskilt viktigt for att
kvalitetssakra att utbildningen haller nationell standard.

Utover detta utvarderas ocksa studenternas resultat direkt i och med att examensarbeten
granskas och bedoms. Detta gors utifran en mall for granskning av examensarbeten som syftar
till att ge forutsattningar for att bedéma om studenternas l&randeresultat motsvarar de
forvantade laranderesultaten. Resultaten av ON:s utvarderingar kommuniceras till huvud-
omradet och till avdelningschefer.

d) Genom studentenkaten som genomfors vartannat ar foljs bland annat laranderesultat upp.
Studentenkéaten ar knuten till verksamhetscykeln och uppmérksammade och aterkommande
brister kan darfér uppmarksammas i form av verksamhetsuppdrag i akademiernas VP. Ofta
kommuniceras emellertid resultat fran studentenkéaten direkt till berdrda i &mnet, kursen eller
programmet.

40 Regler for examination pé forskarniva
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Vardering och analys bedémningsgrund 3.2 B:

Generellt beddms det systematiska arbetet med att folja upp och utvérdera att studenternas
faktiska laranderesultat motsvarar de forvéntade laranderesultaten fungera vél. Férvéantade
laranderesultat kan emellertid ses utifrdn tre huvudsakliga perspektiv: 1) studenternas
perspektiv, 2) HDa:s perspektiv och 3) arbetsgivares perspektiv. HDa:s perspektiv innebér i
det har fallet examensmalen, och perspektiven kan men behdver inte nddvandigtvis uttrycka
olika forvantningar.

En styrka & HDa:s uppfoljning och utvdrdering av studentperspektivet. Framfor allt kan
studentenkéten lyftas fram vid sidan av kursutvarderingar och alumnenkét. Det ar rimligt att
tanka sig att HDa genom undersokningarna far en god bild éver studenternas syn pa sina
faktiska laranderesultat i relation till férvantade ldranderesultat.

En styrka ar ocksa HDa:s uppféljning och utvardering av de nationella malen. Regelverket
kring examination och examinator beddéms i kombination med de olika utvarderingarna ge
goda forutsattningar for att studenternas laranderesultat ska motsvara nationella mal. Vidare
uppmuntras samarbeten med andra ldarosaten vid examinationer. Detta sker ocksa i flera fall,
exempelvis inom specialistsjukskoterskeprogrammen dar examensarbeten systematiskt blir
bedomda av larare fran andra larositen i samband med examinationer. Aven i samband med
den kliniska slutexaminationen for sjukskoterskeexamen sker samverkan med ett flertal andra
larosaten kring examinationens innehall och utformning.

Nar det galler arbetsgivares forvantningar finns emellertid bade styrkor och
utvecklingsomraden. Samverkanscentrumen PUD* och SUD*® fyller tillsammans med
branschrad en viktig funktion genom sina vél inarbetade kontakter och tiata kommunikation
med avnamare. Alumnenkéat kommer att genomféras under 2017 och &r under omarbetning
for att battre kunna anvandas for att belysa utbildningarnas anvandbarhet och maluppfyllelse
an tidigare versioner. Ett ytterligare utvecklingsomrade ligger i att arbetsgivares forvantningar
diskuteras och lyfts fram olika mycket beroende pa uthildning. Betraffande vissa uthildningar,
exempelvis inom humaniora, finns forbattringspotential nar det galler hur frdgan om
studenters faktiska l&randeresultat i relation till arbetsgivares forvantningar lyfts fram och
diskuteras.

Ett annat utvecklingsomrade ror systemet for genomférande av kursvarderingar och
kursutvarderingar. Pa HDa anvands sedan 2016 Sunet Survey for att sékerstalla studenternas
ratt att delge sin asikt om den kurs de deltagit i. I juni 2016 genomférdes en utvardering bland
lararna som pavisade brister i systemets flexibilitet och anvandbarhet. En referensgrupp med
frivilliga anvéndare tillsattes. Tillsammans med systemégaren identifierades utvecklings-
forslag som ar under implementering. Darefter kommer arbetet att fokusera pa att tillsammans
med studentkaren hoja enkaternas svarsfrekvenser.

42 pedagogiskt utvecklingscentrum i Dalarna
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ARBETSLIVETS PERSPEKTIV

Bedémningsgrund:

Larosatet arbetar systematiskt med att utveckla, félja upp och utvdrdera utbildningarna for att
sakerstalla att de ar anvandbara och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet. Atgarder som planeras eller genomfors till foljd av en granskning
kommuniceras till relevanta intressenter.

Larosatets redogdrelse, vardering och analys:

Arbetslivets perspektiv tillgodoses i HDa:s prioriterade inriktningar Samskapande och
Bildning. | dokumentet Att leva visionen star bland annat att utbildningar i 6kad omfattning
ska ”initieras, utformas, genomféras och foljas upp tillsammans med samhélle och
naringsliv”. Inom den prioriterade inriktningen Bildning anges ocksa att utbildningarna tydligt
bor fokusera “generiska formagor sasom sjalvstandighet, analysformaga, kommunikations-
formaga och férmagan att omsatta kunskap i handling”. Laroséatets systematiska arbete med
att utveckla, félja upp och utvardera utbildningars anvandbarhet pa arbetsmarknaden samt
studenters och doktoranders beredskap att moéta ett fordnderligt arbetsliv sker genom
aktiviteter och processer inom verksamhetscykeln, planerad utvardering och inom det
operativa kvalitetsarbetet.

I samband med att en utbildning initialt utvecklas sékerstélls arbetslivets perspektiv genom
aktiviteten Inrattande av huvudomraden och program. | samband med detta beaktas
utbildningsbehov, arbetsmarknadens behov, hur avnamare inbjudits att delta i planerings-
arbetet samt hur regelbunden kommunikation med avnamare ska genomféras. Om avnédmare
inte varit delaktiga i planeringsarbetet ska sérskilt skal till detta redovisas. Arbetslivets
perspektiv foljs upp i samband med planeringsberedningens arliga omvarldsanalyser med
avseende pa arbetsmarknadens utveckling. Hansyn tas darvidlag till saval regionala som
nationella perspektiv och arbetsmarknad utgor en kvalitetsindikator som anvands i samband
med dimensionering av utbildningsutbudet. Arbetslivets perspektiv foljs ocksa upp genom
Studentenkaten och alumnenkat. Studentenkaten foljer upp hur studenterna just nu upplever
sin utbildning 1 relation till det omgivande samhallet och alumnenk&ten som &r under
omarbetning avser att tdcka in studiernas forberedelse for ett arbetsliv i stdndig férandring.
Arbetslivets perspektiv utvarderas genom ON:s utvardering av HDa:s utbildning. Exempelvis
géller detta studenternas mojlighet till vidare studier samt hur utbildningen kontinuerligt
bevakar studenternas anstéllningsbarhet och utbildningens anvéndbarhet. Arbetslivets
perspektiv utvérderas aven i samband med Externa och interna tematiska granskningar. Ett
exempel pa det forstnamnda &r Vinnovas pilot 1 och 2 (2015) vars fokus var samverkan
generellt men dar arbetslivets perspektiv ingick som en del. HDa fick den samlade
bedomningen mycket goda samverkansaktiviteter och resultat. Ett exempel pa det senare ar
den Oversyn av Hogskolan Dalarnas stodorganisation* som fardigstalldes 2015 dar bland
annat organisationen for samverkan utvarderades (se nedan).

Kontinuerlig utveckling, uppféljning och utvardering sker ocksd inom det operativa
kvalitetsarbetet. Detta sker inom ramen for samverkansstrukturer, framfor allt i forhallande
till yrkesprogrammen. Pedagogiskt utvecklingscentrum i Dalarna (PUD) utgbr navet i
samverkan med forskola och skola med fokus pa att gemensamt driva aktiviteter och projekt,
exempelvis natverk, kollegialt ldrande (forskningscirklar), magisterutbildningar,
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verksamhetsnédra forskning och forskarutbildning. Socialtjanstens utvecklingscentrum i
Dalarna (SUD) &r ett samverkansorgan mellan HDa och yrkeslivet inom det sociala valfards-
omradet, inklusive halso- och vard i kommunal regi. Ytterligare centrum ar det nyligen
startade Interkulturellt Utvecklingscentrum Dalarna (IKUD), samskapar med olika aktorer i
det omgivande samhallet i fragor som beror interkulturella perspektiv. Vidare finns Centrum
for besoksnaringsforskning (CeTLer) vars ambition &r att vara ett granssnitt mellan HDa och
naringsliv med fokus pa turism, evenemang, handel, kultur och sport. Dessutom finns
Energikompetenscentrum (EKC) som vill vara en kanal for samverkan med foretag och andra
organisationer inom energiomradet.

Inom andra yrkesprogram som ingenjorsprogrammen &r branschrad en motesplats for
kunskapsutbyte mellan representanter for HDa:s utbildningar och branschintressenter i det
omgivande samhéllet. Syftet ar att sékerstélla relevans, forskningsanknytning och arbetslivs-
kontakter. Samverkan med branschen sker aven i andra former, t.ex. Byggdialog Dalarna och
Triple Steelix.

HDa:s strukturer for samverkan ar ocksa en forutsattning for att information om atgéarder
angaende utbildningar ska kunna kommuniceras till avnamare och branschforetradare. Viktig
ar att poédngtera att det inte ror sig om en envagskommunikation, utan en dmsesidig dialog i
linje med ovan citerade utdrag fran Att leva visionen.

Relevant i sammanhanget ar ocksa projektet Knowledge Transfer Partnership (KTP) vars
syfte &r att samverka mellan naringsliv och akademi. Projektet innebar att HDa tillsammans
med ett foretag i regionen identifierar utvecklingsomraden i behov av kvalificerad akademisk
kompetens. For att utveckla omradet blir sedan en nyutexaminerad student anstalld som KTP-
projektledare vid HDa och far en kvalificerad handledare (oftast forskare) samt en coach fran
naringslivet.

Bedomningen &r att HDa:s systematiska arbete att utveckla, folja upp och utvérdera
utbildningars anvandbarhet pa och forberedelse for en foranderlig arbetsmarknad generellt
fungerar val. Under 2016 har évergripande organisatoriska fordndringar skett. Samverkan
koordinerades tidigare av den organisatoriska enheten Dalacampus vid HDa. Vid den interna
tematiska utvérdering och granskning som genomfordes under 2014, Oversyn av Hogskolans
Dalarnas Stédorganisation (2015), identifierades ett upplevt avstand mellan karnverksamhet
och Dalacampus samt behov av tydligare Overgripande strategier for samverkan och
uppdragsutbildning vid HDa. Efter rapportens publicering analyserades resultatet och beslutet
togs att avveckla Dalacampus for att 6ka agarskapet for samverkansfragor hos respektive
akademi. Som stod till kdrnverksamheten och en magjlighet att se hdgskoledvergripande behov
och sitta langsiktiga mal och strategier har HDa sedan augusti 2016 anstallt en
samverkanschef.

Strukturerna for samverkan &r val inarbetade med kontinuerliga dialoger. Dar diskuteras
utbildningarnas planering och genomférande, vilket inbegriper innehallsfragor och inriktning.
Ett exempel pa effekt av den typen av dialoger ar férandringen fran ett socialarbetarprogram
till ett socionomprogram. Trots att socialarbetarprogrammet hade stora likheter med
socionomprogrammet efterfragades enligt avnamarna personer med socionomexamen. Ett
omstéllningsarbete vidtog vid HDa, med benaget stod fran verksamheterna inom
Socialtjansten for att erévra den examensratten. Nu nagra ar efterat ser arbetsmojligheterna
for HDa:s studenter som tar sin socionomexamen betydligt battre ut &n vad fallet var tidigare.
Andra exempel pa hur arbetslivets parter och utveckling i det omgivande samhallet paverkar
HDa:s utbildningar ér:
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e Forskolldararprogrammet ar nu ater campusbaserat for att svara mot regionens behov
av utbildade forskoll&rare som stannar i regionen.

e Lararprogrammet: | dialoger med avnamarna har behov av kompetens om digitala
verktyqg identifierats. Under 2017 kommer darfor amnet Bild tillsammans med &mnena
Medier och Pedagogiskt arbete samt NGL-centrum vidareutveckla kurserna inom
lararprogrammet med fokus pa digital kompetens och literacy.

e Sjukskoterskeprogrammet: VFU-rad inrattas och ledamaoterna bestar av personal inom
HDa och Landstinget Dalarna. Radets syfte ar att arbeta med kvalitets- och strategiska
fragor som ror VFU i sjukskoterskeprogrammet. Bland annat kommer en
handledarmodell arbetas fram.

e Specialistsjukskoterskeprogrammet: En nationell kartlaggning av utbud har visat att
det saknas en specialistutbildning mot demensvard och under 2017 kommer ett
utvecklingsarbete genomfdras for att kunna erbjuda den typ av inriktning HT 2017.

STUDENTERS OCH DOKTORANDERS
PERSPEKTIV

Bedémningsgrunder:
A. Larosatet arbetar systematiskt for att sdkerstalla studenternas och doktorandernas ratt att
utova inflytande 6ver utbildningen och sin situation.
B. Larosatet arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla student- och
doktorandinflytandet. Atgirder som planeras eller genomfors till féljd av en granskning
kommuniceras till relevanta intressenter.

Larosatets redogdrelse, vardering och analys A:

Studenters ratt att utdva inflytande éver utbildningen och sin situation &r ett prioriterat omrade
vid HDa. Enligt det styrande dokumentet Att leva visionen ska HDa skapa goda forutséttningar
for att studenter och doktorander far och tar ett 6kat ansvar for utformning av och innehall i
utbildningar. Nagot som t.ex. skulle kunna ge effekter i form av fler valbara kurser, mer valbar
litteratur och storre flexibilitet i undervisningsformerna.

Studenternas och doktorandernas rétt att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin situation
sakerstalls systematiskt genom representation i savél beslutande som beredande organ pa alla
nivaer i verksamheten sasom i Hogskolestyrelsen, vid rektors beslutsméten och i beredande
rad. En viktig mojlighet till paverkan &ar ocksa att studenter ges mdjlighet att vara med i
tillfalliga konstellationer som utreder forandringar for HDa. Ett exempel pa detta &r den
samlokaliseringsutredning som genomfdrdes 2016 dar studentrepresentation fanns i
styrgruppen. Studentrepresentanter utses av studentkaren.

Nar det galler systematiskt inflytande Gver fragor mer direkt relaterade till utbildning finns
studentrepresentation i UFN, ON, Kursplaneberedningar och AFU. Doktorander finns
representerade i UFN, FUN och AFU. Detta ger studenter och doktorander mojligheter att
bland annat vara med och paverka beslut om inrattande av huvudomrade, i anstallnings- och
befordringsarenden och nar kurs- och utbildningsplaner faststalls. Som exempel kan ndmnas
att hela studentgruppen fick mojlighet att lamna synpunkter pa Socionomprogrammets nya
utbildningsplan, efter att behovet uppméarksammats av ON:s studentrepresentant.
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Genom det nya verktyget for kursvarderingar och kursutvérderingar distribueras automatiskt
kursvarderingsenkat ut till de studenter som l&ser utbildningar vid HDa. Darmed sékerstélls
att alla studenter ges mojlighet att paverka sin specifika utbildning. | det operativa
kvalitetsarbetet uppmuntras studenter och doktorander ocksa att delta i programrad och
branschrad, etablera sektionsféreningar och genomféra programutvarderingar, kurs-
utvarderingar och studentenkater. Ett exempel ar karens och studenternas medverkan vid
VFU- placeringar pa sjukskoterskeprogrammet, som ocksa framhélls av studentkaren i 2015
ars kvalitetsrapport som en viktig utveckling avseende studentinflytande som pagatt och
kontinuerligt sedan 2014. Processen uppfattas i dag som 6ppen och demokratisk och ger
studenterna mojlighet att paverka sin placering. Aven om studenterna inte alltid far sitt
forstahandsval &r de mer nojda tack vare den nya process och det system som studentkaren
skapat. Karen anser att dven programmet utvecklats tack vare detta och bedomer att
studentkaren traffat ca 500 studenter pa programmet i och med detta arbete.

Bedomningen &r att studentinflytandet fungerar val vid HDa. Det &r ett prioriterat omrade och
det bor ocksa tillaggas att den natbaserade undervisningen staller hoga krav pa studentkontakt
vilket ar gynnsamt for mojligheter till inflytande.

En utmaning ar att det ibland kan vara svart for Dalarnas Studentkar att utse ledamoter till
samtliga platser. Nar det galler kursvarderingar finns ett utvecklingsomrade géllande de stora
bortfall som trots allt foreligger.

Larosatets redogodrelse, vardering och analys B:

Det systematiska arbetet med att folja upp studentinflytandet i namnder och rad sker framst
genom verksamhetscykeln dar t.ex. UFN:s verksamhetsberattelse anger hur studentinflytandet
fungerat under aret dels utifran egna underlag och dels utifran Studentkarens redogorelse. Den
arliga genomlysning som kvalitetsradet gor, avseende det systematiska kvalitetsarbete och
dess effekt i verksamheten, och som sammanstalls i Kvalitetsrapporten utgor ocksa en
uppfoljning och utvérdering avseende studenters och doktoranders mojlighet till inflytande.

Det systematiska arbetet med att utvardera studentinflytandet sker genom ON:s utvarderingar
dar den utvarderade utbildningen i sin sjalvvardering forvéntas ange i vilka former studenterna
ges inflytande 6ver uthildningen, sdsom medverkan i "kurslag”, programrad, branschrad eller
andra former. Hur studenterna uppmuntras att medverka i utveckling, planering och
utvardering av utbildningen, vilka rutiner for aterkoppling av utvarderingar som finns, samt
ge exempel pa atgarder som vidtagits foranledda av kursutvarderingar. Utvarderingsresultaten
publiceras pa HDa:s externa web, och ska alltid féljas upp genom att &mnesmiljon och
akademin i samrad upprattar en utvecklingsplan.

Kursvarderingar och studentenkaten ar i sig viktiga verktyg for studentinflytande. Atgérder
planerade till 2017 handlar emellertid om att utveckla fragor till studenter som direkt beror
mojligheter till inflytande 6ver utbildningen. Detta foljs delvis upp i kursutvarderingen inom
vilken "Kompletterande form(er) for kursvérdering” ska anges och — liksom dvriga rubriker i
den standardiserade mallen — vid behov kommenteras under rubriken “Kursansvarigs
synpunkter”. Kursutvérderingar skickas automatiskt till studenter, till nédrmsta chef, till
berérda larare och till studentkaren. Vidare ar kursportalen fronter en viktig kanal for
information. Dar publiceras exempelvis kursutvarderingar med féreslagna och planerade
forbattringsatgarder for kommande studenter.
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JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV

Bedémningsgrunder:
A. Léarosatet sakerstéller ett aktivt arbete med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv pa alla
nivaer i verksamheten.
B. Larosatet arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla integreringen av
jamstalldhetsperspektiv. Atgarder som planeras eller genomfors till féljd av en granskning
kommuniceras till relevanta intressenter.

Larosatets redogdrelse, vardering och analys beddomningsgrund A:

I Jamstalldhetspolicyn®® anges att for HDa ar jamstalldhet en frdga om saval rattvisa som
kvalitet. Jamstélldhet ar en forutsattning for att samtliga anstéllda och studenter ska ha
mojlighet att prestera efter béasta formaga och jamstélldhetsarbetet ar ett led i stravan att tillse
att HDa utgor en valfungerande arbetsplats och studiemiljo. Jamstalldhetsarbetet ingar i HDa
mangfaldsarbete.

Ett aktivt arbete med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv pa alla nivaer i verksamheten
sakerstalls genom specifika mal och att ansvariga utses for att dessa mal ska uppnas. HDa:s
mal som galler jamstalldhet ar sedan 2016 integrerade i den hogskoledvergripande treariga
VP:n. Malen finns sammanstallda i Jamstélldhetsplan for Hogskolan Dalarna 2016-2018.
Dessa mal behandlar organisation, studenter och uthildningar, personal, I6ner och
arbetsforhallanden samt foraldraskap for personal och studenter. Mangfaldsradet sakerstaller
att malen implementeras i verksamheten. Detta rad har till uppgift att implementera
styrdokument inom jamlikhet, jamstalldnet och mangfald. Inom mangfaldsradet diskuteras
ocksa aktuella fragor inom omradet. Vidare initierar mangfaldsradet aktiviteter, bland annat
for att motverka diskriminering. HDa har en mangfaldssamordnare som foérutom jamlikhet
och méngfald ansvarar for jamstalldhetsfragor. HDa:s plan for likabehandling®’ tar sin
utgangspunkt i diskrimineringslagstiftning. Planen omfattar jamstalldhetsperspektiv och
anger mal, atgarder och ansvarig som bland annat berér psykosocial och fysisk studiemiljo,
foraldraskap och studier, trakasserier, rekrytering och antagning samt betyg, examination och
undervisning.

Bedomningen &r att ett aktivt arbete for att integrera jamstalldhetsperspektiv pa alla nivaer i
verksamheten generellt sett sdkerstdlls genom verksamhetscykeln samt tillhdrande
organisation och personell resurs. Jdmstalldhetsperspektivet beaktas inom HDa:s processer
och aktiviteter, exempelvis &r rekryteringsarenden, da HDa ska verka for okad jamstalldhet
och mangfald vid rekrytering av personal och studenter. Tva andra exempel pa tillampning av
jamstalldhetsperspektivet ar AFU:s praxis att nar tva sakkunniga anlitas i anstéllnings- och
befordringsarenden bér det vara en man och en kvinna samt valberedningens praxis att verka
for en jamn konsfordelning i namnderna. Aven inom utbildningarnas utformning ska genus-
och jamstélldhetsperspektiv beaktas vid godkannande av kurs- och utbildningsplaner
(Jamstalldhetsplan for Hogskolan Dalarna 2016-2018). Den typen av genomlysningar sker
ocksa pa eget initiativ inom verksamheten. Exempelvis har amnet Tyska granskat kurs-
litteratur utifran ett genusperspektiv, vilket resulterade i att vissa manliga forfattare byttes ut
mot kvinnliga.

45 Policy for jamstalldhet
46 Jamstilldhetsplan for Hogskolan Dalarna 2016—2018
47 Plan for likabehandling av studenter 2017
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http://www.du.se/Global/dokument/Styrdokument-ny/J%c3%a4mlikhet,%20j%c3%a4mst%c3%a4lldhet,%20likabehandling/1%20Policydokument/J%c3%a4mst%c3%a4lldhetspolicy.pdf
http://www.du.se/Global/Uppf%c3%b6ljning/%c3%84mnesspecifika%20utdrag%20ur%20VP/J%c3%a4mst%c3%a4lldhetsplan.pdf
http://www.du.se/Global/Uppf%c3%b6ljning/%c3%84mnesspecifika%20utdrag%20ur%20VP/Plan%20f%c3%b6r%20likabehandling%20av%20studenter.pdf

Utifran Jamix nyckeltal (2014) ligger HDa ungefar pa samma niva som dvriga larosaten i
landet. De avvikelser som noterades var:

- relativt hog langtidssjukfranvaro for kvinnor jamfort med man

- relativt hogt uttag av foraldradagar hos man

- stdrre andel kvinnor &n mén som slutar
Ett utvecklingsomrade och en utmaning som HDa delar med 6vriga svenska laroséten ar sned
fordelning mellan kvinnor och man i saval utbildningar som olika &mnesomraden inom HDa.
En ytterligare problematik handlar om underrepresentationen av kvinnor pa docent- och
professorsniva. | HDa:s fyra-ariga verksamhetsplan finns darfor malet att forskningsprofilerna
ska “’strdva mot en jamn fordelning mellan kvinnor och mén inom gruppen av doktorander,
juniora forskare och seniora forskare (docenter och professorer) och integrera ett
jamstalldhetsperspektiv vid fordelning av forskningsmedel”. Det senare har redan initierats
genom att jamstalldhet fran och med 2017 utgdr en beddmningsgrund som beaktas i samband
med fordelning av det interna forskningsanslaget mellan forskningsprofilerna.

Larosatets redogorelse, vardering och analys bedémningsgrund B:
Arbetet med att systematiskt félja upp, utvardera och utveckla integreringen av jamstélld-
hetsperspektiv finns med i samtliga moment av verksamhetscykeln. Specifika mal for
jamstélldhetsarbetet tas fram i dialoger och anger riktning for utvecklingsarbetet.
Mangfaldsradet ansvarar for att folja upp hur verksamheten lever upp till malen.
Jamstalldhetsperspektiv foljs ocksa upp i samband med arsredovisningen dar statistik som
berdr personal och studenter i allt vasentligt ar fordelade pa kon. Dessutom redovisas statistik
i regel ett antal ar bakat, vilket mojliggor analyser av hur jamstalldheten utvecklas inom olika
aspekter av organisationen. Statistik fordelad pa kon finns ocksa i akademiers och forsknings-
profilers VB och VP, betraffande exempelvis anstéllda fordelat pa kon och yrkeskategori.
Dessutom sker en dvergripande och omfattande uppfdljning vartannat ar genom Jamix (senast
2015) som dels bedomer HDa utifran olika relevanta nyckeltal géallande jamstalldhet, dels
jamfor med andra larosaten och sektorer. Det systematiska arbetet sker dven pa operativ niva
dar en viktig aktivitet handlar om att bevaka l6neutvecklingen utifran ett jamstalldhets-
perspektiv. I relation till detta gors I6nekartlaggningar och analyser i samband med och efter
varje lonerevision utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Beddmningen ar att jamstalldhetsperspektiv i hog utstrackning finns integrerade i verksam-
hetscykeln avseende utveckling, uppféljning och utvardering. | HDa:s 6vergripande VP finns
ett mal om att "Implementera jamstéalldhetsintegrering i all verksamhet sa att den fullt ut
integreras och far genomslag i det ordinarie systemet for verksamhetsstyrning”. En forandring
som gjorts i den riktningen infor 2017 ar att malen for jamstéalldhet har integrerats i den
hogskoledvergripande VP:n, sa att det inte ska uppsta parallella cykler och att jamstalldhet
inte ska ses som ett omrade separerat frdn ovrig verksamhet. Aven om forsta steget till
fullstandig integrering av jamstélldhet &r taget kvarstar utmaningen att fullfélja denna
ambition. HDa har ocksa pa uppdrag av regeringen pabodrjat arbetet med jamstalldhets-
integrering. En arbetsgrupp med sex representanter fran olika delar av verksamheten har
skapats och sedan i varas har delar av gruppen deltagit i traffar tillsammans med andra
larosaten samt Nationella radet for genusforskning fran Goteborgs universitet. Nationella
sekretariatet for genusforskning har besokt ledningsradets internat dar dven arbetsgruppen
deltog.
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KONKLUSION

Under utvirdering av HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation till UKA:s faststéllda
aspektomraden, aspekter och bedomningsgrunder har styrkor och utmaningar identifierats.
Nar HDa analyserat dessa framtrader i huvudsak tre styrkeomraden, som ar viktiga drivkrafter
for HDa:s systematiska kvalitetsarbete och tva utmaningar, som laroséatet maste beakta i den
framtida utvecklingen av kvalitetsarbetet.

Det forsta styrkeomradet ar delaktighet som framst mojliggors genom formella och dven
informella dialoger. Sjalvvarderingen har starkt larosatets bild av att delaktighet och dialoger
mellan medarbetare, studenter och aktérer i det omgivande samhallet &r viktig inslag i de
processer och aktiviteter som utgdr HDa:s systematiska kvalitetsarbete. Sjalvvérderingen har
ocksa hjalpt larosatet att se och lyfta fram de positiva effekter som delaktighet och dialog
faktiskt genererar i verksamheten och framfor allt effekterna i forhallande till HDa:s
utbildningar.

Det andra styrkeomradet ar intern och extern kollegial granskning som framjar medarbetarnas
utveckling och skapar engagemang och utgor en grund for kvalitetssakring och kvalitets-
utveckling av utbildning. Externa sakkunniga har integrerats i namnder, bade som ledaméter
och i processer och aktiviteter inom ramen for planerad utvérdering. Externa sakkunniga
engageras ocksa i kvalitetssakrande processer sasom rekrytering, meritering och befordran dar
de ger ett viktigt stod i bedomning av den pedagogiska och vetenskapliga kompetensen. Det
systematiska engagemanget av externa sakkunniga i ON:s utvarderingar innebér att
beddmningen gors av amneskompetenta personer som bidrar till att gbra nationella
jamforelser. Genom de externa ledamoterna i namnderna genereras ocksa nya kontaktytor och
samverkansmojligheter.

Det tredje styrkeomradet ar systematiska och sammanhallande strukturer som exempelvis
ndmndorganisationen, verksamhetscykeln och &mnesenheterna. Férutom att de framjar
dialoger mojliggor dessa en systematisk planering, genomférande, utvéardering och utveckling
av hela HDa:s verksamhet. Arbetet med sjalvvérderingen har starkt larosatets bild dver vilka
systematiska och sammanhallna strukturer som finns och den véxelverkan som sker mellan
processer och aktiviteter i HDa:s systematiska kvalitetsarbete. En sammantagen beddmning
ar att HDa:s systematiska och sammanhallande strukturer generellt ticker in UKA:s faststallda
kriterier pa ett tillfredstallande sétt.

Den forsta utmaningen ligger inom omradet ansvarsfordelning och organisatoriska
granssnitt. Granserna mellan linje- och namndorganisationen, mellan &mnesenheter och
program och mellan olika avdelningar i HDa:s stodorganisation kan i sig upplevas som
problematiska och vissa fall otydliga. Nagot som exempelvis medfor risk for att processer inte
tar den effektivaste vagen och att &renden faller mellan stolar, eller att dubbelarbete utfors.

Den andra utmaningen galler férankring. Aven om rutiner, arbetssatt, tekniska system, och
informationskanaler kan vara genomtankta och tydliga i sig, maste de ocksa vara forankrade
pa alla relevanta nivaer i verksamheten for att vara meningsfulla. En del av denna utmaning
handlar om att uppréatthalla balansen mellan styrning och den autonomi som &r nddvandig for
kreativitet och lust till gemensamt ansvarstagande.
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