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Uppdraget

Omradesnamnden Teknik- och naturvetenskap har avlimnat en granskningsrapport avseende
Informatik med tillhérande utlatande med krav pa vissa atgarder, som skall redovisas senast 2017-03-31.
Redovisningen skall ske i samrad med akademin Industri och samhalle.

Foreliggande rapport innehaller den av Omradesnamnden begarda avrapporteringen. Utredningsarbetet
har organiserats i arbetsgrupper (fokusgrupper) motsvarande viktiga omraden (fokusomraden) inom
amnet Informatik vid Hogskolan Dalarna. Jag, Bo Sundgren, har som amnesfoéretradare utfardat direktiv
for gruppernas arbete (se bilaga), baserade pa utldtandet fran Omradesnamnden, och jag svarar ocksa
for utformningen av denna avrapportering, baserad pa rapporter fran fokusgrupperna och mina egna
kommentarer. Den slutliga utformningen av rapporten har skett i samrad med avdelningschefen Anders
Forsman och akademichefen Ann Hedlund.

Den ursprungliga avsikten var att ha diskussioner i hela amnesgruppen fore avrapporteringen till
Omradesnamnden. Pa grund av hog arbetsbelastning med ordinarie arbetsuppgifter inom amnes-
gruppen har dock diskussionerna i fokusgrupperna och rapporterna fran dessa blivit forsenade, och
nagra slutdiskussioner i hela @mnesgruppen har inte hunnits med. Fokusgrupperna och dmnesgruppen
har bara fatt nagra dagar pa sig att ge feedback pa ett utkast till den foreliggande rapporten.

Vi avser att arbeta vidare med den nu avrapporterade utvecklingsplanen, och vi hoppas att detta arbete
far bedrivas inom ramen for den reguljara verksamhetsprocessen inom linjeorganisationen (dmne-
avdelning-akademi). Sarskilda utredningar till organ utanfor linjeorganisationen av det slag som vi nu
avrapporterar har visat sig vara resurskravande, eftersom de kommer vid sidan av de viktiga ordinarie
arbetsuppgifterna med undervisning, utveckling och planering. Vart dnskemal torde ocksa vara i linje
med de intentioner som EU och de svenska myndigheterna (UKA) har uttryckt, att man skall etablera ett
system for kontinuerlig kvalitetssakring snarare an att géra punktinsatser, sa som skedde vid den
kvalitetsgranskning som leddes av davarande HSV.

Omradesnamndens granskningsrapport och utlatande

Omradesnamndens granskningsrapport och utlatande baseras bl.a. pa tva externa granskningar utférda

av UIf Melin och Maria Akesson, bada sakkunniga inom informatikdmnet vid olika larosaten i Sverige.

Anders Avdic, f.d. amnesansvarig i Informatik, har kommenterat bade de sakkunnigas gransknings-

rapporter och Omradesndmndens utkast till granskningsrapport och utlatande. Se bilagor.

Omradesnamndens slutliga utlatande (se bilaga) bestar av tre delar:

1. Styrkor

2. Utvecklingspotential

3. Krav pa atgarder som skall redovisas till Omradesndmnden 2017-03-31 efter samrad med akademin
Industri och samhalle

Omradesndamndens krav pa atgarder

Omradesnamndens krav pa atgarder som skall redovisas 2017-03-31 ar formulerade pa foéljande satt:



1. Inventera kompetensnivan inom dmnesgruppen och géra en sammanstallning over vilken
kompetensutveckling som ar nédvandig resp. 6nskvard for att matcha vald profil

2. Séakerstélla att 6vning och tillampning av den vetenskapliga processen (dvs planering, design,
datainsamling, analys, resultat, slutsatser och presentation) forankras i utbildningarna infér

examensarbetskursen

3. En utvecklingsplan ska upprattas i samrad med akademin Industri och samhélle och tillsandas
Omradesnamnden Teknik och naturvetenskap senast 2017-03-31

Fokusgrupper

Vi har organiserat arbetet med att hantera Omradesnamndens atgardsuppdrag i ett antal arbetsgrupper

eller fokusgrupper motsvarande vara viktigaste kompetensomraden inom informatikamnet vid

Hogskolan Dalarna; se figur nedan. Pa detta satt sakerstaller vi att alla viktiga omraden inom dmnet far
tillborlig uppmarksamhet i vart strategi-, kvalitets- och utvecklingsarbete. Vi sdkerstéller ocksa att alla

far mojlighet att komma till tals, vilket kan vara svarare nar diskussioner fors i hela @mnesgruppen.

E-tjéinster i foretag och
férvaltningar

Ulrika med Mathias och Par E

Grafisk design, webbdesign

Gustav Boklund med hela GD-
gruppen samt Par E, Hans R,
Anders A

Business Intelligence: Big Data
& Predictive Analytics

Johan med William, Roger,
Mathias

Informationssystem:
verksamhetsorienterad
systemutveckling, system-
arkitektur, modellering av
begrepp, data och processer

William med Ulrika, Anders A,
Bo S, Par D, ParE

Programmeringsteknik:
design och utveckling av
programvaror, databasteknik,
mobila applikationer

Roger med Par E, ParD,
Mathias, Hans J

Examensarbeten

Anders A med Ulrika, Johan,
Par E, Anders F, Gustav B, Bo S

Good governance: Pedagogik,
studentrelationer, kursplaner,
betygskriterier, kursutvarde-
ringar, etik, systematiskt
kvalitetsarbete, learning
analytics

Anders A med Bo S, Anders F

For varje fokusomrade finns en grupp med en huvudansvarig och 6vriga deltagare. Den huvudansvariga
ar sammankallande och rapportér. Huvuduppgiften for varje grupp ar att blicka en bra bit framat. Man
skall inte kdnna sig bunden av befintliga kurser utan skapa en malbild fér hur vi vill ha det om 3-5 ar. Det

Vetenskapsteori: akademiskt
synsatt, allménna och
inomvetenskapliga metoder

Bo S med Roger, Mathias,
Anders A, Gustav B

hindrar inte att man under resans gang kan behdva gora uppdateringar av befintliga kurser.




Alla fokusomraden skall ha en baskurs som ger 6versiktlig kunskap om omradet. Baskursen kan vara en
modul dven inom andra fokusomraden. Alla som avldgger examen hos oss, skall i princip ha gatt igenom
samtliga baskurser. Utover baskursen skall varje fokusomrade svara for ett antal kurser som innebar
specialiseringar och fordjupningar i olika riktningar. | ett visst utbildningsprogram (eller en viss utgang)
kan vissa specialiseringar vara obligatoriska, andra frivilliga.

Fokusomraden pa den Oversta nivan i figuren ovan ar tydligt tillampningsinriktade, medan fokus-
omraden pa nivan under dr mera instrumentella: metoder, modeller och verktyg. Fokusomraden pa
nedersta nivan ar grundlaggande. Examensarbetet "knyter ihop sdcken”.

Olika fokusomraden har lite olika karaktar:

1. Grundlaggande fokusomraden:
a. Vetenskapsteori: akademiskt synsatt, allmanna och inomvetenskapliga metoder
b. Good governance: pedagogik, studentrelationer, kursplaner, betygskriterier,
kursutvarderingar, etik, systematiskt kvalitetsarbete och ”learning analytics”

2. Specialiseringar/profiler:

a. Informationssystem: verksamhetsorienterad systemutveckling, systemarkitektur,
modellering av begrepp, data och processer

b. Programmeringsteknik: design och utveckling av programvaror, databasteknik, mobila
applikationer

c. E-tjanster inom foéretag och férvaltningar

d. Business Intelligence (Bl): Big Data and Predictive Analytics

e. Grafisk design, webbdesign

3. Examensarbeten:
a. Inom systemvetenskapligt program
b. Inom e-tjansteprogrammet
c. Inom grafisk design

Programansvariga har ansvaret for att se over strukturerna och progressionen mellan kurserna inom
sina respektive program och kan vid behov bilda sarskilda arbetsgrupper for detta arbete.

Det reguljara strategiarbetet inom Informatik

Strategiarbetet inom Informatik omfattar bade kvalitetsfragor och utveckling. Det &r ett standigt
pagaende forandrings- och forbattringsarbete, som har som évergripande mal att férbattra vara
erbjudanden till studenterna i form av program och kurser.

Strategiarbetet dr som sagt standigt pagaende, d.v.s. det blir aldrig fardigt. Arbetet ar bade langsiktigt
och kortsiktigt, och det ar viktigt att det langsiktiga och det kortsiktiga hdanger ihop, sa att kortsiktiga
arbetsuppgifter sa mycket som mojligt ocksa bidrar till 6nskvarda utvecklingar pa langre sikt.

Ibland kan det kravas kraftsamlingar for att astadkomma mera genomgripande férdndringar, s.k.
"business process re-engineering” (BPR), parallellt med det standigt pagaende forbattringsarbetet.
Standiga forbattringar ar alltid nédvandiga: den som star stilla faller tillbaka pa grund av forandringar i
omgivningen och nya krav pa verksamheten.

Utvecklingsplan

Vi 6vergar nu till den begarda utvecklingsplanen. Huvudfokus kommer att ligga pa de delar i utvecklings-
planen, som Omradesnamnden sarskilt har lyft fram, d.v.s. det som vi har kallar Atgardsuppdrag 1 och
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Atgardsuppdrag 2, men vi kommer dven att diskutera andra viktiga delar av en mera langsiktig
utvecklingsplan.

Atgirdsuppdrag 1: Inventera kompetensnivaer och behov av kompetensutveckling
Omradesnamndens fullstandiga formulering av uppdraget:

¢ Inventera kompetensnivan inom dmnesgruppen och géra en sammanstallning éver vilken
kompetensutveckling som ar nédvandig respektive dnskvard for att matcha vald profil

Denna fraga har diskuterats inom samtliga fokusgrupper men mera genomarbetade resultat foreligger
bara fran nagra av dem, bl.a. i rapporten fran fokusgruppen kring programmeringsteknik (software
design). Diskussionerna kommer att fortsatta.

”Vald profil”? Programmeringsteknik eller software design

Atgardsuppdrag 1 &r inte alldeles enkelt att uttolka. Vad ar t.ex. “vald profil”? Mot bakgrund av att
kompetensen inom programmeringsteknik ar en av de styrkor inom Informatik som Omradesnamnden
lyfter fram, sa torde detta atgardskrav innebara att vi bl.a. skall analysera vilken ytterligare kompetens-
utveckling inom d@mnesgruppen som ar nodvandig respektive dnskvard for att programmeringsteknik
skall kunna bli en slagkraftig specialisering inom informatikdmnet vid Hégskolan Dalarna: en profil som
kan konkurrera framgangsrikt med liknande profiler vid andra ldrosaten, och som kan bli attraktiv for
duktiga studenter med potential for att bli framgangsrika inom detta omrade. For att utreda dessa
fragor har vi tillsatt en sarskild arbetsgrupp bestaende av personer inom amnesgruppen som har
kompetens och intresse for dessa fragor. Arbetsgruppen har haft ett antal diskussioner och kommit fram
till resultat som redovisas i en sarskild rapport som bifogas féreliggande rapport.

Fokusgruppen forslar, att profilen dops till “software design”, som &r ett internationellt viletablerat och
nagorlunda valdefinierat omrade inom computer science, sarskilt i den anglosaxiska varlden. Samtidigt
talar man dock om ”systemutveckling” och “business intelligence” (BI) som alternativa bendmningar.

"Systemutveckling”, ar ett betydligt bredare omrade, som inrymmer bade verksamhetsorienterade och
teknikorienterade delar. En internationellt vanligt férekommande benamning for denna disciplin ar
"information systems”, motsvarande det svenska “informatik”. En "slogan” fér denna disciplin ar
"manniskan i centrum med tekniken som en viktig maojliggorare”, vilket tydligt indikerar vad som ar mal
och medel i sammanhanget, men som ocksa framhaller, att bada aspekterna ar oumbarliga.

| praktiken ar det omojligt att ha spetskompetens inom alla olika delar av disciplinen “informations-
systemutveckling”. En vanlig 16sning dr att man organiserar utvecklingen av informationssystem i
projekt, dar olika personer besitter olika specialkompetenser, samtidigt som alla projektdeltagare har en
grundlaggande forstaelse for andra viktiga aspekter och formagan att samarbeta val med dem som
foretrader andra kompetenser, inte minst anvandarna, kunderna, klienterna, “dem som systemet ar till
for”. Nar ett foretag eller en férvaltning upphandlar systemutvecklingsprojekt, sa erbjuder de anbuds-
givande konsultféretagen vanligen projektteam, dar viktiga kompetenser for projektet ifraga ar repre-
senterade av olika konsulter, som forhoppningsvis kan samarbeta val med varandra och med kunden.

Nar det géller "business intelligence” som alternativ bendmning av den féreslagna profilen, sa ligger det
i linje med motsvarande forskningsomrade (mikrodataanalys) vid Hégskolan Dalarna. Aven hir uppstar
dock problemet med omradets vidd. Bl inrymmer bade datahantering (bl.a. big data), artificiell
intelligens (sarskilt machine learning och neurala natverk), avancerade statistiska analysmetoder (bl.a.
predictive analytics) och beslutsmetoder fran féretagsekonomin som viktiga kompetenser, vilka
nappeligen aterfinns hos en och samma person. Aven hir forutsatts alltsa ett val utvecklat samarbets-
och projekttdankande bade inom akademin och i féretag och férvaltningar.
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Fokusgruppen har genomfort en omvarldsanalys och identifierat hogskolorna i Boras och Skévde som
lampliga forebilder och inspirationskallor for utformningen av en profil inom informatik vid Hogskolan
Dalarna. Man har tittat ndrmare pa programmet ”"Business Intelligence” vid Hégskolan i Skovde samt

programmet ”Systemarkitektur” vid Hogskolan i Boras. Se fokusgruppens rapport i bilaga.

En sldende skillnad, som man upptacker vid en jamforelse mellan programmen vid dessa hogskolor och
programmen vid Hogskolan Dalarna, ar att Skévde och Boras erbjuder ett mycket stort antal program
och profiler (specialiseringar) inom systemutvecklingsomradet. Salunda erbjuder t.ex. Hogskolan i
Skoévde bl.a. féljande program:

Data och IT

e Datavetenskap - inriktning systemutveckling

e Informationsteknologi - Business Intelligence

e Informationsteknologi - User Experience Design
e  Natverks- och systemadministration

e  Systemvetenskap

e Webbutvecklare - programmering

e L3ds mer om data och IT.

Dataspelsutveckling

e Dataspelsutveckling - design

e Dataspelsutveckling - Game Writing

e Dataspelsutveckling - grafik

e Dataspelsutveckling - programmering
e Dataspelsutveckling - ljud

e Dataspelsutveckling - musik

e L3ds mer om dataspelsutveckling.

Eftersom bada hogskolorna (i likhet med Hogskolan Dalarna) ar forhallandevis sma, fragar man sig hur
de lyckas erbjuda sd manga program och specialiseringar inom systemutvecklingsomradet. Svaret ar att
man har strukturerat sina program pa ett smart satt, sa att man samutnyttjar grundldggande kurser
mellan programmen och dartill erbjuder specialiseringar i olika riktningar, sarskilt under det tredje las-
aret. Detta kan vara en lamplig ansats dven foér oss. Man skulle ocksa kunna tanka sig att vi inleder sam-
arbeten med hégskolorna i Skévde och Boras och utformar vara kurser sa att studenterna kan kombine-
ra kurser fran de olika hogskolorna. Samarbetet skulle underldttas om kurserna gjordes natbaserade.

Oversikt éver befintlig kompetens och kompetensbehov

Omradesnamnden har begért att fa en 6versikt 6ver befintlig kompetens och aktuella kompetensbehov
inom dmnet och "den valda profilen”. En kortfattad oversikt 6ver den befintliga personalen ges i listan
nedan. Dar anges respektive persons tjanstebenamning, akademiska niva (utéver grundnivan) samt
kompetensinriktning. Pa www.du.se finns mera utforliga beskrivningar av kompetens- och intresse-
omraden for de listade personerna inom informatikdmnet:

Artursson Wissa Ulrika
Universitetsadjunkt informatik
E-tjanster, e-larande, verksamhetsorienterad systemutveckling

Avdic Anders

Universitetslektor informatik

Docent, excellent larare

Verksamhetsorienterad systemutveckling, metoder och processer for larande


http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Datavetenskap-inriktning-systemutveckling/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Informationsteknologi-Business-Intelligence/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/IT-User-Experience-Design/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Natverks-och-systemadministration/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Systemvetenskap/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Webbutvecklare-programmering/
http://www.his.se/om-oss/Utbildningar-och-amnen/Data-och-IT/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-design/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-Game-Writing/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-grafik/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-programmering/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-ljud/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/Dataspelsutveckling-musik/
http://www.his.se/Utbildning/Hitta-utbildning/vara-program/Dataspelsutveckling/
http://www.du.se/
http://www.du.se/presentation/?user=uaw&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=aav&language=sv

Douhan Pér
Universitetsadjunkt datateknik
Software design, systemarkitektur

Eriksson Par
Universitetsadjunkt informatik
Software design

Forsman Anders

Universitetsadjunkt informatik

Fil lic

Verksamhetsorienterad systemutveckling, natbaserad utbildning

Hatakka Mathias

Bitradande universitetslektor informatik

Fil dr, excellent larare

Software design, e-learning, global development

Hakansson Johan
Universitetslektor kulturgeografi
Mikrodataanalys: metoder och tillampningar, geografiska informationssystem

Jernberg Hans
Universitetsadjunkt informatik

Software design

Nyberg Roger G
Universitetslektor informatik

Fil dr
Software design, kvantitativa metoder

Pratap Paidi Vijay
Doktorand informatik

Rosendahl Hans
Universitetsadjunkt informationsteknologi
Internet, webbdesign

Song Wei (William)
Professor business intelligence
Informationssystem, datamodellering

Sundgren Bo
Senior professor informatik

Mikrodataanalys, metadata, modellering

Nagra av fokusgrupperna har pekat ut behov av kompetensforstarkningar inom olika delomraden.
Salunda har fokusgruppen for Software design (och systemutveckling) pekat pa behov inom bl.a.
Stora mangder data, (Big Data), strommande data i realtid

Sma distribuerade enheter
Intelligens, distribuerad/centraliserad
Machine Learning

ETL (Extract, Transform, Load)


http://www.du.se/presentation/?user=pdo&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=pei&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=afm&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=mht&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=jhk&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=hje&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=rny&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=vpp&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=hro&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=wso&language=sv
http://www.du.se/presentation/?user=bsu&language=sv

Dataanalys mha statistisk metod

Analysera affarsdata

Lagring av data, db, warehouses, data marts
Visualisering

Designmonster och Clean Code principer
OOA och O0OD

Unit-testing

Systemutvecklingsmetoder, agila

Arkitekturstrategier

Fokusgruppen for Informationssystem pekar pa behov inom bl.a.

e arkitektur for informationssystem inom verksamheter och samhallet.

® Fordjupning inom forskningen for informationssystem.

e informationssystemkonceptet - EA, olika typer av konceptuella modeller, systemintegration,
kravhantering, projektledning och “ITIL".

o Kompetensutveckling for att bredda kunskapsbasen for personal.

Fokusgruppen for E-tjanster i féretag och férvaltningar pekar pa behov inom bl.a.

e Systemintegration for eTjanster inom verksamheter och i samhallet.

e Uppdatering inom forskningen for eTjanstekonceptet.

e e-Handelskonceptet - hur man elektroniskt marknadsfor sitt e-Handelskoncept, och andra delar som
informatiker ej ar starka inom.

e Kompetensutveckling for att minska personberoende.

Dessutom finns behov av fordjupad vetenskaplig kompetens inom verksamhetsorienterad system-
utveckling, sa att vi i likhet med informatikdmnena vid andra larosaten kan leva upp till devisen:
"manniskan i centrum med tekniken som viktig mojliggérare”.

Ett akut rekryteringsbehov finns inom Grafisk design avseende informatiklarare med inriktning mot
manniska—datorinteraktion med kompetenser inom: webbdesign, user experience (UX), interaktions-
design, visuell design, informationsarkitektur, sokmotoroptimering (search engine optimisation, SEO),
responsive design, analys av webbdata och verktyget Wordpress. Pa en personalberedning 2017-03-27
bifolls en utlysning av ett universitetslektorat i informatik med denna inriktning.

Fortsatt utredning i ett stérre perspektiv: samordning och samverkan éver émnesgréinser

Det kommer uppenbarligen inte att inom overskadlig tid finnas ekonomiska majligheter att tillgodose
alla dessa kompetensbehov inom @mnet informatik eller inom “den valda profilen”. En realistisk strategi
for att tillgodose behoven inom ramen fér akademins totala verksamhet skulle kunna vara en uttkad
och mera systematisk och valstrukturerad samordning och samverkan med @mnen som datateknik,
mikrodataanalys, statistik och féretagsekonomi — samt inom ramen for de pagaende diskussionerna
kring en eventuell “business school” med stédomraden som digitalisering, business intelligence,
artificiell intelligens samt sakerhet och mjukvarutestning.

Atgirdsuppdrag 2: Tillimpningar av den vetenskapliga processen inom alla kurser
Nar det géller detta Atgardskrav 2, s& anser vi, att vi redan har kommit relativt 1angt i samband med den

uppstramning av den vetenskapliga processen infér examensarbetet, som vi gjorde efter att ha blivit
underkdnda av HSV i forsta omgangen av deras kvalitetsutvardering.



Detta innebar ett mycket omfattande férbattringsarbete, dar hela personalen medverkade mycket
aktivt och vidareutvecklade bade sig sjalva och vara program och kurser. Sarskild uppmarksamhet lades
pa att dtgarda de brister som granskningen pekade p3, d.v.s. den brist pa vetenskaplighet och kritiskt
tankande som delvis praglade vara examensarbeten.

Vi tog fram ett utbildningspaket som fokuserade pa dessa fragor, och som numera anvands bade av
larare, handledare och studenter, dven inom andra @mnen. Vi forsokte ocksa sakerstalla att ett
akademiskt synsatt tillampas i progression genom alla delar av vara utbildningar fram till examens-
arbetet, och att studenterna déarvid lar sig och tranar sig i att tillampa bade allmanna och inomveten-
skapliga metoder.

Vi har ocksa lagt ner mycket arbete pa att utforma systematiska mallar for att formulera utbildningsmal
pa olika nivaer och for att tillimpa dessa genom bedémningskriterier, som ar val kdnda for studenterna.
Detta bidrar till transparens och objektivitet.

Utvecklingen av den vetenskapliga processen ledde till en tydlig kompetenshdjning bade hos larare och
studenter och betydde mycket for att vi blev godkdnda av HSV i den andra utvarderingsomgangen. Det
finns dock behov av ytterligare utveckling, inte minst vad galler samband, samordning och progression
mellan de olika kurserna i vara program. Vi har genomfort ytterligare ett steg i detta arbete genom att
kartlagga sambanden mellan vara kurser, bade for e-tjansteprogrammet och fér systemutvecklings-
programmet. Grafisk teknik (som vi har inlett ett ndrmare samarbete med) har gjort en motsvarande
kartlaggning for sitt program. Se tre bilagor med figurer som illustrerar dessa samband.

Ytterligare atgarder genomfors i samband med att nya eller férandrade kursplaner tas fram.

Ovriga delar av utvecklingsplanen (utover Atgiardsuppdrag 1 och Atgardsuppdrag 2)

Den mera langsiktiga utvecklingsplanen inrymmer aktiviteter pa olika nivaer:

e inom och mellan fokusomraden

e inom och mellan utbildningsprogram

e Overgripande aktiviteter som berér dmnet som helhet, avdelningen och akademin

Profilen “programmeringsteknik” eller ”software design”

Se diskussionen under Atgardsuppdrag 1 ovan.

Férdjupad samverkan mellan Informatik och Grafisk teknologi

Programmet ”Grafisk design for digitala och tryckta medier” omstrukturerades for ett ar sedan mot ett
storre innehall av informatik och digitala medier. Huvuddelen av programmets kurser ligger nu inom
amnet Informatik.

En tanke dr att samverkan mellan Informatik och Grafisk teknologi skall utvecklas ytterligare. Innan
detta arbete kan komma igang pa allvar, maste dock vissa akuta personalfragor |6sas p.g.a. av pagaende
pensionsavgangar inom Grafisk teknologi, vilka representerar kvalificerade kompetenser och handled-
ningsresurser, som saknas inom Informatik. Rekryteringar forbereds for ndrvarande.

Utveckling av e-tjansteprogrammet

Fokusgruppen for e-tjanster i féretag och forvaltningar har avlamnat en lagesrapport (se bilaga), dar

man bl.a. anmaler vissa behov av kompetensutveckling inom omraden som systemintegration, e-handel
och aktuell forskning kring e-tjanstebegreppet.



E-tjansteprogrammet bedrivs mycket framgangsrikt med natbaserade kurser enligt modellen ”fri start —
fri fart”. Manga studenter 4r mycket duktiga, motiverade och val ldmpade fér mera avancerade studier.
Programmet &r ett av de mest sdkta inom akademin, trots att vi inte har marknadsfort det pa nagot
specifikt satt. Vi har redan tidigare diskuterat inom d@mnesgruppen, hur man skulle kunna ta tillvara
dessa studenter pa ett battre satt, bl.a. genom att ge dem mojligheter att bygga pa med specialiseringar
under ett tredje ar. Till att borja med skulle man kunna se till att befintliga kurser inom det systemveten-
skapliga programmet gjordes natbaserade. Det &ar ocksa viktigt att mojligheten att bygga ut e-tjanste-
programmet beaktas i samband med de fortsatta 6versyner av kurser och kurssamband (progressioner),
som vi avser att gora. Mera genomtankta kursstrukturer inom programmen bor leda till 6kad rationalitet
och flexibilitet, sa att vi kan fa mer studentnytta fér samma pengar.

Informationssystem

Fokusomradet Informationssystem omfattar bl.a. verksamhetsorienterad systemutveckling, system-
arkitekturfragor samt modellering av begrepp, data och processer. Det ar ett kirnomrade vid de flesta
informatikinstitutioner i Sverige och vid motsvarande institutioner internationellt, ofta benamnda just
"Information Systems”.

I naringsliv och forvaltningar efterfragas alltmer denna kompetens, d.v.s. personer som ser IT-
verksamheten och IT-systemen ur ett verksamhets- och affarsperspektiv. Manga informationssystem-
projekt har genom dren misslyckats genom att vara alltfor IT-drivna, d.v.s. drivna av teknikorienterade
personer vid IT-avdelningarna, medan verksamheten varit alltfor svagt representerad och saknat
formaga och befogenheter att styra systemutvecklingen utifran ett helhetsperspektiv.

Ett annu tatare samarbete mellan e-tjansteprogrammet och omradet Informationssystem inom det
systemvetenskapliga programmet skulle kunna vara ett satt att samutnyttja och vidareutveckla
kompetens och kurser pa ett mera effektivt satt — se dven forslagen under Utveckling av e-
tjdnsteprogrammet ovan. En specialisering med denna inriktning skulle kunna bli en vardefull och
efterfragad utbildning for de studenter som dr mera samhalls- och verksamhetsorienterade &n
teknikorienterade, och som inte siktar pa en karridar som programmerare (software designers).

Rapporten fran fokusgruppen Informationssystem redovisas in extenso i en bilaga till denna rapport.
Business Intelligence (Bl)

Detta omrade har behandlats bade i en egen fokusgrupp (ledd av Johan Hakansson) och inom fokus-
gruppen for software design. Roger Nyberg och Mathias Hatakka har medverkat i bagge grupperna.
Omradet Business Intelligence diskuteras for narvarande i flera olika sammanhang inom Hogkolan
Dalarna, bl.a. i anslutning till forskningsomradet Mikrodataanalys (MDA) och i diskussionerna kring en
eventuell Business School. Informatikdmnet kommer att aktivt félja och medverka i dessa diskussioner.

Omraden med utvecklingspotential
Omradesndamnden pekar pa ett antal omraden med sarskild utvecklingspotential:

e Bygga upp forskningsverksamhet

e Lyfta upp utbildningen akademiskt: vetenskapliga texter, kritiskt tankande

e Fortydliga progression

e Arbeta in internationalisering, jamstalldhet, hallbar utveckling och etik i utbildningen
e Okat nationellt och internationellt utbyte med andra informatikgrupper

e Okade kontakter med naringsliv och alumner



| det féljande kommenteras vart och ett av dessa omraden.
Bygga upp forskningsverksamhet

Informatik har numera 7 forskarutbildade medarbetare: 2 professorer, 2 docenter, 2 6vriga disputerade
samt en forskarutbildad licentiat. Nagra av dessa har stor erfarenhet av egen forskning samt medverkan
i forskarnatverk och forskningsprojekt pa nationell och internationell nivd. Amnet har allts3 tillgang till
betydande kunskaper och erfarenheter fran forskning och forskningsprojekt och stora moéjligheter till
kontakter med externa forskare inom amnets kompetensomraden. Bade forskare inom gruppen och
gastforskare fran Sverige och andra lander presenterar sin forskning vid &mnesmoéten och seminarier.

Eftersom dmnet sjalvt inte har nagot budgetutrymme for forskning, sa sker forskningen i huvudsak
genom medverkan i uppdrag och forskningsprojekt inom andra amnen, t.ex. “Komplexa system och
mikrodataanalys”.

Arbetsgrupperna kommer att fortsatta att diskutera hur man inom sina respektive kompetensomraden
skulle kunna intensifiera och systematisera utnyttjandet av de forskarutbildade inom @mnet, och via
deras natverk fa vardefulla kontakter med externa forskare och forskningsprojekt.

Lyfta upp utbildningen akademiskt: vetenskapliga texter, kritiskt ténkande

Fokusgrupperna kommer dven att fortsatta att diskutera hur man i varje kurs inom respektive omrade
kan lagga in moment, dar man t.ex. i seminarieform diskuterar relevanta vetenskapliga artiklar samt
kritiskt granskar innehallet i artiklarna och de metoder som anvants for att ta fram redovisade resultat.

Fértydliga progression

Amnets program har, som redan ndmnts, tagit fram grafiska 6versiktsbilder, dir man kan se hur olika
kurser inom programmen bygger vidare pa varandra. Vi skall klargéra hur dessa beroenden mellan
kurserna mera konkret leder till progression, bade innehallsmassigt och nar det giller metoder.

Arbeta in internationalisering, jéimstdlldhet, hdllbar utveckling och etik i utbildningen

Samtliga forskarutbildade inom @amnet har varit och ar, tillsammans med andra medarbetare, mycket
aktiva i internationella samarbeten. Forskarnas verksamhet och erfarenheter, bl.a. av natverksbyggande,
kan nyttiggdras ytterligare inom dmnet. Internationaliseringen kan utvecklas ytterligare, bade nar det
galler forskning, utbildning och bistandsverksamhet.

Amnet har, bl.a. genom insatser av Wei Song, Par Eriksson och Anders Forsman, varit drivande i sam-
arbetet med Jiangxi University of Finance and Economics (JUFE) i Kina. Ett sa kallat 3+1 samarbets-
program har beviljats. Studenter fran JUFE kan lasa sitt sista studiear vid Hogskolan Dalarna, som
betalande studenter, i samlasning med systemvetenskapliga programmet. Studenter fran Hogskolan
Dalarna kan redan nu ldsa en sommarkurs vid JUFE. Samarbetet innebar ocksa forskarutbyte.

Nar det géller konkreta atgarder kring att arbeta in jamstalldhet, hallbar utveckling och etik i
utbildningen behdver mer goras.

Okat nationellt och internationellt utbyte med andra informatikgrupper

Varje fokusgrupp kommer att fortsatta arbetet med inventera dessa mojligheter och foresla atgarder
inom sina respektive omraden. Pa ett 6vergripande nationellt plan bedrivs redan ett relativt omfattande
kollegialt samarbete och erfarenhetsutbyte inom ramen for SISA, Svenska informationssystemakademin,
http://sisa-net.se/. Amnet fick 2015 ett andrapris for pedagogiska insatser inom dmnesomradet.
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Okade kontakter med ndiringsliv och alumner

Ett omfattande samarbete med det lokala naringslivet sker i samband med vara examensarbeten, som
regelmaéssigt utformas tillsammans med samarbetspartners fran lokala féretag och férvaltningar. Detta
ar ett mycket givande samarbete, som ofta leder fram till att studenterna far sina forsta jobb.

Samarbetet i samband med examensarbetena leder ocksa till en 6kad 6msesidig forstaelse. Vi far en
konkret bild av vad som &r pa gang inom de praktiska tillimpningarna av vart dmne, bl.a. nya trender
och utvecklingstendenser. Samtidigt far féretag och férvaltningar en inblick i villkoren for att akademisk
utbildning och utvecklingsarbete verkligen skall bli dven av langsiktig nytta for dem.

Det just beskrivna, ganska informella samarbetet med det lokala naringslivet skulle kunna systemati-
seras nagot ytterligare for att bli annu mera slagkraftigt, t.ex. genom att vi ordnar en arlig branschdag,
garna i anslutning till examensarbetena.

Erfarenhetsutbytet med alumner ar for narvarande mycket informellt och skulle kunna systematiseras
och utnyttjas betydligt battre. Medan samarbetet med naringslivet i samband med examensarbeten i
forsta hand ger studenterna en bild av vad de kan forvantas fa syssla med pa sitt forsta jobb, skulle ett
erfarenhetsutbyte med alumner kunna ge en bild av mojliga framtida karridarvagar for studenterna,
ledande till mera avancerade befattningar av olika slag.

Kontakter med naringsliv och alumner sker ockséd genom seminarier, gastférelasningar och studiebesok.
Aven denna verksamhet skulle kunna utvecklas.

Andra viktiga utvecklingsomraden
Baskurser och specialiseringar
FOor amnen och utbildningsprogram pa akademisk niva ar det viktigt med bra balans mellan

e bredd och djup
e teorioch tilldampning

Detta bor begrundas av arbetsgrupperna for de olika fokusomradena inom Informatik liksom av
ansvariga for utbildningsprogram och profiler/utgangar.

Varje fokusomrade bor tillhandahalla en baskurs, som ger en 6versikt 6ver omradet, och som lampar sig
dven for dem som laser program som inte ar profilerade eller specialiserade mot just detta omrade. Den
som tar en examen i Informatik bor i princip genomga baskurserna inom alla — eller atminstone de flesta
— fokusomraden inom Informatik.

Varje kurs inom Informatik bor innehalla moment som tréanar vetenskapligt tinkande och metoder som
ar viktiga for informatikdmnet. Darigenom uppnas en progression som gor att studenten ar val
forberedd for examensarbetet, nar detta kommer. Varje kurs bor ocksa ge exempel pa hur de teorier
och metoder, som lars ut under kursen, kan tillampas praktiskt. Det kan t.ex. ske genom inlamnings-
uppgifter och seminarier. Dessa ambitioner har redan férverkligats i ganska stor utstrackning.

Studentcentrerat léirande

En lamplig utgangspunkt for tolkningen av begreppet “studentcentrerat larande” ar studenternas egna
synpunkter som de kommer till uttryck t.ex. i rapporten “Studentens larande i centrum” utgiven 2013 av
Sveriges forenade studentkarer (SFS),
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http://www.sfs.se/sites/default/files/sfs rapport studentens larande i centrum kvalitet ur ett stud
entperspektiv.pdf

Inom informatikamnet forsoker vi tillampa dessa tankar genom sarskilda satsningar pa pedagogisk
utveckling, som leds av en av vara pedagogiskt mest kvalificerade medarbetare, docent Anders Avdic,
excellent larare.

Vidare kan aterigen framhallas @mnets tidiga satsning pa natbaserade kurser och utbildningar, bl.a. e-
tjdnsteprogrammet, som bedrivs enligt mottot ”fri start — fri fart”, d.v.s. studenten kan pabdrja utbild-
ningen nar som helst och bedriva studierna i valfri takt. Denna utbildningsform ar mycket uppskattad av
studenterna, sarskilt av yrkesverksamma studenter som kanner behov av uppdatering och vidare-
utveckling av sina kunskaper och fardigheter, och av studenter som bor langt ifran ndrmaste fysiska
larosate eller t.o.m. utomlands, samt av studenter som av andra skal, t.ex. barnpassning, har behov av
att kunna studera pa ett flexibelt och tids- och geografioberoende satt. E-tjansteprogrammet ar, som
tidigare namnts, ett av akademins mest sokta program. Vara positiva erfarenheter av detta program och
av denna form av natbaserad utbildning i allmanhet bor tas till vara och vidareutvecklas, bade inom vart
amne och inom andra delar av Hogskolan Dalarna.

Bade inom e-tjansteprogrammet och inom andra kurser inom amnet tillampar vi allt oftare s.k. “flipped
learning”, d.v.s. studenterna tar forst del av ett utbildningsmaterial, t.ex. en video, varefter de forvantas
diskutera och stalla fragor kring materialet pa t.ex. ett seminarium. Denna undervisningsmetod har visat
sig vara framgangsrik bade for redan motiverade studenter och fér studenter som inte ar lika
engagerade fran borjan.

Flera inom @mnet har varit aktiva inom flera av akademins NGL-projekt.

Fokusgrupperna bor fortsatta fundera 6ver hur vart studentcentrerade arbete skulle kunna vidare-
utvecklas pa olika satt genom konkreta utvecklingsprojekt och atgéarder, t.ex. fler natbaserade kurser
och utbildningar och genom en mera systematisk anvandning av "flipped learning” och av excellenta
utbildningsmaterial, t.ex. videos, framtagna av de framsta lararna vid varldens framsta larosaten.

Bilagor

e Granskningsrapport Informatik av sakkunnig Maria Akesson

e Granskningsrapport Informatik av sakkunnig Ulf Melin

e Kommentarer till Omradesndmndens granskningsrapport - Anders Avdic

e Granskningsrapport Informatik av Omradesndmnden for Teknik och naturvetenskap
e Utlatande Informatik av Omradesnamnden for Teknik- och naturvetenskap
e Det fortsatta strategiarbetet — Direktiv

e Kurssamband inom systemvetenskapliga programmet

e Kurssamband inom e-tjansteprogrammet

e Kurssamband inom programmet Grafisk design

e Fokusomraden och arbetsgrupper inom Informatik

e Rapport fran fokusgruppen Software Engineering

e Rapport fran fokusgruppen Informationssystem

e Rapport fran fokusgruppen E-tjanster i foretag och férvaltningar

e Rapport fran fokusgruppen Business Intelligence

e Rapport fran fokusgruppen Good governance

e Rapport fran fokusgruppen Examensarbeten
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