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Ar dagens arbeten attraktiva?

Manga foretag bade i Sverige och i delar av 6vriga varlden har sedan bérjan pa
2000-talet statt infor en befarad eller faktisk arbetskraftsbrist (Rauhut 2002; Funch
och Ehrnooth 2008; Manpower 2008). Att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal ses som en av de angelagnaste fragorna for foretagens 6verlevnad och
utveckling (Bakker och Schaufeli 2008; Kennemar och Jagrén 2008). Personalen
skall dessutom vara engagerad for att i sa stor grad som majligt kunna bidra till
foretagens framgang. En naturlig fraga ar darfor vad som kravs for att kunna
rekrytera, behalla och engagera personal.

Ett arbete har definierats som attraktivt om en person vill ha, vill stanna kvar, samt ar
engagerad i arbetet (Hedlund och Pontén 2006). Forskargruppen Tema Arbetsliv vid
Hogskolan Dalarna har under snart ett decennium forskat kring Attraktivt Arbete.
Forskningen har inbegripit bade vad Attraktivt Arbete &r och metoder for hur
attraktivare arbeten ska kunna skapas. Vilka kvaliteter som bidrar till att gora ett
arbete attraktivt redovisas i den framtagna modellen av Attraktivt Arbete (Ateg,
Hedlund m fl. 2004).

Modellen skapades pa foljande satt. Semistrukturerade intervjuer om vad som gor ett
arbete attraktivt, med personalansvariga och anstéllda inom produktionen pa mindre
tillverkningsforetag i Dalarna, gav en fordjupad kunskap inom omradet. Totalt
intervjuades 17 personer, varav sex var kvinnor och elva var man. Syftet med
intervjuerna var att uppna teoretisk mattnad och att ta fram ett material som kunde
tjana som underlag vid en analys av innehallet i begreppet Attraktivt Arbete.
Resultaten fran dessa intervjuer lag sedan till grund for utvecklingen av en modell om
Attraktivt Arbete. Detta innebar att data systematiserades och grupperades i
kategorier, dimensioner och kvaliteter i férhallande till huvudbegreppet Attraktivt
Arbete. Resultaten stalldes ocksa i relation till tidigare forskning och teorier inom
omradet. Vid analysen av intervjumaterialet vaxte en modell med tre kategorier och
22 dimensioner samt ett stort antal kvaliteter fram. Se figur 1. (Ateg, Hedlund m fl.
2004)

De tre kategorierna var arbetsinnehall, arbetsférhallanden och arbetstillfredsstallelse.
Arbetsinnehall innehaller kvaliteter inom dimensioner som handlar om vad och hur
den anstallde gor under utférandet av arbetet. Arbetstillfredsstéllelse innefattar vad
den anstallde upplever att den far ut av att utfoéra arbetet. Arbetsforhallanden
beskriver forutsattningar for arbetet, varav en del & gemensamma for alla anstallda
pa ett foretag. Arbetens attraktivitet bedéms individuellt utifran en helhetssyn pa
arbetet med ett framjande perspektiv. (Hedlund 2007)
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Med modellen som utgangspunkt skapades ett frageformular. Avsikten med
frageformularet ar att ha tillgang till ett verktyg som kan anvandas pa arbetsplatser
som vill arbeta med och utveckla attraktiva arbeten i syfte att kunna rekrytera, behalla
och engagera personal. Huvuddelen av frageverktyget bestar av ett 80-tal
pastaenden som respondenterna far ta stallning till, dels avseende hur viktigt
pastaendet ar for att ett arbete ska vara attraktivt, dels hur val det stammer med
deras nuvarande arbete. Majoriteten av pastaendena kan sorteras in under
begreppet arbetsmiljé. (Hogskolan Dalarna 2004)
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Figur 1. Innehéllet i Attraktivt Arbete (Ateg, Hedlund m fl. 2004)

Med ambitionen att minska effekterna av forekommande eller férvantad
arbetskraftsbrist behdver foretagen verka for att Oka arbetens attraktivitet. Som ett
led i utvecklingen behdvs kunskap om vad anstallda, och presumtiva arbetstagare,
varderar som viktigt. Dessutom behdvs kunskap om hur anstéllda uppfattar sina
nuvarande arbeten. Sammantaget ger det foretagen majlighet att identifiera omraden
som ar angelagna att utveckla for att kunna rekrytera, behalla och engagera
personal.
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Med frageverktyget "Fragor om Attraktivt Arbetet” (Hogskolan Dalarna 2004) méts
betydelsen av kvaliteterna i modellen av Attraktivt Arbete (Ateg, Hedlund m fl. 2004).
Svaren fran respondenterna kan bearbetas med olika syften, bl. a. kan prioriterade
omraden berdknas genom att relatera respektive pastaendes betydelse till dess
nuvarde. Visualisering av resultat genom grafisk presentation &r ett viktigt verktyg
som stdd for utvecklingsarbetet. Frageverktyget har fram till och med 2008 baserats
pa att varje arbetstagare efter en genomgang manuellt svarat pa de ca 80 fragorna
pa papper. Mojligheten att besvara frageverktyget via Internet, efter instruktioner om
inloggning, har nu utvecklats och anvants sedan 2008.

Det ar angelaget att frageverktyget inte bara anvands for att ta fram svar pa fragor
om nuvarande arbetets attraktivitet utan att det alltid ingar i en process dar syftet ar
att folja upp och diskutera forbattringsomraden. Erfarenheterna visar att det finns
flera viktiga steg att beakta i den processen. Nagra som sarskilt bor namnas ar: att
genomftra forankring pa hogsta niva i organisationen/foretaget, att ge information till
medarbetare, att avsatta tillrackligt med tid for processen, att ha en diskussion om
forvantningar pa analyserade resultat och hur dessa ska hanteras, att tanka
I6sningsfokuserat samt att ge medarbetare mojlighet att engagera sig. Innehallet i
stegen stammer till stor del med vad Ateg m.fl. (2005) har diskuterat kring sex
egenskaper hos utvecklingsmetoder som ar viktiga for att skapa motivation och
engagemang for arbetsmiljéarbete.

Syftet med det arbete som presenteras har har varit att 6ka kunskapen om vad en
storre grupp av anstallda betraktar som viktigt for att ett arbete ska vara attraktivt
stallt i relation till deras nuvarande arbeten. De data som presenteras har samlats in i
samband med utvecklingsarbete pa foretag. Resultaten som redovisas ar hamtade
fran 16 olika studier om Attraktivt Arbete som genomforts av eller i samverkan med
Tema Arbetsliv. Totalt 1440 personer fran grupper av anstallda inom vard, skola,
fastighetsskotsel, forsamlingsarbete, livsmedelsbranschen mm ingar. Resultaten
representerar endast dessa grupper och kan inte behandlas som representativa for
svensk arbetskraft.

Resultat

Resultaten visat att respondenterna tycker att arbete ar relativt viktigt i deras liv
("arbetets centralitet”, medelvarde 3,8 pa en skala 1-5), se figur 2. Mer an halften
arbetar for "FOrsorjning och overlevnad” (62%), en tredjedel for "Sjalvférverkligande
och livskvalité” (34%), medan endast en mindre del anger "Materiella framsteg och
hog levnadsstandard” (4%). Arbetet har nagot storre betydelse for dem som arbetar
for "Sjalvférverkligande och livskvalité” (medelvarde 3,8) an de som arbetar for
"Forsorjning och 6verlevnad” (medelvarde 3,7).
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Figur 2. Arbetets centralitet.

Merparten tycker att deras nuvarande arbete till stora delar &r attraktivt, medelvarde
3,6 (skala 1-5). | den undersokta gruppen fanns ett tydligt positivt samband mellan
arbetets centralitet och nuvarande arbetes attraktivitet. Det var fa som svarade att
arbete var en av de minst viktiga sakerna i deras liv (1 pa skalan). Bland de 6vriga
grupperna (2-5 pa skalan) okade attraktiviteten i nuvarande arbete nara nog linjart
fran 3,0 i medelvarde till 3,9.

Tabell 1. De femton kvaliteterna med hogst nuvarde i det egna arbetet (skala 1-5).

Pastaende Medelvarde
Det finns arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,67
Jag samarbetar med arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,48
Jag tycker det jag gor ar viktigt. 4,44
Jag kdnner lojalitet med mina arbetskamrater. 4,38
Jag ar fortrogen med mitt arbete. 4,37
Jag umgas med arbetskamrater i arbetet. 4,35
Jag kdnner att jag gor ett bra arbete. 4,30
Vi har humor (skrattar och har roligt). 4,27
Jag kdnner lojalitet med min arbetsplats. 4,20
Jag har latt att ta mig till och fran arbetet. 4,18
Jag vet nar min arbetsdag borjar och slutar. 4,17
Jag umgas med arbetskamrater pa raster. 4,11
Vi hjalps at och stéder varandra. 4,09
Jag kdnner mig behovd. 4,08
Min ndrmaste chef har fortroende for mig. 4,06
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| tabell 1 redovisas de femton kvaliteterna med hogst nuvarde i det egna arbetet.
Majoriteten ar kopplade till arbetsforhallanden. Framst &r det kvaliteter avseende den
sociala kontakten och relationerna med arbetskamrater som har storst férekomst.
Aven lojalitet, med arbetskamrater och arbetsplatsen, ar representerade bland de
femton. Arbetstillfredstallelsen uppméarksammas av att det arbetstagaren gor ar
viktigt, kanslan av att gora ett bra arbete samt att kdnna sig behévd.

Tabell 2. De femton kvaliteterna som &r viktigast for att gora ett arbete attraktivt (skala 1-5).

Pastaende Medelvarde
Jag tycker det jag gor ar viktigt. 4,72
Jag kdnner att jag gor ett bra arbete. 4,71
Det finns arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,68
Vi har humor (skrattar och har roligt). 4,67
Vi hjélps at och stoder varandra. 4,66
Jag kdnner lojalitet med mina arbetskamrater. 4,65
Min ndarmaste chef har fortroende fér mig. 4,65
Jag samarbetar med arbetskamrater pa min arbetsplats. 4,64
Jag har fortroende for min ndarmaste chef. 4,62
Vi har en bra laganda. 4,61
Kommunikationen med min narmaste chef fungerar bra. 4,60
Vi ar arliga mot varandra. 4,59
Vi ar 6ppna mot varandra. 4,55
Jag kdnner mig behovd. 4,55
Min ndrmaste chef staller lampliga krav pa det arbete jag ska utfora. 4,53

| tabell 2 redovisas de femton kvaliteterna som &r viktigast for att arbetet skall vara
attraktivt. Majoriteten ar kopplade till arbetsforhallanden men i topp ligger tva
kvaliteter som beror arbetstillfredsstéllelse. For 6vrigt ar det framst kvaliteter

avseende relationer till arbetskamrater och forhallandet till nArmaste chef.

Som ett led i ett utvecklingsarbete for att 6ka attraktiviteten pa en arbetsplats kan det
vara viktigt att identifiera utvecklingsomraden som bor prioriteras. Dessutom ar det av
intresse att identifiera de omraden dar hogt varderade kvaliteter &r val uppfyllda.
Prioriteringen baseras pa hur viktig kvaliteten ar satt i relation till nuvardet. | figur 3
visas de femton hogst prioriterade omradena och i figur 4 de mest uppfyllda utifran

formeln:

Prioritet = attraktivt x (attraktivt - nuvarde)
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Figur 3. De femton hogst prioriterade omradena.

Inte helt 6veraskande &r omraden kring I6nen hogst prioriterade att atgarda. Darefter
uppmarksammas behovet av tid for reflektion och aterhamtning. Anmarkningsvart,
med tanke pa representerade arbetsplatser, ar att luften for manga anses klart samre
an onskvart. Dartill lyfts omraden kring utveckling, saval personlig som foretagets,
och behovet av uppskattning.
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Figur 4. De femton mest uppfyllda omradena.

Nagra omraden som anses mycket viktiga och dessutom &ar valuppfyllda beror
arbetskamrater avseende att samarbeta med, att umgas med i arbetet och att de
finns. Samma sak galler att vara fortrogen med arbetet. | kontrast till ovanstaende
omraden star att umgas med arbetskamrater pa fritiden, samt att organisera och
styra andras arbete. Dessa omraden &r inte sa viktiga, och nuvardet ligger pa
motsvarande niva.

Diskussion

Erfarenheterna fran forskningen kring Attraktivt Arbete visar att frageverktyget har
potential som ett viktigt hjalpmedel for att driva utvecklingsprocesser. Genom att
anstalldas synpunkter tas tillvara och resultaten redovisas grafiskt kan ett 6kat
engagemang i utvecklingsprocesser skapas. De resultat som hér redovisas kan ses
som exempel fran den blandade databas pa 1440 respondenter som finns idag.
Inledningsvis fors en diskussion kring de resultaten.

Resultatdiskussion

Resultatet att arbetet ar relativt viktigt (medelvarde 3,8) ar nagot hogre an tidigare
resultat fran en grupp verkstadsarbetare och timmerman i Dalarna (medelvarde 3,4)
(Hedlund, Ateg m fl. 2003). Skillnaden kan bero p& att grupperna av respondenter
har olika inriktning pa yrke och utbildning, samt olika férdelning pa framsta
anledningen till varfér man arbetar.

Ett positivt linjart samband mellan arbetets centralitet och arbetets attraktivitet har
konstaterats. Hur detta samband ska tolkas kan inte utlasas ur detta material. Frél_gan
kan stallas om ett attraktivt arbete leder till att centraliteten 6kar eller vice versa. Ar
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det sa att personer som varderar arbete hogt ocksa staller hogre krav pa arbetets
attraktivitet?

Pa de arbetsplatser som ingar i databasen finns arbetskamrater och relationerna
mellan arbetskamraterna ar bra. Dessutom har arbetstagarna latt att ta sig till och
fran arbetet, samt vet nar arbetsdagen borjar och slutar. Eftersom det inte finns nagra
andra grupper att stélla resultaten mot ar det svart att analysera vad detta betyder.
Resultaten kan dock stallas mot vad samma respondenter tycker ar viktigt for att
arbetet ska vara attraktivt. Daremot kan fragan stallas varfor arbetsforhallanden och
arbetstillfredsstallelse finns hogt pa listan, men inte arbetsinnehall.

De kvaliteter som ar viktigast for att arbeten ska vara attraktiva handlar om
arbetsforhallanden kopplat till relationer och ledarskap, samt arbetstillfredsstéllelse
kopplat till att vara eftertraktad, stimuleras och ha inre erkénsla. Det ar intressant att
konstatera att halften av de viktigaste kvaliteterna for att gora ett arbete attraktivt
ocksa finns med pa listan 6ver de med hogst forekomst i nuvarande arbete. De tva
viktigaste kvaliteterna ar "Jag tycker det jag gor ar viktigt” och "Jag k&nner att jag goér
ett bra arbete”. Betydelsen av att kanna en inre erkansla var nagot som
uppméarksammades i samband med skapandet av modellen (Ateg, Hedlund m fl.
2004), och som i dessa resultat varderats mycket hogt. Genom att vaga samman
skillnader mellan nuvéarde och betydelse kan prioriterade utvecklingsomraden
identifieras.

Trots att I6nen sa tydligt kommer hogst upp bland prioriterade omraden, sa ar inte
I6nen med pa listan dver de femton viktigaste kvaliteterna for att gora ett arbete
attraktivt. Forklaringen ar att I6nen inte anses vara tillrackligt hog. Ett satt att hantera
en sadan fraga skulle kunna vara att diskutera och skapa en forstaelse for relationen
mellan 16n och foretagets ekonomi. Efter [6n uppmarksammas bristen pa tid for
reflektion och aterhamtning. Detta 6verensstammer med den 6kade férekomsten av
stress i arbetet (Arbetsmiljoverket 2006) och att de organisatoriska forhallandena i
arbetet paverkar anstalldas halsa (Harenstam och Arbetslivsinstitutet 2006). Fragan
ar hur missnojet med luftkvaliteten ska tolkas? De understkta yrkesgrupperna
representerar inte arbeten dar den typen av besvar kan forvantas. Detta resultat kan
ses som ett exempel pa frageformularets utformning dar den subjektiva upplevelsen
av en kvalitet mats. Det inneb&r sannolikt att det finns mer komplexa forklaringar &n
brister enligt géllande normer, i detta fall avseende luftkvaliteten. Noterbart ar att det
ar prioriterat att f extra uppskattning for sitt arbete genom beloningar vars storlek
beror pa vad man presterar, trots att det inte anses sarskilt viktigt for att arbetet ska
vara attraktivt. Intressant ar att stalla fragan vad detta kan ha for betydelse i den
aktuella debatten om bonus. Flera av de prioriterade omradena antyder att det finns
en outnyttjad potential hos personalen, i form av en 6nskan om 6kad utveckling saval
individuellt som hos foretaget.

Resultaten fran de femton mest uppfyllda omradena pekar pa tva saker. Merparten
av kvaliteterna ar viktiga for att arbetet ska vara attraktivt och de har ocksa hogt
nuvéarde. For att dessa arbeten ska bibehalla och utveckla sin attraktivitetsniva vore
det darfor viktigt att bevara eller utveckla dessa hoga nuvarden. Daremot ar behoven
att umgas med arbetskamrater pa fritiden samt att organisera och styra andras
arbete, inte hogt varderade men val tillfredsstéllda. Detta innebar att det inte tycks
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finnas nagon grund for att dessa omraden skulle prioriteras i ett utvecklingsarbete for
denna grupp.

Den forskning kring Attraktivt Arbete som bedrivs inom Tema Arbetsliv anknyter till
tidigare forskning om varderingar av arbete, men har ett nytt och annorlunda fokus.
Det innebér att vid denna forsta analys av data i databasen har ett antal
fragestallningar identifierats, varav nagra har lyfts ovan. Behovet av fordjupningar
och ytterligare forskning ar darmed uppenbart.

Framtida forskning

Forskningen utgadende fran modellen om Attraktivt Arbete inom Tema Arbetsliv har
tva huvudinriktningar. Den ena ar att skapa generell kunskap om Attraktivt Arbete

och den andra &r inriktad mot utvecklingsprocesser och metoder for skapandet av
attraktivare arbeten i specifika foretag och organisationer.

Har redovisad data ger en forsta grund for att fa en allman kunskap om synen pa
arbetens attraktivitet. Det finns ett tydligt behov av att samla ett tillrackligt antal svar i
en databas for att kunna belysa specifika forhallanden inom olika grupperingar. Det
kan vara olika branscher, aldersgrupper, kon med flera bakgrundsfaktorer. Ett led for
att effektivisera insamlingen ar den nyligen fardigstallda webbaserade versionen av
frageverktyget.

En tillracklig databas ger ocksa forutsattningar for att undersoka mojligheten att
reducera antalet fragor i frageverktyget. Det ar angelaget och efterfragat att minska
antalet fragor och darmed fa minskade svarstider. Grunden foér en eventuell
reducering &ar att kvaliteten bibehalls, eller till och med tkas. Det innebar bland annat
att fragorna maste beakta hela innehallet i modellen av Attraktivt Arbete.

Bade en webbaserad version av frageverktyget och en eventuell reducering ger
forutsattningar for en snabbare insamling av data och effektivare efterbearbetning
och analys. Den webbaserade versionen forhindrar dessutom internt bortfall och
minskar risken for fel.

Ett attraktivt arbete har har beskrivits som ett arbete som en person vill ha, vill stanna
kvar pa och engagera sig i. Utgangspunkten har varit att mota foretagens behov av
att rekrytera och behalla kompetent personal for att dverleva och utvecklas. For att
Oka attraktiviteten behdvs kunskap om utvecklingsprocesser och metoder, samt dess
effekter. FOr prioriteringar i utvecklingsarbetet ar det darfor viktigt att identifiera och
visualisera styrkor och svagheter i arbetsplatsernas nuvarande situation.
Frageformularet baserat pa modellen &r centralt for de metoder och processer som
utvecklas for att skapa attraktivare arbeten. Andra viktiga komponenter ar ett
interaktivt forhallningssatt med fokus pa stor delaktighet och aterkommande
aterkoppling dar visualisering av resultaten och en stravan till att skapa motivation
har stor betydelse. En fortsatt utveckling och utvardering av metoder och processer
ar angelaget.

Slutligen kan noteras att kunskapen om Attraktivt Arbete har efterfragats
internationellt. Samarbete har pabdrjats med institutioner i Finland och Holland.
Stravan ar att tillsammans utdka forskningen pa Europabasis inom omradet.
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