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REGION Information till elever, studenter
DALARNA och handledare
ggt;g-OS-OQ

Allman information till studenter och handledare om tystnadsplikt,
journalhantering med mera.

Tystnadsplikt och halso- och sjukvardssekretess

Tystnadsplikten har till uppgift att skydda personliga férhallanden.
Tystnadsplikten omfattar:

¢ Vad patienten i fortroende har avslgjat.

e Vad nagon indirekt har fatt veta om patientens hélsa eller personliga forhallanden under sjalva
varden (behandlingen).

e Patientens personliga forhallanden, tex adress, e-mail, sexuell Iaggning, familjeférhallanden
mm. Darutdver finns sarskilda regler for grupper med s k sarskild hotbild, dvs personer med
fingerade personnummer, hemlig adress osv, dar brott mot tystnadsplikten kan fa oerhérda
konsekvenser for patienten.

e Sekretesskyddet omfattar ocksa muntliga uppgifter om patienten, uppgifter som inte ar
dokumenterade osv.

Tystnadsplikten galler:

e All personal inom halso- och sjukvard, aven elever, studenter och praktikanter, samt aven
annan an den direkt sjukvardande personalen inom landstingets halso- och
sjukvardsinrattningar

e Apotekspersonal

e Aven efter avslutad anstéllning/praktikperiod

Att tala om en patients sjukdom eller privata angelagenheter med personer, som inte har nagon ratt att
ta del darav, ar ett brott mot tystnadsplikten. Samtal mellan sjukvardspersonal far inte heller féras sa,
att det kan avlyssnas av obehdriga. En patients forhallanden far inte bli foremal fér samtal mellan
personal utdver vad som behdvs fér varden (behandlingen).

Tystnadsplikten galler som regel inte vid forfragan av anhdrig om patients halsotillstdnd. Dock bor
uppgiftslamnaren ta redan pa i vilket férhallande den fragande star till patienten. Nar sa ar maojligt, bor
patienten eller dennes malsman tillfragas om vilka upplysningar som far [lamnas och till vem de far
ldmnas. Kan patienten sjalv ej lamna detta medgivande, skall ndrmast anhdrig tillfragas.

Vilka besked som far lamnas om patientens tillstdnd avgoérs rent generellt av de rutiner som finns pa
avdelningen/vardenheten. Det yttersta ansvaret for vad som galler den enskilde patienten har dock
alltid den lakare som ansvarar for patientens vard.
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Forfragningar fran tidningar, radio och TV skall ske enligt sarskild utarbetad rutin. Sadana
forfragningar skall besvaras av avdelningsférestandare eller ansvarig sjukskoéterska.

| vissa fall har halso- och sjukvardspersonal ratt att Iamna uppgifter till andra myndigheter sasom polis
och socialtjanst. Om uppgiften galler brott for vilket ett fangelsestraff om minst ett ar ar stadgat, far
uppgift om misstanke lamnas till polisen. Det finns ocksa sarskilda skyddsregler fér skydd av barn och
ungdomar som underlattar information mellan halso-och sjukvard, polis och socialtjanst. Misstankar
om konsstympning far alltid Iamnas till polis.

En elev eller student skall alltid vid tveksamma fall eller osakerhet radgéra med handledaren eller
verksamhetsansvarig.

Aven vid vittnesmal infér domstol & man bunden av sin tystnadsplikt. Vid grova brott som kan ge ett
fangelsestraff om minst ett ar samt vid vissa brott som begatts mot unga under 18 ar, finns ett
undantag fran detta som innebar en lagstadgad skyldighet att vittna. Patienten kan ocksa lamna sitt
medgivande till att uppgifter far lamnas.

Det ar lampligt att studenten noggrant informeras om innebdrden av tystnadsplikten och halso- och
sjukvardssekretessen innan praktiken pabdrjas och att detta bekraftas genom att studenten
undertecknar en blankett som innehaller skriftlig information om detta. Det ar viktigt att poangtera att
saval tystnadsplikten som sekretessen galler oavsett om blanketten undertecknats eller inte — den
utgor en av flera tankbara satt att bevisa att studenten informerats om gallande regelsystem.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt bestraffas dels med stdd av brottsbalken, dels kan
arbetsrattsliga paféljder komma ifraga, t ex varning, avstangning eller avsked.

Journalhantering

Med patientjournal avses de anteckningar som goérs och de handlingar som uppkommer eller
inkommer i samband med varden och som innehaller uppgifter om patientens halsotillstand eller andra
personliga forhallanden och om vardatgarder.

Patientjournalen kan féras pa olika tekniska media (bilder, datafiler, dokument mm). Det ar viktigt att
tanka pa att patienten kan fa lasa sin journal och att spraket i journalen ar sadant, att patientens
integritet respekteras.

Socialstyrelsen har i en forfattningssamling HSLF-FS 2016:40 skrivit mer om syftet med
patientjournalen och vad en journal skall innehalla. De har ocksa en mer utférlig handbok pa webben.

Patientdatalagen omfattar journaler i saval elektronisk form som i papper. Enligt lagen far
vardpersonal ta del av uppgifter i en patientjournal endast om han eller hon deltar i varden av
patienten eller av annat skal behdver uppgifterna for sitt arbete inom halso- och sjukvarden. Det
innebar att det maste finnas en aktuell vardrelation med patienten och ett behov av informationen.
Lagen ger ocksa stod for att ta del av journaluppgifter vid administration, kvalitetsuppféljning eller
statistik. Det ar alltsa inte tillatet att i rent studiesyfte titta i journaler utan patientens samtycke, savida
inte uppgifterna i journalen anonymiserats, dvs att studenten far ett utdrag ur journalen med alla
personuppgifter raderade. Barnmorskeelever har exempelvis i studiesyfte behov av avidentifierade
partogram med CTG-kurva. Alla inloggningar i patientjournalen loggas, dvs sparas elektroniskt och
sparas. Listorna med uppgifter om vem som tittat i vilka journaler, och nar detta skett skall féljas upp
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av verksamhetsansvarig. Patienten har ratt att fa ut loggningslista, dvs en lista éver vilka som tittat i
hans patientjournal.

Huvudregeln &r att ansvarig vardpersonal for patientjournal i enlighet med Patientdatalagen. Aven en
student som gor en vardobservation, far féra patientjournal. Lagen kraver att den som far elektronisk
atkomst till varddokumentation skall vara sakert identifierad och loggas, dvs den som garinien
journal skall ha en egen behdrighet och patienten skall kunna se i en loggningslista vem som varit
inne i journalen. Det ska saledes framga att studenten varit inne i journalen och fort journal samt att
ansvarig handledare kontrollerat anteckningen genom en signering.

Studenter ska som rutin tilldelas behoérighetsprofil "Studerande specialistvard" alternativ "Studerande
primarvard" vilket innefattar |as- samt skrivbehorighet i Take Care. Studenter som dokumenterar i
patientjournalen ska ange handledaren som ansvarig fér anteckning och handledaren kontrollerar
genom signering. Ovriga ev. tillaggs-behdrigheter for studenter t ex "Tilldgg Signering” &r av yttersta
undantagsfall och bestammes i noga éverenskommelse med handledare/verksamhetschef pa berérd
enhet."

Patienten har ratt att med fa undantag ta del av sin patientjournal. Om syftet med varden motverkas
av att patienten far tillgang till uppgifterna, kan hela eller delar av journalen sekretessbelaggas.
Sekretess kan ocksa galla till skydd for en underarig i férhallande till vardnadshavaren. Det innebar att
journalen inte kan ldmnas ut i vissa fall trots att vardnadshavaren och/eller den omyndige kraver detta,
om man finner att den underarige kan lida betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren.
Uttrycket "men” betyder i det har sammanhanget, skada eller olagenhet.

Om en patient vill ha ut sin journal, skall forfragan hanteras skyndsamt av den som har hand om
varden av journalen. Det bor finnas en policy betraffande detta pa den avdelning/klinik dar Du befinner
Dig (Radfraga din handledare om det blir aktuellt). Man far inte utan patientens medgivande selektera
uppgifterna som utlamnas, dvs sjukvarden far inte valja ut vad som skickas till den s6kande. Det
framgar av Patientdatalagen vad som ingar i en patientjournal. Om man valjer att sekretessbelagga
hela eller delar av journalen, sa maste man for det férsta informera om detta. Dessutom skall den
sOkande informeras om ratten att fa ett skriftligt och éverklagbart beslut fran landstingsledningen, som
kan overklagas till kammarratten. Den s6kande har ratt till hjalp av sjukvardspersonal att formulera ett
overklagande.

Patienten har ratt att begara sparr av journaluppgifter avseende en vardenhet eller en vardprocess, t
ex konsbyte. Patienten kan ocksa begara att fa en avvikande mening inférd i journalen. Patienten kan
ocksa begara rattelse av en felaktig faktauppgift. Begaran om forstorelse av journaluppgifter skall
inges till Socialstyrelsen. Det skall finnas riktlinjer pa varje vardenhet om dessa fragor skall
handlaggas pa enheten. Det skall ocksa finnas informationsmaterial om saval patientdatalagen som
personuppgiftslagen som kan ldmnas till patienten.

Gavor, julklappar, testamente till sjukvardspersonal

Gavor, julklappar eller testamente kan innebara mutor eller bestickning. Lagen om mutor och
bestickning finns i brottsbalken. Den omfattar alla arbetstagare, oavsett om de ar anstallda i offentlig
eller privat tjanst och oberoende av befattning eller anstallningsform. Den omfattar aven
fortroendevalda.
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Mutbrott begas nar en arbetstagare eller uppdragstagare for sin egen eller for nagon annans rakning
tar emot en muta eller annan otillborlig beldning for sin tjansteutévning. Att begara en muta eller att
lata sig bli utlovad en muta ar ocksa ett mutbrott. Det spelar ingen roll om man som mottagare kan
visa att man inte Iatit sig paverkas av férmanen.

Domstolarna staller sarskilt hdga krav pa offentligt anstallda.
Att fundera over:

e Ardetta en forman och varfor erbjuds den mig?

Finns det en koppling mellan férmanen och min tjansteutdvning?

Hur ar formanen beskaffad och vad ar den vard?

Vilket inflytande har jag pa min arbetsgivares relation med den som erbjuder formanen?

Vad ar rimligt — dvs betraktas ej som muta?

e Enstaka befogade maltider av vardaglig karaktar.
e Mindre varuprover eller enklare prydnadsféremal och minnesgavor.
e Enklare uppvaktningar pa fédelsedagar eller vid sjukdom.

Exempel pa otillborliga formaner:

e Penninggavor i kontanter, vardepapper eller liknande

e Penninglan pa sarskilt gynnsamma villkor

e Borgensatagande eller skuldtackning

o Kopeskilling eller fordran, amortering eller ranta som efterskanks

¢ Bonusarrangemang av olika slag, som tillfaller arbetstagaren och inte arbetsgivaren
o Att férfoga 6ver fordon, bat, fritidsbat eller liknande for privat bruk.

o Helt eller delvis betalda ndjes eller semesterresor

Lex Maria och avvikelsehantering

Den som tillhdr halso- och sjukvardspersonalen skall rapportera till vardgivaren om en patient
drabbats av, eller utsatts for risk for allvarlig skada eller sjukdom. Vardgivaren skall ha utsett en
befattningshavare som i sin tur skyldig att snarast anmala detta vidare till Socialstyrelsen. Detta kallas
for avvikelsehantering och innebar rutiner for identifiering, rapportering, analys, uppféljning och
aterféring av erfarenheter av avvikelser. Med en avvikelse menas en icke forvantad handelse i
verksamheten som medfort eller som skulle kunnat medféra skada fér en patient. Med allvarlig skada
menas att en patient avlidit eller asamkats livshotande tillstand. Begreppet omfattar aven
kroppsskada, sjukdom eller funktionsnedsattning som medfoért eller borde ha medfort vardinsatser.
Som elev/student skall du aterrapportera iakttagelser till din handledare.

Lex Sarah
Var och en som offentlig verksamhet ar verksam inom omsorger om aldre personer eller personer
med funktionshinder och som ser eller far reda pa ett allvarligt missférhallande i omsorgerna om
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nagon enskild skall genast anmala det till socialndmnden Om felet inte avhjalps snarast skall
socialnamnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten.

Detsamma galler dem som arbetar hos en privat entreprenér — men da skall anmalan ske till den
verksamhetsansvarige, som i sin tur skyndsamt skall avhjalpa missférhallandet eller anmala det till
socialnamnden.

Handledarens ansvar i forhallande till varden

Det ar enbart halso- och sjukvardspersonal som har ett yrkesansvar enligt halso- och
sjukvardslagstiftningen. Halso- och sjukvardspersonalen ska utféra sitt arbete i dverensstammelse
med vetenskap och beprdvad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull halso- och
sjukvard som uppfyller dessa krav. Den som tillhdr halso- och sjukvardspersonalen bar sjalv ansvaret
for hur han eller hon fullgér sina arbetsuppgifter.

All personal vid sjukvardsinrattningar, som bedriver behandling eller pa annat satt medverkar i varden
av en patient, ar halso- och sjukvardspersonal oavsett om denne har legitimation eller inte. Detta
medfor att d&ven studerande kan ha ett personligt yrkesansvar.

Halso- och sjukvardspersonal som utfér behandlingen har sjalv ett ansvar for hur han eller hon utfoér
arbetsuppgiften. Vilket ansvar handledaren har for patientens behandling beror pa vilket uppdrag och
ansvar som verksamhetschefen har gett handledaren. Handledaren har ett ansvar fér att bedéma att
den som utfér behandlingen har tillrdcklig kompetens.

Framgar det inte tydligt att handledaren ar behandlingsansvarig ar det den personal som utfér
behandlingen som ar ansvarig.

Handledaren ar da ansvarig fér de rad och instruktioner som ges till den handledde.
Sammanfattningsvis kan sagas att ansvaret fér varden av patienten ar delat mellan
verksamhetschefen, handledaren och behandlaren (studenten). Handledarens ansvar stracker sig
dock inte langre an vad som rimligen kan kravas av denne i en viss situation.

Studentens ansvar

Som student ar du skyldig att ta del av den information som ldmnas av kursansvarig for din kurs,
handledare och 6vrig personal pa den avdelning Du praktiserar. Nar du inte forstar eller saknar
information, ar det viktigt att du efterfrdgar denna och &r aktiv i informationssékningen - det ar en del
av din utbildning att lara sig att hitta information och ocksa rattskallor (lagar och forfattningar som styr
halso- och sjukvard). Det ar ocksa viktigt att du informerar patienter om att du ar studerande och att du
inhamtar patientens godkannande innan du deltager i undersokningar eller tar del av t ex
vardinformation. Det ar ocksa viktigt att du kanner till att du inte har behérighet att utféra samma
arbetsuppgifter som legitimerad vardpersonal och att du inte 6verskrider befogenhetsgranserna.
Skyldigheten att dokumentera vardiakttagelser i patientjournal galler aven studenter - observera att
noteringen skall kontrolleras genom signering av din handledare.
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Lakemedel

Verksamhetschefen skall ha foreskrivit lokala instruktioner for hantering av lakemedel dar ansvaret
framgar pa ett klart och tydligt satt. Studenter far inom ramen for sin praktiktjanstgéring iordningsstalla
och administrera lakemedel under 6verinseende och handledning av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Studenter bér dock inte ha tillgang till nycklar och koder till Iakemedelsrum och boér
inte heller vistas dar ensamma. Se f 6 Socialstyrelsens instruktioner SOSFS 2000:1 om
lakemedelshantering inom halso- och sjukvard.

Blodgivning, blodtransfusion

Socialstyrelsen har omfattande foreskrifter om blodgivning, blodtransfusion mm (SOSFS 2006:18).
Blodprov for blodgruppering far endast tas av lakare, sjukskoterska, biomedicinsk analytiker eller
annan personal som fatt uppgiften delegerad till sig. Blodtransfusion skall 6vervakas av lakare eller
sjukskdterska och utféras av befattningshavare som har utbildning fér och ar bedémd som kompetent
for uppgiften. Det sagda innebar att studenterna inte sjalvstandigt far utféra dessa arbetsuppgifter utan
dessa far endast utféras under mycket noggrann dvervakning och handledning fran legitimerad
personal.

Om blodsmitta ar kand boér studenten undvika provtagning. Endast da studenten beddms vara saker i
sina handlingar kan provtagning av student tillatas.

Sondmatning, anvandning av intravasal kateter och epiduralkateter
Socialstyrelsens uppfattning att elever och studerande (saval i grund som pabyggnadsutbildning) inte
sjalvstandigt far utfora arbetsuppgifter som innebar sondmatning samt anvandning av intravasal
kateter och epiduralkateter framgick tidigare av SOSFS 1988:25, som numera ar upphavd, darfor att
man menar att syftet med forfattningen uppnatts. Det innebar att man menar att denna uppfattning
numera ar val etablerad i praxis.

Transportering mellan enheter

Studenten star standigt under handledarens ansvar, dven da patienten transporteras mellan olika
enheter. Det ar inte lampligt att studenter sjalvstandigt ansvarar for patienttransporter dar patientens
tillstand inte ar stabilt eller dar det finns en férhojd risk for forsamring av patientens tillstand. Det ar
viktigt att ta stallning till om studenten kan vidta atgarder om nagot hander.

Information till patienten om studenternas deltagande i varden
Lampligtvis informeras patienterna om studenternas medverkan i varden genom exempelvis foljande
anslag pa synlig plats i till exempel dagrum, vantrum eller annan synlig plats;

"Pa denna avdelning finns aven studenter fran olika vardutbildningar (sjukskoterskestudenter,
lakarstudenter, underskoéterskeelever med flera). Du kan darfér komma att tillfragas om Du accepterar
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att dessa studenter och elever deltager i din vard som ett led i sin utbildning och darvid tar del av
uppgifter om dig som finns i till exempel journalen. Du har som patient ratt att saga ne;j till detta.
Studenterna ar givetvis bundna av tystnadsplikt pa samma satt som annan vardpersonal".

Om studenten inte deltar i varden utan bara iakttar, kravs alltid patientens uttryckliga samtycke for
detta. Journalatkomst i studiesyfte ar inte tillatet. Det ar viktigt att respektera att patienterna ar dar for
att fa vard och behandling och darmed inte accepterat att bli studieobjekt — for detta kravs deras
medgivande och det ar inte ndgot som far tas for givet. Patienter som inte kan ge samtycke kan
darmed inte bli féremal for utbildning




