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“Hur starker vi tilliten till
socialtjansten”

Socialtjanstens Utvecklingscentrum Dalarna (SUD)
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Vada Lunch & Learn?

Live-sanda lunchwebbinarier
— ett samtal mellan forskning och praktik

e Lunch & Learn ar live-sanda
lunchwebbinarium, dar forskare
och praktiker mots for att samtala
om ett aktuellt forskningsamne.

« Malgruppen ar yrkesverksamma
inom socialtjanst och halso- och
sjukvard, studenter och forskare
vid Hogskolan Dalarna.

« Syftet ar att lyfta och inspirera
saval forskare som yrkesutovare.

Bildkélla: Amanda Frank, Hogskolan Dalarna
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Lunch & Learn

Instruktioner

« Alla fragor stalls i chatten

 Ha din smarta telefon eller webblasare nara till
hands! Vi kommer att stalla fragor via
https://www.mentimeter.com

« Allt material och kontaktuppgifter hittar ni i efterhand
pa SUDs hemsida
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“"Hur starker vi tilliten till socialtjansten®?”

Ali Abdelzadeh, docent statsvetenskap &
Erik Lundberg, docent statsvetenskap, Hogskolan Dalarna
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Vad menas med fortroende?
» Det saknas en allmant enhetlig definition av begreppet fortroende.

» Fortroende inrymmer en férvédntan pa hur nagon annan — person eller institution —
ska upptrada.

» Fortroende ar en slags prognos — ett fér-troende, man tror pa nagot i forvag:

1) Den kognitiva komponenten: Pa grundval av en rationell kunskapsbaserad
riskbedomning valjer om man ska hysa fortroende eller inte.

2) Den emotionella komponenten: Fortroende for institutionen bygger pa att bristen pa
kunskap ersatts med en forhoppning om att den agerar enligt vara forvantningar.
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Fortroende som en sammanhallande kraft

Legitimitet

Effektivitet

Demokrati

Lycka och nojdhet med livet
Optimism

Halsa och valmaende
Politiskt deltagande

God ekonomi

Ekonomisk utveckling

Social integration
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Fortroende for socialtjansten och dess personal

Ganska/mycket stort fortroende: 32,4 % 43,8
41,2
Ganska/mycket stort fortroende:33,3 %
28,1 27.7
20
16,7
6,5 6,3 5,6
. . 2 .
Inget fortroende Ganska litet fortroende Varken eller Ganska stort fortroende Mycket stort fortroende

m Socialtjansten  mPersonal inom socialtjansten
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Andelen som har mycket eller ganska stort fortroende for personal inom olika
verksamheter

100
90
80
70
60

50

40

30 33 33 30 32 33 32 30 ~NICT 32 30 oo 2 20 o 32 Y 329% 32 9% e

30
30

20 L LS~ ===

10

$»

VY O N> O O A OO N A D X o &
D" 7 D O D D D PO L QLT O L O L O
FEEEE I I T T I T STS S SSFSS s

)

Personal inom socialtjansten Sjukvardens personal Larare i grundskolan

Personal inom aldreomsorgen Kommunens tjansteman - = -Kommunens politiker
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Fortroendet for socialtjansten efter omradestyp

Omradestyp 1 S0
Omraden med
socioekonomiska
¢ :
utmaningar Omradestyp 2 67
SOClOGkOﬁOmOISkt —»Omradestyp 3 66
blandade omraden
Omréaden med goda och Omradestyp 4 i
mycket goda
socioekonomiska
forutséttningar 3
Omradestyp 5 70

m Mycket/ganska stort fortroende
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|
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m Inte sarskilt stort/Inget fortroende alls
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Faktorer som paverkar fortroendet for socialtjansten

Informationskanaler
* Egna erfarenheter
* Information fran andra personer
* Media/sociala medier

» Annan kunskap och information SOC i a | tj a nsten

Individen Socialtjinsten

* Socioekonomiska och demografiska faktorer v o

* Individens virderingar och politiska uppfattning : Kompetens/ formaga
» Generell tillit * varderingar

* FOorvantan

Kontexten Sverige

Nationellt och lokalt
- det allmédnna fortroendet
for samhillsinstitutioner
och tilliten mellan ménniskor
+ Samhallsforandringar dver tid
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Fem centrala byggstenar paverkar hur fortroende uppstar och forandras

Lyhordhet— Institutionens formaga att tillhandahalla tillgangliga och effektiva tjanster
som ar anpassade till medborgarnas forvantningar och behov.

Kompetens

Palitlighet — Institutionens férmaga att minimera de ekonomiska, sociala och politiska
osakerheter som medborgarna kan ha i férhallande till myndighetsutévningen och att
myndigheten agerar konsekvent och forutsagbart.

Integritet — Att verksamheten utfors pa ratt satt. Institutionens formaga att uppratthalla
etiska principer som innebar att man varnar allmanintresset och hindrar korruption.

Rattvisa — Institutions férmaga att behandla alla likvardigt, oavsett bakgrund och
socioekonomisk situation.

Varderingar

Transparens och oppenhet — Att verksamhet och processerna uppfattas oppna och
tydliga. Institutionens formaga att uppratthalla en tvavagskommunikation med berdrda
medborgare. Kommunikationen ska underlatta transparens, ansvarsutkravande och
engagemang.
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Vad tar du med dig fran dagens Lunch & Learn?

Nya SoL skapar mojligheter

Samverkan i omstéliningsarbetet till ny
SolL

Tydlig koppling till nya SoL

En 6nskan om att sprida kunskapen om
nya socialtjanstlagen inom relevanta
omrdaden i samhdllet bade offentligt och
inom civilskaomhallet

Gl6m inte hur politiken kan hjdlpa till i
detta

Synlig socialtjanst - 6ppna “dorrar”

En positiv kénsla fér framtiden genom
nya lagen. Samt vikten av att
samarbeta mellan olika aktérer:
Socialtjansten star inte ensam.

Hur viktigt allians med klienten ar.

Intressant samtal

Tilliten till socialtjansten ér andd stoérre
&n vad ménga tror. Jobbar vi nérmare
invénarna varje dag kan vi 6ka den.
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Nasta Lunch & Learn 26/5

”Metoder i familjebehandling”

— Maria Fejlifeldt, docent i socialt arbete,
Hogskolan Dalarna

Kalendarium hosten:

25/9 Nya Socialtjanstlagen — en kunskapsbaserad

socialtjanst.
Kari Jess, lektor i socialt arbete, Hogskolan Dalarna.

13/11 Aldre personer relationer och ensamhet.
Lena Dahlberg, professor i socialt arbete, Hogskolan Dalarna och Peter
Oberg, professor i socialt arbete, Hogskolan i Gavle.

Fotograf: Madelene Hall, Hégskolan Dalarnas mediagalleri
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Socialtjanstens utvecklingscentrum Dalarna (SUD)

Externwebb  Bibliotek Studentwebb  Medarbetarwebb @ English web

Allt material hittar ni sRse S

Utbildning  Forskning Samverkan Bibliotek Om oss

[o) u '
p a e m s I a n a # hem > samverkan > samverka med forskare > socialtjénstens utvecklingscentrum dalarna - sud > [ Lédgg till favorit

Socialtjanstens utvecklingscentrum Dalarna - SUD

Socialtjanstens utvecklingscentrum Dalarna ar en motesplats for yrkesverksamma, ledare och
forskare som vill arbeta for att utveckla verksamheten inom socialtjanst och narliggande halso-

och sjukvard.

Elin Johansson
Verksamhetsledare SUD
B4 ejs@du.se

L Y . 023-77 84 80
Amanda Frank

' Universitetsadjunkt socialt
1 arbete
Gl L' B afa@du.se

. 023-778423

Kontakt:

Elin Venngren, verksamhetsledare SUD,
ejs@du.se

Amanda Frank, samordnare SUD,
afa@du.se

Prenumerera pa nyhetsbrev fran SUD

https://www.du.se/sv/iSamverkan/sud/
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Samverkansparter och medfinansiarer

Socialtjanstens utvecklingscentrum Dalarna (SUD) ar ett samverkansorgan for Hogskolan Dalarna och yrkeslivet inom det sociala valfairdsomradet. SUD bestar av 15 kommuner,
Region Dalarna och Hogskolan Dalarna. Samverkan inom SUD ska framja kompetensforsorjning, utbildning, praktiknara forskning, samt evidensbaserad verksamhetsutveckling
inom socialtjdnsten och nérliggande hélso- och sjukvard.
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