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Vadå Lunch & Learn?

Live-sända lunchwebbinarier 
– ett samtal mellan forskning och praktik

• Lunch & Learn är live-sända 
lunchwebbinarium, där forskare 
och praktiker möts för att samtala 
om ett aktuellt forskningsämne. 

• Målgruppen är yrkesverksamma 
inom socialtjänst och hälso- och 
sjukvård, studenter och forskare 
vid Högskolan Dalarna. 

• Syftet är att lyfta och inspirera 
såväl forskare som yrkesutövare. 

Bildkälla: Amanda Frank, Högskolan Dalarna



Lunch & Learn 

Instruktioner 

• Alla frågor ställs i chatten

• Ha din smarta telefon eller webbläsare nära till 
hands! Vi kommer att ställa frågor via 
https://www.mentimeter.com 

• Allt material och kontaktuppgifter hittar ni i efterhand 
på SUDs hemsida

https://www.mentimeter.com/
https://www.du.se/sv/samverkan/samverka-med-forskare/sud/


”Hur stärker vi tilliten till socialtjänsten?”
Ali Abdelzadeh, docent statsvetenskap & 

Erik Lundberg, docent statsvetenskap, Högskolan Dalarna



Vad menas med förtroende?

• Det saknas en allmänt enhetlig definition av begreppet förtroende.

• Förtroende inrymmer en förväntan på hur någon annan – person eller institution – 
ska uppträda. 

• Förtroende är en slags prognos – ett för-troende, man tror på något i förväg: 

1) Den kognitiva komponenten: På grundval av en rationell kunskapsbaserad 
riskbedömning väljer om man ska hysa förtroende eller inte. 

2) Den emotionella komponenten: Förtroende för institutionen bygger på att bristen på 
kunskap ersätts med en förhoppning om att den agerar enligt våra förväntningar.



Förtroende som en sammanhållande kraft

Legitimitet 

Effektivitet

Demokrati

Lycka och nöjdhet med livet

Optimism

Hälsa och välmående

Politiskt deltagande

God ekonomi

Ekonomisk utveckling

Social integration



Förtroende för socialtjänsten och dess personal
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Andelen som har mycket eller ganska stort förtroende för personal inom olika 
verksamheter
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Förtroendet för socialtjänsten efter områdestyp 
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Informationskanaler
• Egna erfarenheter

• Information från andra personer
• Media/sociala medier

• Annan kunskap och information

Individen
• Socioekonomiska och demografiska faktorer
• Individens värderingar och politiska uppfattning
• Generell tillit
• Förväntan

Socialtjänsten 
• Kompetens/förmåga
• värderingar 

Kontexten Sverige 
Nationellt och lokalt

- det allmänna förtroendet
för samhällsinstitutioner

och tilliten mellan människor
• Samhällsförändringar över tid

Faktorer som påverkar förtroendet för socialtjänsten



Fem centrala byggstenar påverkar hur förtroende uppstår och förändras 

Lyhördhet– Institutionens förmåga att tillhandahålla tillgängliga och effektiva tjänster 
som är anpassade till medborgarnas förväntningar och behov.  

Pålitlighet – Institutionens förmåga att minimera de ekonomiska, sociala och politiska 
osäkerheter som medborgarna kan ha i förhållande till myndighetsutövningen och att 
myndigheten agerar konsekvent och förutsägbart.

Integritet – Att verksamheten utförs på rätt sätt. Institutionens förmåga att upprätthålla 
etiska principer som innebär att man värnar allmänintresset och hindrar korruption.

Rättvisa – Institutions förmåga att behandla alla likvärdigt, oavsett bakgrund och 
socioekonomisk situation.
 

Transparens och öppenhet – Att verksamhet och processerna uppfattas öppna och 
tydliga. Institutionens förmåga att upprätthålla en tvåvägskommunikation med berörda 
medborgare. Kommunikationen ska underlätta transparens, ansvarsutkrävande och 
engagemang.

Kompetens

Värderingar



Vad tar du med dig från dagens Lunch & Learn?



Nästa Lunch & Learn 26/5
”Metoder i familjebehandling” 
– Maria Fejllfeldt, docent i socialt arbete, 
Högskolan Dalarna

Kalendarium hösten: 
25/9 Nya Socialtjänstlagen – en kunskapsbaserad 
socialtjänst.
Kari Jess, lektor i socialt arbete, Högskolan Dalarna.

13/11 Äldre personer relationer och ensamhet. 
Lena Dahlberg, professor i socialt arbete, Högskolan Dalarna och Peter 
Öberg, professor i socialt arbete, Högskolan i Gävle. 

Fotograf: Madelene Håll, Högskolan Dalarnas mediagalleri 



Socialtjänstens utvecklingscentrum Dalarna (SUD)

Kontakt: 

Elin Venngren, verksamhetsledare SUD, 
ejs@du.se

Amanda Frank, samordnare SUD,
afa@du.se

https://www.du.se/sv/Samverkan/sud/

Allt material hittar ni 
på hemsidan!

mailto:ejs@du.se
mailto:afa@du.se
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