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1 Inledning

Gemensamt for de flesta produktivitetsmatt pa nationell och pa branschniva ar att de utgor
nagon variant av arbetskraftsproduktivitet, det vill sdga omséattningen eller liknande
ekonomisk parameter som output genom arbetade timmar eller antal anstéllda som input. Pa
foretagsniva kan produktivitetsmatning vara nagot mer nyanserat och ofta ingar
produktivitetsmatt som en del av prestationsmatt som mats internt i foretaget. Emellertid
anvands sallan produktivitetsmatt pa arbetsplatsniva i diskussioner pa hog niva, dvs. i
jamforelse mellan foretag, branscher och nationer. Av erfarenhet vet vi att produktiviteten pa
arbetsplatsniva ofta har en stor potential till forbattring.

Produktivitet mats allmant som output genom input eller nytta genom insats. Denna
undersokning fokuseras mot att méta och analysera insatsdelen i denna kvot. Minskad insats
vill vi astadkomma genom att angripa de forluster och sloserier som produktionen ar belastad
med. Vi dr inte ute efter att véardera prestationen hos individer utan snarare angripa brister i
systemet och fa fram den potential till forbattringar som finns. Dessa brister finns av olika
orsaker. Vilka de bakomliggande orsakerna dr, &r ointressant for denna studie. Vi skall
analysera den faktiska situationen genom ett antal parametrar som dels ar av resultatkaraktar
och dels av en typ som indikerar foretagets formaga att producera effektivt.

1.1 Manuellt respektive maskinellt arbete

Kategori 1: Huvudsakligen indirekt arbete i syfte att halla en maskin i arbete.

Kategori 2: Huvudsakligen direkt arbete pa produkten (manuell montering eller manuell
bearbetning)

Helt manuellt | Direkt arbete Indirekt arbete Helt maskinellt
Manuell montering ~ Vaskin Automatisk
bearbetnlng montering

Dessa bada kategorier forekommer vanligen i en mix, semiautomatiska system.




1.2 Olika nivaer av produktivitetspotential

Man kan betrakta produktivitetspotentialen i flera nivaer:

Niva 4
Niva 1 Den faktiska produktivitetspotentialen matt i minuter genom
frekvensstudie.
Niva 2 Resultatparametrar som visar faktisk formaga att producera effektivt.
Niva 3 Parametrar som indikerar férmaga att producera effektivt.
Niva 4 Potential genom metod- och teknikforbéttringar.

Resultaten fran undersokningen kommer att presenteras for respektive niva for att slutligen
sammanfattas i en bedémning. Direkta observationer redogors separat.




2 FOretaget

Avdelning eller arbetsplats:

Foretagsfakta

Omséttning 53,4 Mkr
Rorelseresultat 4,8 Mkr
Investeringar 3,3 Mkr
Antal anstallda 44 st

Typ av produkter

Valsar till stalproducenter

Typ av produktion

Mekanisk verkstad

SNI kod

27100 29510

Agare

Familjeforetag

X

Privat (inte pa bérsen)

Publikt (pa borsen)

Bolagsstruktur

Ingér i koncern

Enskilt bolag

Antal kunder

Fa

Manga

Storlek pa kunder

Stora

Sma

Antal leverantorer

Fa

Manga

Storlek pa leverantorer

Stora

Sma

Produktutveckling

Egna produkter

Utvecklingsansvar for delsystem

Medverkan i kunds PU

Inget

LOnesystem

Fast I16n

Fast [6n + ev bonus

Delvis rorlig

Helt rorlig

Kommentarer




Kvalificerande K | Kvalitet
respektive 1 Pris (kostnad)
Ordervinnande kriterier Kostnadssankningsférmaga
(kl\\//laaﬁll‘(iigamn(ei(ej Li‘;brran v 2 Leveransformaga, kapacitet
1 2. 3 osv. for g 3 Leve_ra_n_spreusmn
ordervinnande.) 4 Flexibilitet
K Produkt: egenskaper, prestanda eller
design
Service (eftermarknad)
5 Marknadsforing
Geografisk narhet till kunden
Organisatorisk narhet
5 Produktutvecklingskompetens
Riskbenégenhet
Tillverkningskostnad 40 | % Material
5 | % Legoarbeten
22,5 | % Lon till operatorer
7,5 | % Ovrig lon till indirekt personal
6 | % Maskinkostnad
1,5 | % Energikostnad
145 % Ovrigt
Automatiseringsgrad for proc
det studerade avsnittet auto
X | semi

man

2% avskr
11% vinst




3 PPA-parametrar

Sammanstallning av parametrar for beddmning av produktivitetspotentialen.

3.1 Nival

Effektivitet: Arbetskraft

Varde Enhet

Vardeadderande 32 %
Stodjande 38 %
Storning 29 %

Effektivitet: Maskin

Varde Enhet

OEE Uppskattat 26 %
Aktivitetsanalys Maskin

Vérdeadderande 58

Stodjande 14

Storning 28

Se aven avsnitt 4 for kommentarer.

3.2 PPA-parametrar Niva 2

Snabbhet Varde Enhet
Lageromsattningshastighet 4,6 gar
Tillforlitlighet Varde Enhet
Leveransprecision 89-92 %
Kvalitet Varde Enhet
Kassationsgrad (till reparation) 0,76 %
Reklamationsgrad 0,29 %




3.3 PPA-parametrar Niva 3

Produktionsteknisk niva

Antal "Ja” 26 Skala
1-40
Arbetsmiljo Varde Enhet
Antal rapporterade tillbud per ar/ 0,21 aar
antal anstallda
Korttidsfranvaro (<2 veckor) 2006 | 3,3 %
Total sjukfranvaro 2006 10,8 %
Personalomsattning 0 gar
Belastningsergonomi 5 Skala
1-5
Fysisk arbetsmiljo 3 Skala
1-5
Psykosocial arbetsmiljo 4 Skala

1-5




Produktionsteknisk niva

Omréde

Fraga

Ja

Nej

Strategi - mal

1. Kan ledningen presentera en tydlig
produktionsstrategi, baserad pa kvalificerande
och ordervinnande kriterier?

N

. Har strategin omsatts i matbara mal for
produktionen?

w

. Foljs dessa mal upp regelbundet och finns
uppfoljningen tillganglig for
produktionspersonalen?

4.  Ar utfallet pd maluppfyllandet kopplat till
nagon form av beléning?

Arbetssatt

5. Anvands ett standardiserat arbetsséatt och finns
det dokumenterat?

6. Forandras det standardiserade arbetssattet om
operatdren finner ett battre arbetssatt?

Forekommer flermaskinskérning?

Underhall

8. Mats stopptider och dokumenteras
stopporsaker?

9. Mats stopptider med ett automatiskt system?

10. Foljer man upp och atgardar orsaker till
smastopp?

11. Bedrivs forebyggande underhall?

12. Anvands tillstdndsbaserat underhall?

Kompetens

13. Finns det nagon med ansvar och kompetens
att mata manuellt arbete?

14. Kan arbetsledaren alla arbetsuppgifter?

X

15. Finns det en kompetensutvecklingsplan?

Kommentar




Ordning och reda

16. Har allt material, alla verktyg osv. sin
bestdmda plats och finns de dar?

17. Finns det tillrdckligt med utrymme runt
arbetsplatsen sa att material kan forflyttas sa
som planerats?

18. Ar golv och andra ytor fria fran materialspill, | X
kasserade produkter, skarvatska osv.?

Material- 19. Ar lastbdrare anpassade till komponenterna? | X
hantering 20. Anvands lamplig satsstorlek i forhallande till | X
hur komponenter forbrukas?

21. Anviands samma lastbarare for en produktisd | X
stor utstrackning som mojligt?
22. Lagras material ndra forbrukningsstéllet? X
23. Ar man oberoende av traverser, truckar eller
pallyftare for att forflytta materialet?
Omstéllning 24. Mats omstallningstider?
25. PAagar aktivt arbete med att minska X
omstallningstiden i flaskhalsen?
26. Finns verktyg, fixturer osv. placerade néra X
platsen dar de anvénds?
Forbattrings- 27. Bedrivs forbattringsarbete regelbundet och pa | X
arbete ett systematiskt sétt och ar arbetet visualiserat?
28. Ar operatérerna involverade i X
forbattringsarbetet?
X

29. Har ledningen en uppfattning om
produktivitetspotentialen?

30. Anvands erfarenheter fran tidigare
forbattrings- och utvecklingsarbete pa ett
systematiskt satt?

Tunga
produkter

Ambulerande
flaskh




Kalkyler 31. Foljer foretaget upp investeringskalkyler? X
32. Foljer foretaget upp produktkalkyler? X
Planering 33. Arideal cykeltid kiand och baserad pa fakta? | X
34. Rapporteras verkliga operationstider in i
systemet?
35. Gors standiga uppdateringar av X
operationstider utifran verkligt utfall?
36. Planeras produktionen enligt dragande princip | X
om det dr praktiskt mojligt?
37. Mits ledtider eller genomloppstider i syfte att | X
minska dem?
Kvalitet 38. Anvénds ett vedertaget kvalitetssystem? X
(T.ex. 1SO:9000)?
39. Ar den enskilda operat6ren ansvarig for att X

mata kvalitén pa utfort arbete?

40. Anvands systematiska metoder for eliminera
uppkomsten av fel?

Total prodtid
men ej sep.

10.



3.4 PPA Fysisk arbetsmiljé och ergonomi

Vérde Bedomningskriterier (skala 1-5)

Belastnings- 5 1: Manga "ja”, medvetenhet saknas, uppenbar risk
ergqonomi 2: Flera "ja”, stora brister, stor risk fér skador

3: Fa "ja”, sporadiskt ergonomiarbete, brister finns

4: Fa "ja”, aktivt ergonomiarbete, brister kvarstar

5: Enstaka "ja”, aktivt ergonomiarbete, proaktivt
Fysisk 3 : Ménga ”ja”, usel miljo, skulle aldrig st& ut dar sjalv
arbetsmiljo : Flera "ja”, dalig miljo, begransade atgérder

: F& ”ja”, enstaka faktor ar mindre bra, i dvrigt ok

OB~ wWwN P

: Inga ja”, allt &r bra, rent och snyggt, bra lokaler
Varsta arbetsuppgifter:
Belastningsergonomi (AFS 1998:1)

Fragor om belastningsfaktorer

- Allt &r ok, atgarder vidtagna sé 1angt det gér till rimlig kostnad

Ja

Nej

1. Ar golvet/underlaget

a) ojdmnt, sluttande, halt eller stumt?

b) finns trosklar, nivaskillnader eller andra hinder?

2. Ar arbetsredskap och 6vriga anordningar olampligt utformade eller daligt
instéllda for arbetstagaren och arbetsuppgiften?

| X

3. Saknas tillrackligt utrymme for arbetsrdrelser och arbetsmaterial?

4. Ar arbetsstolen daligt utformad eller daligt installd?

5. Saknas vid staende arbete mojlighet att sitta och vila?

6. Innebér arbetet langvarigt sittande?

7. Ar arbetshojden daligt anpassad till arbetsuppgift och kroppsstorlek?

8. Ar synforhallandena daligt anpassade till arbetets synkrav sa att de leder
till pafrestande arbetsstéllningar?

XXX XXX

9. Utfors langvarigt eller aterkommande arbete da ryggen ar:

a) bojd framat, bakat eller at sidan?

b) vriden?

c) samtidigt bdjd och vriden?

XXX

10. Halls nacken upprepat eller langvarigt:

a) bojd framat, bakat eller at sidan?

b) vriden?

c) samtidigt bdjd och vriden?

11. Forekommer langvarigt eller aterkommande arbete med framat- eller
utatford icke understodd arm eller ovanfor axelhjd?

XXX | X

12. Férekommer upprepat arbete i underarm och hand med:

a) vridrorelser?

b) kraftgrepp?

XX

11.




c) obekvdma handgrepp?

d) tangenter eller knappsatser?

e) stora precisionkrav?

X|X|X

13. Utfors trottande benarbete:

a) upprepade uppstigningar pa pall, steg eller dylikt?

b) upprepade hopp, langvarigt huksittande eller knastende?

c) anvands det ena benet oftare som *’stodben’’?

d) med pedaler?

X[ XXX

14. Manuella lyft:

a) sker ofta

b) tungt

¢) hantering utanfér underarmsavstand

XXX

d) hantering under kndhgjd

e) hantering 6ver axelhdjd

f) dalig greppbarhet

g) krav pa precision i lyftet

XXX

h) personforflyttningar.

15. Sker upprepat, langvarigt eller obekvamt barande, skjutande eller
dragande av bordor?

16. Utfors langvarigt eller dterkommande arbete

a) med upprepning av samma arbetsrorelser?

b) med upprepning av samma arbetsrorelser utanfor bekvamt rackavstand?
Beakta faktorer som vikt och greppbarhet pa arbetsobjekt och verktyg.

17. Saknas tekniska hjalpmedel som kan underlatta arbetet?

Vég dven in dessa faktorer:

a) Finns det tidsfaktorer, sdsom arbetspassens langd, fordelningen av raster
och pauser, arbetscykeltider m.m., som forstarker inverkan av nagon av
riskfaktorerna 1-17?

b) Ar mojligheterna att paverka upplaggning och genomférande av det egna
arbetet for sma?

c) Utfors arbetet under tidspress eller medfor det negativ stress?

d) Innebdr arbetet ovanliga eller ovéntade situationer?

e) Forstarker kyla, varme, drag, buller o.dyl. inverkan av nagon av
riskfaktorerna 1-17?

f) Forekommer negativ inverkan av stotar, skakningar eller vibrationer?

g) Saknar arbetstagaren tillracklig kunskap som dr av betydelse i
sammanhanget?

Fysisk arbetsmiljo

Nej

1. Ar det en bullrig miljo? (Behéver folk horselskydd)

2. Ar det bullrigare 4n nodvandigt?

3. Forekommer skadliga vibrationer?

12.




4. Halkar man i olja pa golvet? X

5. Ar det en tydlig irriterande lukt i lokalen? X

6. Ar det dammigt?

7. Har otillrackliga atgarder vidtagits for att minska paverkan av X
olika &mnen?

8. Finns det uppenbara brister som relativt enkelt skulle kunna rattas X
till?

9. Ar det for varmt eller for kallt?

10.  Ar varme eller kylanordningar bristfalliga? (tex inte varmer over X
allt d&r det behdvs)

11.  Ar det dragigt?

12. Behover operatorer speciella kl&der for att varma sig? X

13. Behovs speciella skyddsklader? X

14.  Ar det délig allmanbelysning? X

15.  Ar det dalig arbetsplatsbelysning? X

16.  Ardet hog luftfuktighet? X

17. Kan man inte se ut genom nagot fénster?

13.



3.5 Psykosocial arbetsmiljo

Arbetsinnehall

Uppgiftsvariation
1. 1vilken grad erbjuder arbetet variation?
1 2 B 4 5
Inte alls Till viss del I mycket hog grad

Uppgiftsidentitet

2. | vilken utstrackning medfor arbetet att en operatdr utfor en hel och identifierbar del
av ett arbete™?

1 2 3 4 8

Inte alls Till viss del | stor utstrackning

Arbetets betydelse for andra
3. Hur betydelsefull &r en operators arbetsinsats for kunden eller slutanvandaren?

1 2 3 4 |
Inte alls betydelsefull Mattligt betydelsefull Valdigt betydelsefull

4. Hur betydelsefull &r en operatdrs arbetsinsats for ndstkommande led eller avsnitt?

1 2 3 ] 5
Inte alls betydelsefull Mattligt betydelsefull Valdigt betydelsefull

5. Ar operatéren medveten om betydelsen av den egna arbetsinsatsen for efterfoljande
led?

1 2 3 4 ]

Inte alls Till viss del | stor utstrackning

14.



Autonomi i arbetet
6. | vilken utstrackning rader autonomi gentemot det tekniska systemet?
1 2 g 4 5

Inte alls I viss man I mycket hog grad

7. 1 vilken utstrackning rader autonomi gentemot det administrativa systemet?
1 2 B 4 5

Inte alls I viss man I mycket hog grad

Mojlighet till utveckling

8. Vilka mojligheter har operatérerna att vid behov erhalla fler arbetsuppgifter vilka
staller krav pa liknande fardigheter?

1 2 3 4 §

Inga alls Vissa mojligheter Mycket stora mdjligheter

9. Vilka mojligheter har operatérerna att vid behov erhalla fler arbetsuppgifter vilka
staller krav pa olika fardigheter?

1 2 3 ] 5
Inga alls Vissa mojligheter Mycket stora mdjligheter
Feedback
10. 1 vilken utstrackning delges operattrerna information kring resultatet av deras arbete?
1 2 3 4 |
I ganska ringa grad I viss man I mycket hog grad

11. 1 vilken utstrackning forser arbetet i sig operatorerna med information kring deras
insats?
1 2 3 4 |

I ganska ringa grad I viss man I mycket hog grad

Arbetsledning

12. Hur dr kontakten och samarbetet mellan operatdrer och ndrmast §verordnad?

1 2 3 4 |
Mycket otillfredsstallande Acceptabelt Mycket tillfredsstéllande

15.



13. 1 vilken utstrackning diskuterar narmast 6verordnad med operatorer olika atgarder da
problem uppstar?
1 -2 3 4 |

Inte alls I viss man I mycket hog grad

14. 1 vilken utstrackning ar det mojligt for en operator att vid behov erhalla stod fran
narmast 6verordnad?
1 2 3 4 |

I mycket liten utstrackning I viss man I mycket stor utstrackning

15. Erhaller operatorerna tillrackligt med information om arbetet fran narmast

overordnad?
1 2 3 i 5
Mycket missnéjda Varken nojda eller missnéjda Mycket nojda
Arbetsgemenskap

16. 1 vilken utstrackning kraver arbetet att operatdrerna arbetar nara andra individer?
il 2 3 4 5

I mycket liten utstrackning I viss man I mycket stor utstrackning

17. Hur andamalsenlig ar lagstorleken i forhallande till den radande arbetssituationen?
1 2 3 4 |

Inte alls Till viss del I mycket stor utstrackning

18. Hur beroende &r operatérerna av varandra for att 16sa gruppens uppgift?
1 2 B 4 5

Inte alls Visst samarbete kravs Alla méste samarbeta

19. 1 vilken utstrackning kan operatorerna vid behov erhalla stod fran andra medarbetare?
1 2 3 ] 5

I mycket liten utstrackning I viss man I mycket stor utstrackning

16.



20. 1 vilken utstrackning ar det mojligt att samtala med medarbetarna under arbetets gang
kring @&mnen vilka ej &r relaterade till arbetet?
1 2 g 4 5

I mycket liten utstrackning I viss man I mycket stor utstrackning

21. Hur ofta har operatOrer gemensamma raster?
1 2 B 4 5
Aldrig Ibland Mycket ofta

Arbetsbelastning

Psykisk arbetsbelastning
22. 1 vilken utstréckning sker arbetet under standig tidspress pga. hog arbetsbelastning?
1 2 3 4 |

I mycket stor utstrackning I viss man I mycket liten utstrackning

23. Brukar arbetet krdva 6vertid och indragna raster?

1 2 3 ] 5
Ja, ofta Ibland Nej, inte alls
Ovrigt

Ovriga viktiga fakta, t.ex. ar avdelningen unik i nagot avseende eller galler resultatet endast
under vissa omstandigheter?

Analys av psykosocial arbetsmiljo
Medelvarde for varje kategori:
Arbetsinnehall: 4
Arbetsledning: 5
Arbetsgemenskap: 3
Arbetsbelastning: __ 4

Totalt medelvarde: __4

17.



Ar det ndgon enskild parameter som sticker ut och som speciellt bor uppmérksammas?:

Vérde Bedomningskriterier (skala 1-5)

1 Det finns mycket stora brister i den psykosociala
arbetsmiljon och dédrmed en mycket stor
forbattringspotential inom detta omrade.

2 Det finns stora brister i den psykosociala
arbetsmiljon och dérmed stor forbattringspotential
inom detta omrade.

3 Det finns vissa brister i den psykosociala
arbetsmiljon och dérmed relativt liten
forbattringspotential inom detta omrade.

4 Det finns fa brister i den psykosociala arbetsmiljon
och dérmed liten forbattringspotential inom detta
omrade.

5 Det finns i princip inga brister i den psykosociala

arbetsmiljon och dérmed en mycket liten
forbattringspotential inom detta omrade.

4 Observationer

Plats for gjorda observationer

5 Sammanfattande bedémning

Analysgruppens beddmning av foretagets produktivitetspotential

18.



