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Forord

Foreliggande rapport behandlar arbetssatt och metoder for motivation till ett inte-
grerat, fungerande kontinuerligt arbetsmiljoarbete och ingar som ett delarbete i
tema Strategier, metoder och arbetssitt for fungerande arbetsmiljoarbete
(SMARTA).

SMARTA ingar i Arbetslivsinstitutets temaverksamhet. Under perioden 2004—
2009 samlas forskare fran Arbetslivsinstitutet och andra organisationer for att
genomfora aktiviteter for ett battre fungerande arbetsmiljoarbete. Beslutet om
Arbetslivsinstitutets nedlaggning innebar dock att denna satsning avbrots i och
med 2006.

SMARTA ska bidra till ett hallbart arbetsliv dar arbetsmiljoarbetet ar en resurs for
bade arbetsplatsen och individen. For arbetsplatsen kan det handla om konkur-
renskraft, lonsamhet samt attraktivitet och for individen om hilsa, valbefinnande,
kreativitet och fornyelseformaga.

SMARTA tar ett helhetsgrepp pa arbetsmiljoarbete inom olika regioner och bran-
scher. I rapporter fran SMARTA sammanstalls kunskapslaget och exempel ges pa
arbetssatt som visat sig fungera for olika verksamheter med deras specifika forut-
sattningar och villkor.

SMARTA ska besvara fragor som:
* Hur kan arbetsmiljoarbete bedrivas?
* Hur kan arbetsmiljoarbete integreras i organisationers karnverksamhet?
* Hur kan interna och externa aktorer agera for att fa till stand ett hallbart
och fungerande arbetsmiljoarbete?

SMARTA kéannetecknas av en nara samverkan med foretag, organisationer och
arbetsmiljoarbetets aktorer pa det lokala, regionala och nationella planet. Larande

och forandringsprocesser ar centrala begrepp.

Rapporten vander sig till aktorer och forskare inom arbetsmiljoomradet som ar
intresserade av motivationsskapande metoder i arbetsmiljoarbetet.

Borldnge i mars 2007

Ing-Marie Andersson, Jonas Laring, Mattias Aoteg och Gunnar Rosén
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1. Inledning

Denna rapport tar sin utgangspunkt i fragan “Hur kan och bor arbetsmiljoarbete
bedrivas och integreras i organisationers verksamheter?”. Avsikten ar att utveckla
forstaelse for, och mojligheter att agera utifran viktiga forutsattningar for arbets-
miljoarbetets forbattringsprocess, i samverkan mellan foretagshalsovard och slut-
anvandare. Personal inom foretagshélsovardens olika yrkeskategorier har som
uppgift att fanga upp, tolka och forandra information om arbetsmiljofragor. De
kan ocksa skaffa sig kunskaper om tillgangliga metoder och verktyg och fora over
dessa eller nyttan av dem till foretag och organisationer, det vill sdga till sina
kunder.

En forutsattning for ett effektivt arbetsmiljoarbete ar att involverade personer
kanner sig motiverade for och engagerade i uppgiften. I ett tidigare arbete inom
ramen for tema SMARTA har en strategi kallad Moveit beskrivits. Moveit baseras
pa att bidra till att skapa motivation for arbetsmiljoarbete genom att anvanda moti-
vationsskapande metoder. Ett antal egenskaper som metoder kan innehalla for att
stodja motivationen, sa kallade Moveit-egenskaper, identifierades (Ateg m fl
2005). Namnet Moveit har sitt ursprung i ”Motivation and engagement supporting
workplace improvement tools”. Fokus ligger pa den fas i forandringsprocessen dar
arbetsmiljoarbetet initieras. Motivationsforskningen har visat att motivation ger ett
hogre deltagande i arbetsmiljoarbetet. Samtidigt bidrar deltagandet i sig till att
skapa motivation for arbetsmiljofragor (Neal & Griffin 2006). I ett senare arbete
inom SMARTA-temat har motivationssakapande egenskaper hos metoder be-
traktats och diskuterats narmare, och de har stallts i relation till aspekter som
identifierades som viktiga for att arbetsmiljoarbetet ska integreras i verksamheten
pa arbetsplatser (Ateg m fl 2006). I vad man foretagsklimat, arbetsrutiner och
anvanda metoder understodjer att berorda personer ar motiverade att ge sitt bidrag
arbetsmiljoarbetet ar darfor en central fraga.

En intention med det arbete som foregatt foreliggande rapport var att samla in
och tillgangliggdra kunskap om metoder och processer som kan bidra till att skapa
battre forutsattningar for ett fungerande, integrerat och uthalligt arbetsmiljoarbete.
Ansatsen grundas pa tidigare forskning och verksamhet inom saval som utom
Tema SMARTA.

Ambitionen ar har att utifran kundrelationer mellan arbetsplatser och foretags-
héalsovardsforetag (FHV-foretag) beskriva hur arbetsmiljofragor hanteras och hur
beslutskedjan kan se ut. Inledningsvis ges en oversiktlig beskrivning av FHV och
arbetsmiljoarbete. En av yrkesgrupperna inom foretagshalsovarden, ergonomer,
har studerats mer ingaende med avseende pa deras metodval och kundrelationer.

Foretagshalsovarden behandlas pa olika satt i rapporten: som samhallsfenomen
(FHV), som enskilda foretag som ar externa fran kunden (FHV-foretag), och som
interna enheter (FHV-enheter). I det foljande anvands genomgaende de ovan-
staende forkortningarna. Benamningen foretag anvands genomgaende for alla
kunder till FHV-foretagen saval for foretag som andra organisationer och arbets-
platser.



2. Foretagshalsovard och arbetsmiljoarbete

Den traditionella ansatsen i FHV har varit att forebygga kontakten mellan ménni-
skan och hilsofarliga faktorer i arbetsmiljon. Under de senaste tva decennierna
har l4get blivit allt mer komplext. Forutom de tidigare dominerande arbetsmiljo-
riskerna har psykosociala och arbetsorganisatoriska fragor fatt 0kad betydelse.
Samtidigt har fokus ocksa vidgats till halsoframjande insatser och arbetsformaga.
Bade den traditionella orsaksansatsen och den framjande utvecklingsansatsen
behovs i FHV-arbetet (Rantanen 2005).

Foretagshalsovard beskrivs av den egna branschorganisationen (Foreningen
svensk foretagshalsovard, FSF) som en resurs for arbetslivet, dar verksamheten ar
avhangig av arbetslivets nuvarande och framtida behov. Foreningen havdar att
resultatet av FHV:s arbete gar att utvardera pa en foretagsekonomisk niva (pro-
duktivitet och kvalitet), pa en individuellt mansklig niva (béttre hilsa) och pa en
samhallsekonomisk niva (minskade kostnader i socialsystemen och hogre skatte-
intakter) (Foreningen svensk foretagshalsovard 2006).

Foretagshalsovard behandlas, beskrivs och definieras i ett flertal nationella och
internationella regleringar och konventioner. Definitionerna skiljer sig delvis at,
men vissa kriterier aterkommer och har beskrivits som en kirna: att vara en pro-
fessionell och oberoende radgivare; att arbeta forebyggande och med rehabili-
tering; att vara en bred och sammanhallen resurs inom medicin, teknik, beteende-
vetenskap, arbetsorganisation och rehabiliteringsmetodik; samt att vara parts-
neutral och tillganglig for bade arbetsgivare och arbetstagare (Josefsson &
Kindenberg 2004). FHV forutsitts framfor allt arbeta med ett grupp- och organi-
sationsperspektiv for att forebygga ohélsa och olycksfall, snarare an att arbeta
individinriktat och med efterhjalpande fragor. En stor del av FHV:s verksamhet 4r
dock inriktad mot friskvard och livsstilsfragor (SOU 2004:113).

2.1 Foretagshialsovard

Vad som avses med FHV definieras i Arbetsmiljolagen:

”Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena
arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshalsovarden skall sarskilt arbeta for att
forebygga och undanroja hialsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produk-
tivitet och hélsa” (Arbetsmiljoverket 2005).

Under de senaste 40 aren har FHV varit foremal for manga utredningar, bland
annat vad galler fragan om en statlig reglering och allman lagstiftning om FHV.
Mot slutet av 1990-talet var andelen anstéallda med tillgang till FHV over 70
procent (SOU 2004:113). Samtidigt fanns kritik i form av ett missnoje med de
tjanster som FHV levererade, sarskilt mot att verksamheten i alltfor stor utstrack-
ning utgjordes av sjukvard. Det har dock pekats pa att FHV:s roll var en aterspeg-
ling av hur arbetsmiljofragorna hanteras i foretagen. Arbetsmiljoarbetet hade i
manga foretag stelnat och inte integrerats i verksamheten. I en utredning beto-



nades att tyngdpunkten i FHV:s arbete skulle ligga i det forebyggande arbetet,
sarskilt i form av grupp- och organisationsinsatser (SOU 2004:113).

Nyttan med FHV ifragasattes. I SOU 2004:113 konstateras att Riksrevisions-
verket (RRV) i en forvaltningsrevisionell studie (Fu 1991:9) rapporterade att det
fanns atskilliga problem. Det rorde till exempel integrationen pa arbetsplatser, den
laga anslutningsgraden hos smaforetag, diffus verksamhet, dalig kundanpassning,
felaktig inriktning och kompetens, felaktigt arbetssatt med mera. RRV forordade
att statsbidraget skulle avlagsnas, med hanvisning bland annat till att bidrags-
reglerna hindrade en anpassning till behov och krav hos de foretag som koper
FHV:s tjanster. Den 1 januari 1993 avvecklades statsbidragsreglerna och FHV
blev helt marknadsberoende i konkurrens med andra producenter med liknande
tjanster (SOU 2004:113; Remaeus & Westerholm 2000).

Det ledde till stora omstruktureringar inom svensk FHV. Det enda som darefter
styrde anlitandet av FHV:s tjanster var regleringen i Arbetsmiljolagen med preci-
seringar i foreskrifter:

”Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhallan-
dena kraver finns att tillgd” (Arbetsmiljoverket 2005).

Branschen rationaliserades och minskade i omfattning. Samtidigt 0kade produkti-
viteten kraftigt.

Foretagshdlsovdrdens tjanster och yrkesgrupper

Foretagshalsovarden erbjuder ett brett utbud av tjanster, fran halsokontroller, stod-
samtal vid kriser och medverkan i systematiskt arbetsmiljoarbete till rokavvinj-
ning. FHV:s roll i arbetsmiljoarbetet kan vara av olika omfattning, till exempel att
utgora stod for personal som arbetar med arbetsmiljofragor, att delta i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet och delta i arbetsmiljokommittéer. Det kan ocksa
handla om att kartlagga risker, ge atgardsforslag och informera om lagstiftning.
Ett stort falt ror fysisk belastningsproblematik. I uppgifterna ingar aven med-
verkan vid utformning och utveckling av forandringsarbete pa arbetsplatser, indi-
viduellt och organisatoriskt halsoframjande, stodsamtal samt sjukvard, sarskilt vad
galler arbetsrelaterad ohalsa. Gransen mellan arbetsrelaterad och ovrig sjukvard ar
dock oklar (Josefsson & Kindenberg 2004).

Foretagshalsovardens traditionella yrkesgrupper ar foretagsskoterskor, foretags-
lakare, arbetsmiljoingenjorer, sjukgymnaster och ergonomer (Antonsson &
Schmidt 2003). Dartill finns psykologer och andra beteendevetare, hilsoakade-
miker, friskvardare samt arbetsterapeuter. En bred yrkeskompetens hos FHV
betraktas som viktig for att kunna tillfora mer stod i arbetsmiljoarbetet (Josefsson
& Kindenberg 2004).

Kundanpassning av arbetsformer och verksamhet

Utifran begreppet kundanpassning har sedan 1980-talet diskussioner forts om hur
FHV-foretagen pa ett battre satt kan arbeta efter kundernas behov. Det har huvud-
sakligen foresprakats ett konsultativt arbetssatt, med en mer utvecklad dialog
mellan FHV och kund (Antonsson & Schmidt 2003).



Kundanpassning kan saledes ses ur tva perspektiv. Det ena beskriver de arbets-
former, den metodik, som FHV-foretagen arbetar efter. Det andra beskriver inrikt-
ningen pa FHV-foretagens tjanster, dar kundforetagens efterfragan i allt hogre
grad ar styrande.

Arbetsmiljopedagogik har identifierats som ett viktigt utvecklingsomrade for
FHV. Arbetsmiljopedagogik syftar till att utveckla ett pedagogiskt och konsulta-
tivt arbetssatt och forhallningssatt. Utmarkande for det konsultativa arbetssattet ar
att specialisten inte tar over problemet, utan samverkar med kundforetaget i ett
gemensamt problemlosningsarbete. En sadan samverkan resulterar i ett gemen-
samt larande, dar FHV lar sig mer om forhallanden i kundforetaget och kundfore-
taget far arbetsmiljokunskaper (Axelsson 1992). Ett konsultativt arbetssatt handlar
saledes om att den person som leder arbetet, till exempel en expert fran FHV,
samtalar och staller fragor om foretagets verksamhet och lyssnar till vad personer
pa arbetsplatsen har att beratta. Utifran dessa samtal kan relevanta fragor stallas
kring arbetsmiljon i syfte att fa de anstéallda pa arbetsplatsen att sjalva identifiera
problem och foresla losningar. Det innebar att fokus laggs vid personernas for-
maga att generera information utifran egna erfarenheter och kunskaper om arbets-
platsen och arbetsuppgifter. Kundens behov och forutsattningar, men ocksa for-
maga att 1osa sina egna problem satts i fokus (Birgersdotter m fl 2004; Eklof
2004).

Utifran ett arbetsmiljopedagogiskt perspektiv bygger FHV:s tjanster pa att
arbetsmiljokunskap ska omsattas hos kunderna. Kunderna behover da medverka
och vara aktiva i genomforandet, och ha breddkunskap inom omradet. Ju battre
arbetsmiljokunskap kunderna har, desto bittre insats kan FHV gora. Det beskrivs
som en god investering for FHV att satsa pa insatser som ger kundforetagen
breddkunskaper (Axelsson 1992).

Ett andrat forhallningssatt i riktning mot konsultativa arbetsformer 4r dock inte
problemfritt. Detta innebar ett kulturskifte, fran vard- och specialistroll till FHV-
konsult och beskrivs som svart och i manga fall kanslomassigt (Axelsson 1992)
laddat. For att kunna genomfora ett kulturskifte och fa det varaktigt, behovs en
brett upplagd verksamhet dar personer i grupper utvecklar gemensamma rutiner
och riktlinjer for olika uppdrag. Dartill kan FHV:s traditionella yrkesgrupper ha
en patient- eller expertorienterad syn pa de egna arbetsuppgifterna och pa de
arbetssatt som ska anvandas. Sddana hinder kan forsvara en forandring av FHV-
foretagens arbetsformer och inforandet av ett konsultativt arbetssétt (Antonsson &
Schmidt 2003).

En 6kad kundanpassning staller ocksa krav pa personalen och pa utvecklade
arbetsmetoder, vilket leder till att personalens arbete blir mer komplext. Det kan
ocksa finnas svarigheter i att anvanda metoder som har sin grund i en annan kom-
petens eller disciplin an den egna, exempelvis hos beteendevetare och ingenjorer.
For detta kravs resurser och kompetensutveckling, men det kan ocksa ge mojlig-
heter till utveckling i arbetet for FHV-foretagens personal (Antonsson & Schmidt
2003). Samtidigt har samarbetet mellan yrkesgrupper inom FHV minskat och det



har uppgetts att personalen oftare arbetar ensam i forhallande till kunderna
(Josefsson & Kindenberg 2004).

Marknadsberoendet innebar att kundanpassning ar en forutsittning for FHV:s
existens. Samtidigt motsvarar inte alltid efterfragan av det som FHV uppfattar
som foretagens behov. Johansson med flera (2004) konstaterar att FHV:s roll som
drivkraft i arbetsmiljoarbetet behover forstarkas. FHV-foretagen behover utveckla
sin roll som forandringsagent. Effektiva strategier kan inte implementeras utifran.
For att lyckas maste ett intresse och ansvar finnas i varje verksamhet. En sadan
forandring motverkas dock av att det finns en klyfta mellan efterfragan och FHV:s
kompetens att verka forebyggande (Johansson m fl 2004).

Enligt branschorganisationen FSF kommer framtidens syn pa och definition av
arbetsmiljo och rehabilitering vara avgorande for hur FHV utvecklas. Redan idag
menar sig dock organisationen kunna peka pa nagra avgorande framgangsfaktorer
for FHV i Sverige: kraven pa kvalitet och anpassning i arbetssattet; metod- och
utvarderingsfragor; samt tjanste- och kompetensutveckling (Foreningen svensk
foretagshalsovard 2006).

2.2 Foretagshialsovardens metoder — ergonomernas arbetsformer

Ett exempel pa en yrkesgrupp inom FHV ar ergonomerna. Dessa forvantas ha
kunskaper bade inom medicin och teknik och arbetar ofta bade med rehabilitering
av skadade och med forandringar i arbetsmiljon for att forebygga framtida skador.
Ergonom &r ingen skyddad titel i Sverige. De som kallar sig ergonomer och finns
inom FHV ar med nagra fa undantag utbildade sjukgymnaster som i manga fall
har nagon slags vidareutbildning i ergonomi. Dessa ingar oftast i den medicinska
delen av en FHV och har ett medicinskt angreppssitt i sitt arbete och darmed
oftast inriktad mot individer hos kundforetagen.'

Titeln Europaergonom (Eur.erg) ar emellertid skyddad men enligt den certifie-
rande organisationen Center for Registration of European Ergonomists (CREE)
finns idag (2006-12-11) endast 29 stycken certifierade europaergonomer i Sverige
(www.eurerg.org). Den som ér certifierad Europaergonom jobbar med ergonomi
utifran den definition som tagits av IEA — International Ergonomics Association:

“Ergonomics integrates knowledge derived from the human sciences to match
jobs, systems, products and environments to the physical and mental abilities
and limitations of people.”

Den ergonom som ar certifierad som Eur.erg har en belagd bred kompetens med
inslag av bade medicin och teknik samt praktisk erfarenhet av atgardarbete pa
arbetsplatser.

Vilka metoder personal fran FHV anviander kan ha betydelse for hur arbets-
miljoarbetet hos kunden utvecklas (Ateg m fl 2005). Det finns manga verktyg som
star till forfogande nar en ergonomisk utvardering skall goras och som utnyttjas i

! Personliga samtal med L. Grundell, styrelsemedlem i ESS och F. Rassner, styrelsemedlem i ESS
och FTF.



olika hog grad av ergonomer. Det kan gilla allt fran vanliga matinstrument som
mattband, tidtagarur och kraftmatare till avancerade datorbaserade simulerings-
verktyg. En inventering redovisar over 50 ergonomiska utvarderingsmetoder
oraknat enkidter och generella matinstrument (Neumann 2006). I en studie
tillfragades 40 FHV-foretag/enheter via en enkéat om vilka metoder ergonomerna
anvander for att identifiera och bedoma belastningsergonomiska risker. Enligt
studien gors identifikationen av belastningsergonomiska risker huvudsakligen
med hjélp av egenutvecklade enkiater och checklistor samt samlas in for efter-
foljande analys med hjélp av videofilmning och fotografering. Analysen genom-
fors oftast med olika observationsmetoder. Av de 21 som svarade visade det sig
vara en stor andel som endast anviande bedomningsunderlaget ur AFS 1998:1. I en
del fall finns tillgang till en kompletterande metod som oftast bygger pa obser-
vation men i vissa fall pa sjalvskattning (se tabell 1) (Nordlander 2006).

Tabell 1. Fordelning av svar pa fragan om hur man bedomer de belastningsergonomiska
risker man identifierat pa en arbetsplats (efter Nordlander 2006).

Typ av metod / metoder for bedomning Antal
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Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling 1998:1
Video och datorbaserad arbetsanalys (VIDAR)
Ergonomitermometern (Prevent)

SALTSA — Arbetsrelaterad

Plan for identifiering av belastningsfaktorer (PLIBEL)
NIOSH ”Lifting Equation”

Quick Exposure Check (QEC)

Work Environment Screening Tool (WEST)

Direct Nurse Observation (DINO)

—_— = = = NN DN W

En snarlik undersokning i USA visar att ergonomer dar i storre utstrackning an-
vander mer utvecklade metoder for bedomning av risker fran fysisk belastning.
Av undersokningen framgar till exempel att 6ver 80 procent av dem som svarat pa
enkaten (n = 308) anvander NIOSH sa kallade lifting equation och 33 procent
anvander den minst en gang i manaden (Dempsey m fl 2005).

2.3 Foretagshialsovardens kunder

Behoven av FHV skiftar inom och mellan branscher. Variabler som paverkar be-
hoven ar foretagets storlek, produktion, personalsammansattning och kompetens
(Josefsson & Kindenberg 2004). Foretagets egna behov maste vara en utgangs-
punkt for samverkan med FHV. Det ar dock inte alltid fallet. I en undersokning
fran 1999/2000 konstateras att FHV framst anvénds till allmédnna sjukvardsin-
satser, trots att de dominerande problemen pa foretagen var inomhusluften, ergo-
nomiska problem, den psykosociala arbetsmiljon och arbetsorganisation
(Johansson m fl 2004). Trots att vardet av halsokontroller och hélsoprofiler ar



ifragasatt utifran kostnad i forhallande till nyttan, efterfragar kunderna i hog ut-
strackning dessa tjanster. Det kan forklaras med att manga kunder uppfattar att
FHV i forsta hand erbjuder sjukvardstjanster. Nar det géller arbetsorganisation ar
FHV:s kompetens efterfragad, men konkurrensen med andra konsulter ar hard
(Josefsson & Kindenberg 2004).

Foretagshalsovarden forvantas ha en kompetens som gor det mojligt att identi-
fiera och beskriva for uppdragsgivaren de samband som finns mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och halsa, det vill saga forklara arbetsmiljons paverkan
pa hilsa och foretagens ekonomi (Flemstrom 2003). En undersokning 1999/2000
visade dock att uppfattningarna om FHV:s kompetens skiljer sig at mellan kund-
foretag och FHV sjilva. FHV forefoll uppfatta att deras primédra kompetens fanns
inom medicin och rehabilitering (Johansson m fl 2004). Andra undersokningar har
visat en samsyn i att kompetensen framst finns vad giller ergonomi, rehabilite-
ring, sjukvard, belysning och livsstilsfragor. Forebyggande och samhillsveten-
skapligt inriktad kompetens ar enligt bedomningar nagot av bristvaror (Josefsson
& Kindenberg 2004).

Intervjuer med FHV-foretagens kunder visar ganska entydigt att de 4r problem-
orienterade, resultatorienterade och kostnadsmedvetna. Otydlig nytta gor kunden
osaker och denne bedomer da att tjansten ar bade missriktad och dyr. Det visade
sig ocksa att kundforetagen inte kunde se nagot samband mellan ett val funge-
rande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och insatser fran FHV. Da FHV-
foretaget upplevs som passivt upplever inte kunden att tjansten skapar nytta eller
kan matas i kundforetagets egen verksamhet. Exempel pa sadana situationer ar da
FHV-foretaget erbjuder tjanster ur en produktkatalog, da resultatredovisningen ar
otillracklig, eller da FHV-foretaget betar av “timbanken” (Flemstrom 2003).

I de fall da FHV-foretaget hjalper kunden att i dialog identifiera ett problem,
foresla en 16sning, stodja genomforandet och redovisa resultat upplevs tjansten
som bade nyttig och prisvard, det vill saga kvalitetsnivan bedoms som hog. FHV-
foretaget upplevs som aktivt. Fortroende och samverkan ar faktorer som ar
mycket viktiga for att resultatet ska leda till att kunderna uppfattar nytta. Kunder
har ocksa ansett att det ar en fordel om FHV-foretaget har certifierade lednings-
system for kvalitet (Flemstrom 2003).

2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete

I svensk arbetsmiljolagstiftning finns krav pa att arbetsgivare ska organisera ett
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), det vill saga:

’systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten” (Arbetsmiljoverket
2005).

Grundtanken ar att arbetsgivaren ska se till att verksamheten drivs sa att arbets-

miljolagen foljs, genom regelbunden kartlaggning av risker, utredning av ohélsa
och olycksfall samt genom att vidta de atgarder som kartlaggningen visar behov
av. Det systematiska och fortlopande arbetsmiljoarbetet innebar darmed ett krav
pa att ohalsa och olycksfall forebyggs och att arbetsmiljon blir tillfredsstallande



for de anstallda. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara integrerat i den
ovriga verksamheten men ocksa vara val dokumenterat — dels for att underlatta
arbetsmiljoarbetet, dels for att underlatta arbetstagares och skyddsombuds del-
tagande (Arbetsmiljoverket 2005).

Josefsson och Kindenberg (2004) konstaterar att kontinuerlig tillgang till FHV
ar det enklaste sattet for ett foretag, oavsett storlek, att forsdkra sig om tillgang till
resurser for att uppfylla lagens krav pa forebyggande och systematiskt arbets-
miljoarbete. En stor andel, 84 procent av kundforetagen, valde i forsta hand FHV
for stod i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

12005 ars arbetsmiljoundersokning uppgav cirka halften av tillfragade syssel-
satta att det bedrevs ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. En be-
tydligt storre andel, cirka 80 procent av cheferna och drygt 80 procent bland dem
som arbetade aktivt med arbetsmiljoarbetet, exempelvis skyddsombud, sade att
det genomfordes riskanalyser och atgardsarbete samt dokumentation av detta pa
arbetsplatsen (SCB & Arbetsmiljoverket 2006).

3. Syfte

Undersokningens syfte ar dels att analysera beslutsprocesser i arbetsmiljofragor i
ett perspektiv av foretagens kundrelation till ett FHV-foretag, dels att analysera
hur en expertfunktion inom FHV — i det har fallet ergonomer — arbetar, sérskilt
avseende samverkan med kunden, metoder och verktyg.

Avsikten ar att belysa arbetsmiljofragors vag fran det att en fraga vacks, via be-
slutsgangen inom foretaget och hur i forekommande fall fragan fors till ett FHV-
foretag och hur den darefter hanteras och aterfors till kundforetagen.

4. Metod och material

Den huvudsakliga metod som har tillampats inom ramen for studien ar intervjuer
med FHV-foretagens kunder och med ergonomer yrkesverksamma inom FHV,
bade interna och externa, samt med fristaende ergonomikonsulter.

4.1 Foretagshalsovardsforetagens kunder

Dalahalsor i samverkan (DIS) bestar av tio privata FHV-foretag. De har som mal-
sattning att hjalpa kunden att tillhandahalla en attraktiv arbetsplats, hushalla med
sin personal och att leva upp till lagar och regler inom arbetsmiljoomradet. Dessa
tio foretag var representerade av personer fran olika personalkategorier i ett mote i
Borlange under hosten 2005. Motets malsattning var att presentera Moveit-strate-
gin och fora diskussioner kring metoder och verktyg, samt involvera intermediarer
i tester/anvandning av (Moveit-) metoder eller anlagga en Moveit-strategi pa de
metoder som redan anvandes av dem. Ett viktigt resultat fran motet var ett stort
intresse fran FHV-representanterna om en fortsatt samverkan med SMARTA.



Under 2006 har en uppfoljning av motet gjorts genom besok fran projektgruppen
till FHV-foretagen.

Nar moten holls pa FHV-foretag i Borlange, Falun och Mora lamnade dessa pa
forfragan fran forfattarna forslag pa mellan sex och nio kundforetag (totalt 22
stycken) som man haft arbetsmiljouppdrag hos under det senaste aret. Foretagen
var belagna i naromradet till de tre centralerna. Foretagen kontaktades pa telefon
och en kontaktperson for arbetsmiljofragor pa foretaget fick en kort presentation
av tema SMARTA och det delprojekt som forfattarna representerar. Hos de fore-
tag som hade mojlighet att delta och accepterade ett mote bokades en tid. Dessa
foretag hade mellan 20 och 250 anstéllda och representerade olika branscher inom
industrin men ocksa handel och kyrka. Agarforhallanden och struktur varierade
ocksa. Se tabell 2.

Alla 22 foretag kontaktades och urvalet skedde genom att de foretag som hade
tid for ett samtal inom projekttiden eller var antraffbara pa telefon intervjuades.
Atta foretag var intresserade av ett mote och hade ocksa mojlighet till detta nagon
av de foreslagna tiderna. Ytterligare tva foretag var intresserade av ett mote men
hade inte mojlighet till en traff nagon av de foreslagna tiderna. Gruppen av atta
foretag dar det inte gick att na den lampliga kontaktpersonen trots upprepade for-
sok bestod bland annat av en kommun, en tidning, ett forsédkringsbolag samt ytter-
ligare nagra storre industriforetag. Tva foretag kontaktades inte da dessa nyligen
hade varit involverade i andra forskningsprojekt med arbetsmiljoinriktning och
darmed inte ansags lampliga for den har aktuella studien. Endast tva foretag
tackade nej pa grund av att de inte varit intresserade, varav det ena uppgav att de
inte hade tid med arbetsmiljoarbete utan lagt ut detta pa sitt FHV-foretag.

Tabell 2. Personer och foretag som intervjuats.

Foretag  Verksamhet Agande Antal Intervjuad
anstallda funktion
1 Mekanisk industri Aktiebolag 40 Platschef
2 Bilforsaljning/
verkstad Koncern 40 Kvalitet/miljochef
3 Hygienartiklar Koncern 250 Personalansvarig
4 Isoleringsmaterial Aktiebolag 20 Verkstallande direktor
5 Forsamling Pastorat 50 Kamrer
6 Medicinartiklar Koncern 45 Ekonomi/arbetsmiljo
7 Byggelement Aktiebolag 34 Platschef/arbetsmiljo
8 Traindustri Koncern 45 Kvalitet/miljochef

Pa samtliga atta foretag genomfordes en intervju med den person som var mest
lamplig och som hade en bra overblick i arbetsmiljofragor. Intervjuerna kan
beskrivas som semistrukturerade. En intervjuguide med pa forhand bestamda
teman anvandes, men kompletterades med fordjupningar och foljdfragor utifran



respondentens svar. Intervjun pagick cirka en timme. De personer som inter-
vjuades hade olika funktioner i foretaget, se tabell 2. Intervjufragorna berorde be-
slutsprocesser, prioriteringar, initiativ och strukturer for ett forebyggande arbets-
miljoarbete samt systematiskt arbetsmiljoarbete pa foretagen. Tva av forskarna
medverkade alltid vid intervjun. En av dessa stéllde i huvudsak fragor enligt inter-
vjuguiden men forde ocksa enklare anteckningar. Den andra forskaren hade ett
huvudansvar for minnesanteckningar men skot ocksa in kompletterande fragor vid
behov. I samband med intervjuerna overlamnades ocksa ett skriftligt informa-
tionsmaterial om projektgruppens arbete i tema SMARTA. I néra anslutning till
intervjuerna renskrevs dessa omvaxlande av bada intervjuarna och granskades
sedan av den andra intervjuaren for att aven overensstimma med dennes anteck-
ningar.

Analysen genomfordes genom att svaren grupperades under fyra rubriker: be-
slutsprocesser, yrkeskategorier, metoder och systematiskt arbetsmiljoarbete. Med
utgangspunkt fran de atta foretagens svar under varje rubrik formulerades en
lopande text med nagra fa belysande citat.

4.2 Ergonomer — en yrkeskategori inom foretagshalsovarden

I diskussioner mellan forskarna i projektgruppen formulerades tio forskningsfra-
gor som var av intresse for undersokningen. Utgaende fran dessa utvecklades ett
frageformular som underlag for en semistrukturerad intervju. Ambitionen med
fragorna var att studera hur ergonomerna kommunicerar med kunderna, hur de tar
reda pa vilka behov kunderna har, hur val de uppfattar att deras metoder och
verktyg fyller sitt syfte och nagot om vad de anser om arbetsmiljoarbetet hos
kunderna. Inledningsvis gjordes tva intervjuer for att testa fragorna.

Malgruppen for intervjuerna var de ergonomer som har som huvuduppgift att
bedriva forebyggande arbete hos sina kunder i arbetslivet. I urvalet av ergonomer
efterstravades att fa med bade intern och extern FHV samt konsulter. Forfragan
om intresse i att delta i undersokningen skickades via e-post ut till en grupp med-
lemmar i Ergonomisallskapet i Sverige (ESS). Kvalificerande kriterier var att det
fanns en e-postadress i medlemsregistret och att de inte var kidnda av undersok-
ningsledaren som annat an ergonomer i regelbundet atgardsarbete i arbetslivet.
Till exempel inbjods inte ESS-medlemmar dar det framgick av medlemsregistret
att de arbetar inom hogskolor, forskningsinstitut eller myndigheter. Totalt 123
inbjudningar skickades med e-post. Pa grund av for fa positiva svar skickades
senare aven 44 inbjudningar med vanlig post och en fraga stalldes till dem som
fatt forfragan over e-post om varfor de valt att inte delta. Darmed tillkom ytter-
ligare nagra som ville lata sig intervjuas. Totalt svarade:

e 23 personer att de ville lata sig intervjuas,

* 21 personer att de inte hade tid,

* 33 personer att de har arbetsuppgifter som gjorde att de inte tillhorde mal-
gruppen for intervjun och

* 15 personer att de hade andra typer av skal att inte delta.



Av dem som var positiva till en intervju valdes 17 stycken ut och 15 intervjuer
genomfordes. Aven har valdes nagra bort pa grund av att de hade arbeten som inte
passade in i den Oonskade profilen pa malgruppen. Av dem som intervjuades
arbetade sju inom intern FHV, sex inom extern FHV och tva som konsulter. Atta
kvinnor och sju man deltog och deras genomsnittsalder var 52 ar.

5. Resultat

Nedan foljer resultat fran intervjuer om arbetsmiljofragor med kontaktpersoner pa
foretag som ar kunder till ett FHV-foretag. Dessutom redovisas resultat fran inter-
vjuer med kategorin ergonomer inom FHV. Dessa intervjuer har berort fragor om
hur de samverkar med kunden samt vilka metoder och verktyg ergonomer an-
vander.

5.1 Kundforetagens arbetsmiljoarbete i samverkan med FHV-foretag

De genomforda intervjuernas teman 4ar beslutsprocesser, prioriteringar, initiativ
och strukturer for ett forebyggande arbetsmiljoarbete samt systematiskt arbets-
miljoarbete pa foretagen. I redovisningen nedan har dock resultaten strukturerats
efter fyra teman: beslutsprocesser, hantering av arenden av kategorier inom FHYV,
arbetsgang och metoder i samverkan mellan foretagen och FHV samt systematiskt
arbetsmiljoarbete. Da antalet intervjuade foretag har varit begransat har inga
kvantifieringar eller generaliseringar varit mojliga. Resultatredovisningen har
inriktats pa att lyfta fram de olika véagar och inriktningar som framkommit. Dér
det varit mojligt har ocksa ytterligheter lyfts fram.

Beslutsprocesser som leder till kontakt mellan kundforetag och FHV-foretag
Arbetsmiljorelaterade fragor kan véckas i olika sammanhang pa ett foretag. Inter-
vjuerna visade pa tre olika véagar: att de vacks av en enskild medarbetare i det dag-
liga arbetet, att det kommer upp vid skydds- eller arbetsmiljoronder eller reses i
samband med nagon typ av regelbundna arbetstriaffar eller gruppmoten pa fore-
tagen. Oberoende av i vilket av dessa tre sammanhang fragorna vackts ar det
nastan alltid narmaste chef som i nésta steg tar stallning till hur fragan ska be-
handlas (se figur 1). Allt fran planerade arbetstraffar och gruppmoten, till ett
genomfort och regelbundet skydds- och miljoarbete, forekom pa de intervjuade
foretagen. Vid de foretag, som ocksa hade flest anstillda, fanns en speciell perso-
nalfunktion for miljoarbetet. I dessa foretag forekom det ocksa att arbetsmiljo-
relaterade fragor kom direkt fran den anstillda till den miljoansvarige utan att
forst ha passerat narmaste chef. Personliga konflikter eller mycket kansliga frage-
stallningar kunde ligga bakom beslutet om vem som skulle kontaktas. Konkreta
forslag till atgarder som kom direkt fran de anstallda diskuterades direkt med
FHV-foretaget for att hora deras synpunkter om relevans och nytta. Nér alterna-
tiva losningar eller atgarder pa arbetsmiljorelaterade fragor kommer upp far perso-
nalen vara med i en diskussion infor beslutet om vilket alternativ som &r bést.
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Figur 1. Viagar for beslutsprocesser i arbetsmiljofragor.

Grupp- eller linjechefernas uppgift ar att ta stallning till behov, kompetens och
budget, att fatta ett beslut om en atgard som skulle provas, att bedoma om FHV-
foretaget ska kontaktas eller att arendet ska foras vidare uppat i foretagets organi-
sation. Nar egna forslag provats och inga acceptabla losningar kommit fram fattar
chefen ett nytt beslut som innebar att FHV-foretaget kontaktas. Att arendet ska
foras vidare uppat i organisationen kan pa olika foretag innebara olika saker. |
storre foretag hade man chefer pa flera nivaer, exempelvis gruppchef, lagerchef,
produktionschef och sa vidare som ocksa var sjalvklara steg for behandling av
arbetsmiljorelaterade drenden. Arbetsmiljo- eller skyddsgrupp var ett naturligt
nasta steg for drenden som inte kunde beslutas av enskilda chefer i foretag dar
sadana fanns. Dessa grupper gjorde vid sina moten ocksa en bedomning av behov,
kompetens och budget. Intervjuerna tyder inte pa att fler arenden som behandlats i
arbetsmiljo- eller skyddsgrupp leder till kontakt med FHV-foretaget an andra
arenden. Manga beslut innebar fortfarande att foretagen vill prova egna losningar
forst. Nar dessa losningar inte ger onskade resultat eller da inga fler idéer till
atgarder finns, kontaktas FHV-foretaget. Det forekommer att den miljoansvariga,
om #n inte sa ofta, gar emot arbetsmiljo- eller skyddsgruppens beslut och till
exempel fattar ett eget beslut om att kontakta FHV-foretaget i det aktuella arendet.

Arbetsmiljorelaterade fragor som viacks av anstéllda kraver atgard. Foretagen
bedomer den egna kompetensen som tillracklig for att i ett forsta steg prova pa
egna losningar pa problemen. Undantag forekommer dock da det ar mycket tyd-
ligt att extern kompetens behovs. Allt fran att man var helt 6verens med sitt FHV-
foretag om att de beslut om egen arbetsmiljokompetens som fattades pa foretaget
var riktiga till andra varderingar forekom.

T grunden tanker man som sa att foretaget ar duktiga pa produktionsapparaten
och foretaget och FHV ar duktiga pa manniskan.”

Bedomningarna om vad som kunde rymmas inom budget och vilket mandat che-
ferna hade att besluta varierade mycket. Gransen for atgardskostnader som chefen
pa mindre foretagen fick fatta beslut om varierade mellan 2 000 kronor och

15 000 kronor medan den Ovre gransen pa storre foretag gick upp till 25 000



kronor. Atgardskostnader Over dessa granser innebar att fragan skulle foras vidare
uppat i organisationen pa foretaget.

Da och da kommer arbetsmiljorelaterade fragor upp som antingen ar forenade
med stora kostnader eller galler manga personer, flera avdelningar eller generellt
pa foretaget. Dessa fragor maste alltid behandlas av ledningen som da aterigen tar
stallning till behov, kompetens och budget. Besluten kan se mycket olika ut, till
exempel: att pengar finns och FHV-foretaget eller annan konsult kontaktas; att
egen kompetens bedoms finnas och att foretagen provar egna atgarder; eller att
arendet fors over till kommande ars budgetprocess. Det forekommer ocksa att
arenden fors vidare till styrelsen.

Sammanfattningsvis kan sagas att alla steg i beslutsprocessen kan leda till att
foretagen koper en tjanst fran FHV-foretaget. Det ar ocksa manga olika funktioner
pa foretagen som haller i kontakten med FHV-foretagen. De som namnts i inter-
vjuerna ar platschef, avdelningschef, skyddsledare, kamrer, personalansvarig,
miljoansvarig, personen i vaxeln, friskvardsansvarig och en controller som skriver
de arliga avtalen.

Yrkeskategoriers hantering av drendet inom FHV-foretaget

I samband med de medicinska kontrollerna traffar personalen ofta en ldkare och
en skoterska pa FHV-foretaget. Vissa foretag har ocksa en och samma skoterska
som 4r kontaktperson for foretaget. Det 4r inte ovanligt att det 4r just skoterskan
som kommer ut for att traffa de anstallda i olika drenden. Det finns exempel dar
skoterskan har gett utbildning i hjért- och lungraddning. Ett foretag siger:

“Det skulle vara positivt om lakaren kunde besoka arbetsplatsen nagon gang.”

Arbetsmiljoingenjoren besoker oftast foretagen i samband med att foretaget har
bestillt ett uppdrag som innebar tekniska eller fysikaliska matningar. En annan
uppgift ar att i samverkan med foretag ta fram en bra handledning som ocksa
innehaller metoder och verktyg i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det finns
ocksa exempel pa foretag som sager att man anlitar:

”Yrkesinspektoren pa vart FHV-foretag”

for att vara med pa skyddsronderna pa foretaget. Det visar att man inte kan be-
namningen pa FHV-foretagets olika yrkeskategorier. Det ar Arbetsmiljoingen-
joren som asyftas.

Gruppen ergonomer eller sjukgymnaster anlitas av foretagen da arenden av be-
lastningsergonomisk karaktar forekommer. Konkreta exempel ar ergonomiutbild-
ning pa verkstaden, inrattande av bildskarmsarbetsplatser pa hela foretaget, lyft-
ergonomi och belastningsergonomiproblem i nacke och axlar. Psykologer eller
terapeuter som hanterar fragor runt stress eller liknande hos enstaka individer
anlitas bara sporadiskt.

Arbetsgdng och metoder i samverkan med FHV-foretagen

Basavtal som till storsta delen innehaller medicinska undersokningar av perso-
nalen ar vanligast forekommande, men det finns undantag som innebar att fore-
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taget koper timmar vid behov. Medicinska undersokningar innebar allt fran blod-
prover och EKG till horselundersokningar av all personal pa foretagen genomfors
med viss regelbundenhet. Resultaten aterfors direkt i rapportform till varje individ
och som sammanstallning for grupper till foretagen. Det forekommer ocksa att
foretag har overgatt till att bara kopa nyanstallningsundersokningar och for ovriga
anstalld personal arbetar man med ett friskvardsprogram tillsammans med
“Korpen™.

I samband med intervjuerna har det framkommit att ett antal olika metoder och
verktyg ar aktuella i arbetsmiljoarbetet ute pa foretagen. Checklistor ar exempel
pa ett sadant verktyg. Dessa kan ha sitt ursprung ur samverkan med FHV-fore-
taget eller fran nagot annat offentligt tillganglig material som ges ut av till exem-
pel Prevent, Arbetsmiljoverket eller nagon arbetsgivarorganisation. Det ar mycket
vanligt att man pa foretaget anpassar dessa generella checklistor efter den egna
situationen. FHV-foretagen utfor olika typer av arbetsmiljométningar hos de inter-
vjuade foretagen. Dessa matningar innefattar bade medicinska, kemiska, fysika-
liska och belastningsergonomiska fragor. Foretagen anlitar ocksa FHV-foretagen i
rehabiliteringsfragor och arbetsmiljoutbildningar.

Olika informationstjanster ingar ocksa i de tjanster som foretagen ibland koper
av FHV-foretagen. Exempel pa sadana ar nar personalen fatt mojlighet att disku-
tera alternativa skyddsklader med arbetsmiljoingenjoren eller nar FHV-foretaget
ger information om den nya bulleranvisningen for hela personalen Ytterligare
exempel dr information till anstillda om kost och motion. FHV-foretagen har
ocksa varit behjalpliga med enkatundersokningar till personalen. Det 4r sallsynt
att FHV-foretaget fatt ett storre uppdrag att genomlysa produktionen och komma
med en rapport om arbetsmiljosituationen eller att arbeta med hela personal-
grupper i gemensamma ovningar. Det galler ocksa konkret samverkan runt SAM.

Det finns ocksa exempel pa hur foretaget gjorde néar de egna idéerna till at-
garder inte foll val ut hos den anstallda. Den i personalen som hade identifierat ett
problem och inte kunde acceptera foretagets forslag till [osning fick sjalv ta initia-
tiv till en kontakt med FHV-foretaget for att fa till stand ett mote dar fler l1osningar
eller andra alternativ kunde diskuteras och varderas av personer med mer arbets-
miljokunskap. Vid motet deltog ocksa annan personal fran foretaget. Platschefer
anvander en del tid till att soka egna losningar pa Internet eller i arbetsmiljolitte-
ratur som till exempel tidningen ”Du och Jobbet”.

Nar foretagen hade beslutat sig for att anlita FHV sa kan det ske pa olika sitt,
antingen genom en dialog med FHV-foretaget for att komma fram till hur upp-
draget ska genomforas eller genom att foretaget framfor egna idéer over hur upp-
draget ska kunna genomforas. Ett tredje satt ar att man litar fullstandigt pa FHV-
foretagen och de forslag till upplagg, metoder och genomforande som de foreslar.

Foretag vill ha och far skriftliga rapporter som svar pa ett genomfort uppdrag
fran FHV-foretagen men det finns undantag. Personal fran FHV tar ofta initiativ
till och ges mojlighet att komma ut till foretagen for en redovisning. Motet inne-
bar muntliga presentationer dar mojlighet till diskussioner ges och direkta fragor
fran personalen kan besvaras.



Vanligast ar att foretag genomfor alla atgarder sjalva utan att FHV-foretagen ar
med. Undantag forekommer dock vilket aven kan innebara att andra konsulter an-
litas. Det 4r ovanligt att ny uppfoljande matning genomfors efter det att atgarder
vidtagits.

Sammanfattningsvis kan konstateras att foretagen koper mycket medicinska
tjanster men aven andra tjanster dar olika metoder och verktyg forekommer.
Resultaten aterrapporteras skriftligt, foretaget genomfor sjalva atgarder och man
litar pa att det ger ett Iyckat resultat. Det 4r forst vid nya klagomal som arendet
eventuellt tas upp igen. De allra flesta drenden till FHV-foretagen ar inte av fore-
byggande karaktar utan snarare initierade av att det finns ett identifierat problem
som ar knutet till nagon individ eller mojligen en grupp av individer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i kundforetagen

Med utgangspunkt i den fraga om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som
stalldes i samband med intervjuerna framkom det att flera av foretagen hade ett
fungerande SAM, men att nagra av foretagen behovde komplettera och styra upp
sitt arbete runt SAM. Intervjuerna gav inte tillrackligt underlag for att kunna dra
en slutsats om huruvida SAM ocksa gav nagon effekt.

Foretagens arbetsmiljopolicy hade formats pa olika satt. Ett exempel var att den
miljoansvarige hade tagit fram ett forslag som sedan diskuterades i grupper bland
personalen innan det slutgiltiga dokumentet antogs. De intervjuade foretagen
gjorde fortlopande, med endast nagot undantag systematiska undersokningar av
risker och brister i arbetsmiljon genom skyddsronder. Ett vanligt hjalpmedel vid
dessa ronder var checklistor. Skyddsronden kunde exempelvis forberedas genom
att be personalen att skriva ner synpunkter pa lappar som samlades in for senare
bearbetning i samband med ronden. Foretagen hade som policy att atgarda enkla
och mindre kostsamma forandringar i samband med att de patalades. I ovrigt
skrevs handlingsplaner som ett resultat av skyddsronden. Handlingsplanen inne-
holl uppgift om problemet, ansvarig och nar det skulle vara atgardat. Det forekom
ocksa att man beraknade en kostand for respektive atgard. Det var ovanligt att at-
garder utvarderades.

Da foretagen hade ett samarbete med ett FHV-foretag innebar det att de i olika
grad och med olika frekvens anlitade en eller flera personalkategorier inom FHV.
Séa har kunde det uttryckas:

“Det galler att ta tag i problemen sa fort som mojligt for att undvika att de blir
energislukare.”

Det fanns ocksa exempel pa att man var sparsamma i kontakterna med sitt FHV-
foretag da man ansag att deras tjanster var dyra. Det forekom ocksa att man an-
litade andra konsulter inom arbetsmiljoomradet. Ett exempel som namndes var i
samband med personalintervjuer om arbetsmiljofragor.

Det var ocksa stora variationer i vad som ingick i och hur man dokumenterade
arbetsmiljoarbetet pa foretagen. Det fanns exempel pa foretag som hade sin doku-
mentation datorbaserad och som ocksa uppdaterades av en person med speciellt
miljoansvar. Foretag som ingick i koncerner hade ett gemensamt SAM-dator-
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system med koncernens andra foretag i Sverige. En SAM-parm som man hade
tagit fram i samverkan med sitt FHV-foretag visades upp. Parmen beskrevs som i
allra hogsta grad levande och anvandes ofta som en handledning och killa till
hjalpmedel for olika situationer. Exempel pa innehall var blanketter for arbets-
uppgiftsfordelning och aterdelegering samt checklistor och mallar for handlings-
planer. I pairmen kunde ocksa personalen hitta svar pa alla vanligt forekommande
personalfragor. Motsatsen var foretag som delvis saknade dokumentation och
sjalva papekade att detta var ett omrade dar man behovde rycka upp sig och se till
att fa igang en bra dokumentation.

Sammanfattningsvis kan sagas att foretagen med nagot undantag forsokte klara
sitt dagliga arbete med SAM utan att samverka med sitt FHV-foretag. Dessa
kallades bara in vid specifika och enligt foretagen lite svarare problemstallningar
eller i samband med riskanalyser som innebar speciella metoder eller matutrust-
ning.

5.2 Ergonomernas bild av arbetsmiljoarbetet

Avsikten med undersokningen var att fordjupa bilden av hur intermediarer, i detta
fall ergonomer inom arbetsmiljoomradet arbetar. Speciellt intressant var vilket
arbetssatt de valjer, vilka metoder och verktyg de anvander, vad de far reda pa,
hur de dverfor vunna insikter till organisationen och hur organisationen tar emot
och anvander informationen. I denna rapport redovisas huvudsakligen de forsta
fragorna om arbetssatt metoder och verktyg och oversiktligt om hur organisa-
tionen tar emot informationen.

De intervjuades bakgrund

En klart overvagande bakgrund hos de intervjuade ar att de i botten har en utbild-
ning till sjukgymnast med en eller flera vidareutbildningar i ergonomi. En ér
arbetsterapeut och nagra har en teknisk eller praktisk bakgrund och har pa olika
satt kommit in i ergonomiomradet senare i yrkeslivet. Nastan alla kallar sig for
ergonomer och nagra ar certifierade Europaergonomer. Alla har en betydande
erfarenhet som aktiva ergonomer med i genomsnitt 15 ar pa nuvarande eller
liknande arbete. Manga har en bakgrund som sjukgymnast inom rehabilitering.

Vad ergonomerna arbetar med
De arbetsuppgifter som framkom under intervjuerna fordelar sig over nagra olika
omraden. Ergonomerna delar sin tid mellan individorienterat medicinskt arbete
och atgardsinriktat, tekniskt eller organisatoriskt arbete. Villkoren for ergono-
merna och innehallet i deras arbete ser ut att skilja sig beroende pa om de jobbar i
interna FHV-enheter eller om de verkar utifran som konsulter eller pa externa
FHV-foretag. Dessutom skiljer sig arbetssatten at beroende pa om de ar medi-
cinskt eller tekniskt orienterade.

Det framgar av intervjuerna att FHV-foretag och -enheter fordelar ergono-
mernas arbetsuppgifter pa lite olika satt. Vissa skiljer tydligt pa ergonomer och
sjukgymnaster. Sjukgymnasterna arbetar da huvudsakligen med rehabilitering i
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olika typer av individuella behandlingar och eventuellt med arbetsplatsanpassning
i rehabiliteringssyfte medan ergonomerna arbetar med riskbedomningar och fore-
byggande atgarder pa arbetsplatser generellt, information och utbildningar. Pa
andra FHV-foretag och -enheter skiljer man inte ut rollerna utan ergonomerna
arbetar dar behov uppstar med allt fran rehabilitering och arbetsplatsanpassning
till utvecklingsprojekt och utbildningar.

Manga uppger att de utbildar inom sina kunskapsomraden. De ser det som ett
forebyggande arbete att lara ut hur man beter sig for att undvika hoga belast-
ningar. I svarsgruppen var det vanligare bland dem som arbetar inom intern FHV
att de namnde utbildningar som en vasentlig del i arbetet. Flera av de intervjuade
arbetar pa nagot satt med individuell rehabilitering eller radgivning baserad pa
patienternas upplevda besvir eller den diagnos de fatt. Manga har ocksa rehabi-
litering som sin storsta uppgift men betonar att det ar mycket viktigt med fore-
byggande verksambhet.

De intervjuade namnde foljande uppgifter som del av deras arbete:

* Behandling: De ergonomer som ar sjukgymnaster i botten har medicinsk
rehabilitering som central kompetens inkluderande sjukgymnastens alla
uppgifter, till exempel akupunktur och ultraljud.

* Friskvard: Ordnas ofta genom avtal med olika leverantorer. Ergonomen
kan ocksa sjalv leda verksamhet i forebyggande traning, eventuellt i sam-
arbete med friskvardare och sjukskoterskor pa FHV.

* Halsoundersokningar: Det forekommer att ergonomen deltar som en resurs
i halsoundersokningar avseende arbetsmiljo, belastning och funktions-
bedomning infor rehabilitering.

e Halsoenkater: Ergonomerna anvander dessa for att fa en uppfattning om
det allméanna halsotillstandet hos personalen pa en arbetsplats.

* Arbetsplatsbedomningar: I syfte att bedoma enskilda arbetsplatser infor
rehabiliteringsinsats eller att kontrollera om arbetsplatsen ar orsaken till
patientens besvar. Kartlaggningar gors ocksa av belastningssituationen pa
hela avdelningar, antingen under skyddsrond eller av ergonomen enskilt.
Hjéalpmedel i form av checklistor, videokamera eller en analysmetod som
till exempel VIDAR forekommer.

* Riskanalyser: Antingen som arbetsplatsbedomningar eller insatser dar den
belastningsergonomiska risken i en planerad forandring bedoms (mindre
vanligt).

* Forbattringsprojekt: Syftar till att minska den fysiska belastningen genom
till exempel tekniska forandringar. Ergonomen bistar med underlag infor
forandringen och genomfora informations- eller utbildningsinsatser efterat.
Ergonomerna har namnt allt fran projekt dver en langre tid vid atgarder i
komplexa produktionsmiljoer, till korta insatser som omplacering av
mobler.

* Konstruktion av l16sningar i forbattringsprojekt: Till exempel komplett-
ering av gamla eller nyinstallerade produktions- eller forpacknings-
maskiner med hjalpmedel for att underlatta for operatorerna.



* Informera kunder: Att forse med information kring aktuella fragor munt-
ligen eller genom att skicka material. Information ges ocksa infor uppdrag.
Nagon namnde att Internet anvéands for att gora information tillganglig for
kunden.

* Utbildning: Dels av individer med belastande arbetsuppgifter eller i reha-
biliteringssyfte, dels av grupper som arbetar i belastande yrken eller vid
belastande arbetsplatser for att forebygga skador. Aven andra malgrupper
som chefer, arbetsledare och skyddsombud har namnts.

* Strategiskt arbete: Till exempel inforande av systematiskt arbetsmiljo-
arbete eller utarbetande av bedomningskriterier och arbets- och analys-
metoder for systematiskt arbetsmiljoarbete i stora organisationer.

Vanliga uppdrag

Utgaende fran svaren i intervjuerna ar det vanligaste uppdraget for en ergonom
svart att definiera. Dels 4r gruppen heterogen och arbetar pa manga olika satt, dels
visade det sig vara svart for den som svarar att verkligen ha en uppfattning om vad
som 4r vanligast. Bland de intervjuade gav flera intrycket av att beratta om det
ideala, det roligaste eller det senaste i stallet for det vanligaste uppdraget. En ergo-
nom avslutade sin beskrivning med:

“Det ar ett typiskt jobb for hur jag vill arbeta daremot har jag inte lyckats sdlja
in det tillrackligt val maste jag erkanna.”

Utgaende fran intervjuerna ar riskbedomningar, information och utbildningar
vanliga typer av uppdrag. Begreppet riskbedomningar anviandes emellertid lite
olika under intervjuerna. Dels for en bedomning av en individs arbetssituation
eller arbetsmonster infor en rehabilitering, dels for en bedomning av en befintlig
eller projekterad arbetsplats fysiska utformning. Information och utbildning ar
enligt intervjuerna en stor del av ergonomens uppgift och kan vara det enda sitt en
ergonom bidrar med i genomforandet av en forandring. Andra exempel visar att
det ar en liten om an viktig del i ergonomens hela uppgift att delta i analys, pro-
jektering och inférande av en forandring. Nagra ergonomer sager i intervjuerna att
det inte finns nagra vanliga uppdrag beroende pa att de genomgéaende arbetar med
sma och varierande uppdrag.

Uppstart

Pa FHV ir det inte ovanligt att en arbetsinsats inleds genom att kunden tar kontakt
nar ett problem har uppstatt. Det kan vara den som har fatt besvar som sjalv tar
kontakt eller nagon fran personalsidan med syftet att undvika belastningen eller fa
igang en rehabilitering. Ibland vill foretaget ha en utbildning eller fa genomfort en
riskanalys darfor att Arbetsmiljoinspektionen har gett ett papekande. Intervjuerna
visar att det forekommer att kunden hor av sig efter att ha genomfort en forand-
ring och vill fa en riskanalys/kartlaggning av resultatet gjord. Det hander ocksa att
FHV-foretag uppmanar kunderna att komma in med onskemal infor nasta budget-
ar.



Vi gar ut med en forfragan vid juletid att vi vill fa in onskemal for nasta ar. Da
dimper det in lite onskemal, ofta fran gruppchefer. Men sedan dimper det in da
och da fran gruppchefer eller skyddsombud eller nagon enskild som ringer eller
mejlar ocksa.”

Nagra FHV-foretag/enheter arbetar langsiktigt i stora projekt med ett avsevart
inflytande over innehallet men generellt ger intervjuerna inget stod for att ergo-
nomen startar en arbetsinsats pa eget initiativ.

Processen i ett projekt
De lite storre arbetsinsatserna genomfors, enligt intervjuerna, huvudsakligen en-
ligt foljande metod:

1.

Information till de berdérda om vad som kommer att handa till syfte och
innehall och hur de kommer att bli berorda ar det nagra ergonomer som ar
noga med.

Uppgiftsinsamling genom att ergonomen observerar och ibland video-
filmar situationen pa arbetsplatsen och talar med eller intervjuar perso-
nalen. Nagra anvander enkiter for att samla in information pa en storre
enhet och checklistor for att systematisera. En snabb insats fran en konsult
kan vara att besoka foretaget och gora observation, analys och rekommen-
dation vid forsta besoket medan langre uppdrag kan goras mer ingaende.
Analys genomfors ofta ensam pa den egna arbetsplatsen men ocksa till-
sammans med personalen hos kunden. Detta gors gérna i direkt anslutning
till det forsta besoket nar uppgifterna samlas in. I analysen anvander ergo-
nomen huvudsakligen sin expertkompetens och fa utnyttjar nagra speciella
verktyg.

Atgardsforslag ges av vissa ergonomer som en naturlig foljd av analysen
medan andra utvecklar atgardsforslag tillsammans med berord personal.
Nagra anstranger sig for att fa kunden att sjalv lara sig ergonomi tillrack-
ligt for att kunna atgarda sin arbetsmiljo. For andra ingar det inte i upp-
draget att komma med forslag till [osningar.

Utbildning ar en stor del av en ergonoms atgardsarbete och anvands av
vissa som en del i losningen pa ett problem och av andra som en del i upp-
giftsinsamlingen.

Rapport lamnas oftast vid projektets avslut, skriftligt och muntligt till
chefen, skyddsombuden, de berorda och ibland till Arbetsmiljoinspek-
tionen.

Uppfoljning ar det vissa som far tillfalle att gora men det ar inte alltid sar-
skilt hogt prioriterat hos kunden.

Patientperspektivet
Manga ergonomer talar om individerna hos kunden som patienter.

”En patient ringer mig och har besvir i tex. nacke/axlar. Antingen vill dom att
jag skall komma ut och titta pa arbetsplatsen eller ocksa kommer dom hit pa
grund av att dom har besvir. Sedan gor jag en undersokning och sa konstaterar
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vi att det kanske ar nanting man maste andra pa i en intervju... jag gor ett arbets-
platsbesok for att ga igenom arbetsplatsen ... En undervisande, en behandlande
och en genomgang av arbetsplatsen. Och sedan avrapporteras det till narmaste
chef eller den som ar ansvarig for personen i fraga. Och sedan dokumenteras
det i journalen.”

Flera av de intervjuade ergonomerna beréttar ocksa om sina insatser i termer av
relationen mellan livsstil och problem pa arbetsplatsen.

“Enkiten tog jag fram under magisterutbildningen som ett examensarbete dar
man besvarar den individuellt upplevda halsan och besvir i rorelseapparaten
och upplevd arbetstillfredsstallelse. Dar har jag ocksa lagt in fragor om livsstil,
bl.a. om alkohol sa att jag kan koppla svaren pa fragorna om upplevd halsa med
konsumtionen av alkohol. Det ar ett jattespannande jobb. Det ar ett typiskt jobb
for hur jag vill arbeta...”

Patientperspektivet manifesterar sig ocksa i det faktum att manga sager sig jobba
individorienterat. Uppdragen handlar om situationen for en enskild person hos
kunden.

”Da gor jag det ensam, intervjuar dom det beror, tittar pa hur dom arbetar,
skriver min analys och ger rapporten till chefen och skickar ibland vidare till
Arbetsmiljoinspektionen. Det ér oftast individer och en arbetsplats det handlar
om. Mer sillan att det galler en hel avdelning.”

Intervjuerna antyder att det ar vid korta insatser som patientperspektivet domi-
nerar. Korta insatser ar enligt intervjuerna vanligare for dem som arbetar i extern
FHV. Bland dem som arbetar i interna FHV-enheter och bland konsulter ger inter-
vjuerna en mer blandad bild dar patientperspektivet ar mer nertonat. De har storre
behov av att arbeta med generella problem inom grupper av anstéllda.

... dar man har haft stora problem, mycket pa grund av att dom arbetar med en
s k spacemouse, ett styrdon som gor att man kan rita tredimensionellt. Det vi
gjorde da var att forsoka ringa in problemen genom att ha en utbildning for
personalen dar vi berattade om bakgrunden till belastningsskador och vad dom
kan bero pa och trycka pa vikten av pauser eftersom man dar var inriktad
mycket pa hjalpmedel. Det ar ganska unga manniskor som kanske inte har
forstatt vikten av att ta pauser for att fa aterhamtning.”

I sadana projektbaserade atgardsarbeten finns det ocksa fler mojligheter till egna
initiativ utgaende fran det behov ergonomen identifierar och ett uttalat syfte kan
da vara att fora over kunskap och formaga till eget atgardsarbete till kunden.

”En typisk uppgift ar att vi ergonomer skall in i en arbetsgrupp t.ex. pa en for-
skola. ... Orsaken kan vara upprepad sjukskrivning kort/lang, att arbetsledaren
ser och hor att personalen signalerar ohélsa. Da far vi ett uppdrag och vi ar noga
med att lyssna in vad dom vill uppna med uppdraget for att fa fram ett syfte och
mal. Vad som da ar viktigt ar att dom far en forberedelsetid sa att dom vet vad
dom vill ha ut av uppdraget — att det 4r dom som ager uppdraget och vi kommer
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in som en resurs. Nasta steg ar att informera gruppen t.ex. pa en arbetsplatstraff.
... Nasta steg blir att jag kommer och filmar med hjalp av VIDAR. Direkt efter
satter jag mig med de som blivit filmade samt hela eller del av gruppen. ... Jag
gar hem och gor dven sjalv en analys. Ofta far jag en kénsla av att kunden be-
hover en kunskapshojning och da brukar jag lagga upp en utbildning pa en
eftermiddag da vi ga igenom de AFS:ar som tillhor arbetsfaltet ... Sedan gor vi
en handlingsplan och dom kan jobba fram forbattringsforslag i smagrupper. ...
Vi foljer upp via chefen och via gruppen efter tre manader, ett halvar samt
ibland efter ett ar.”

Tidigt i fordandringsprocessen

Ergonomerna vill jobba tidigt i de forandringsprocesser kunderna driver men
sager att det ar svart att komma in tillrackligt tidigt. Kommer man in sent ar man
hanvisad till att gora enkla kompletteringar och organisatoriska atgarder. Har ar
det enligt intervjuerna en stor skillnad mellan externa och interna foretagshélso-
vardsenheter.

De externa foretagshalsovardsenheterna och konsulterna har valdigt svart att
komma med tidigt i planer och projekt hos kunderna. De sager att det hander, och
da ar det hos stora kunder bade vad avser storleken pa organisationen och stor-
leken pa den som kund hos foretagshalsovardsenheten.

’I regel kommer jag in for sent, tycker jag. ... Ett jobb hos en kunds pakethan-
tering dar man skulle lagga om verksamheten fran en arbetsplats till en annan.
Da arbetade jag fram forslag till var man behovde tekniska hjalpmedel t.ex.
band. Jag tittade i forvag pa antalet lyft som skulle goras. Det i samarbete med
arbetsledningen och de fackliga representanterna och personal. ... Det har bara
héant en gang i den omfattningen.”

Nagra ergonomer sager att det har blivit svarare den senaste tiden att komma in
tidigt pa grund av att kundforetagen tror sig kunna klara ergonomifragorna sjalva.
Nagra orsaker som framkom i intervjuerna ar att det beror pa att foretaget anser
sig ha egna ergonomiexperter eller pa att man arbetar med systematiskt arbets-
miljoarbete sa att nagot bidrag fran en extern expert inte behovs.

”Ibland tror jag att det beror pa att vi har utbildat foretagen i att gora jobbet
sjalva i det har med systematiskt arbetsmiljoarbete och da ser dom inte FHV:s
roll riktigt. Framfor allt storre foretag. Man har egna personer som ’kan’ det har
med arbetsmiljo och da behover man inte FHV langre. Sa var det inte innan
man borjade trycka pa det har med SAM.”

De interna ergonomerna ser mojligheter att ta initiativ till en tidig start pa en in-
sats. Men de maste silja in sin verksamhet pa olika satt. Vissa visar pa hur fel det
blev i ett tidigare projekt nar de kom in for sent medan andra utbildar chefer for
att dessa skall inse vilket bidrag ergonomen kan gora. Personliga egenskaper och
goda kontakter med kunderna anses genomgaende av de interna ergonomerna som
en forutsattning for att fa fortroendet att komma in i forandringsprojekt tidigt.
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”...det ar latt att vi kommer in for sent. Samtidigt ar det ingen som sager att vi
inte skall vara med men det ar svarighet i organisationen att koppla dom har
fragorna i ratt tid — nar det finns mojlighet att se och paverka. Lange i projekten
sager man att det ar for tidigt Vi tar det sen’. Sedan plotsligt har det blivit for
sent. Den ritta tiden ar valdigt kort.”

Vissa stora foretag har projektarbetet val inarbetat och ergonomen har da moj-
lighet att delta i det kontinuerliga forandringsarbetet.

“Det vanligaste ar att vi deltar i forandringar pa dom enheter som berors i pro-
jekten. Projekten rullar pa trearsbasis sa vi aterkommer till enheten vart tredje
ar.”

Verktyg och metoder ergonomer anvdnder i arbetet

Ergonomerna i intervjuerna ser sig som experter pa sitt omrade och anvéander sig
av sin expertis i sitt arbete. Nagon namnde ocksa denna expertfunktion som ett
verktyg under denna fraga i intervjun. Manga, framfor allt de externa, uppfattar
ocksa att manga kunder inte har tid eller lust att betala for nagonting annat an att
ergonomen kommer in som expert och observerar varefter ett utlatande forvantas
snabbt. Ergonomerna namner dock nagra verktyg som de anvander i sitt arbete:

* Kamera: Video- och digitalkamera ar ett flitigt anvant verktyg i arbetet
med att analysera risker och att kommunicera gjorda observationer tillbaks
till de berorda. Videofilmning kompletteras av nagra med en mer struktu-
rerad analys, ofta VIDAR. En del far pa det sittet tillfalle att sitta med den
berdrde personen och resonera om hur arbetet utfors och vilka forbatt-
ringar man kan komma pa. Digitalkameran anvands pa ett snarlikt satt och
ofta for att kunna illustrera rapporter.

* Checklista: En annan ofta aterkommande typ av verktyg ar checklistan.
Det finns manga checklistor och de kan se ut pa olika satt. Ordet checklista
anvands inte pa samma satt av alla ergonomer. Aven enkla verktyg som
innehaller formler for framrakning av speciella varden kan kallas for en
checklista. Huvudsakligen anvands dock termen nar listan bestar av ett
antal punkter som ergonomen skall titta efter och gora en expertbedom-
ning av. En vanligt forekommande checklista ar den som finns i AFS
1998:1 men nagra refererar till en som Arbetsmiljoverket skickar ut till
foretag pa begiaran men som inte finns pa hemsidan. Manga har dock
utvecklat egna checklistor anpassade till de kunder och de slags arbets-
platser de normalt besoker.

* Enkit: Manga olika enkiéter anvands ocksa. Det finns utvecklade och vali-
derade enkéter som vissa anvander men manga berattar att de har utvecklat
egna under sin utbildning eller gemensamt med de Ovriga pa foretags-
héalsovardsenheten. Enkiter tycks ocksa spridas mellan kollegor nar nagon
har hittat eller utvecklat en som fungerar bra. Nordiska Ministerradets
enkater namns ocksa.
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* Ergonomitermometern: Ergonomitermometern fran Prevent anvéands av
flera och 4r ett strukturerat satt att tillsammans med de anstallda samla in
och bearbeta information om ergonomin.

* Instrument: Flera ergonomer arbetar med traditionella instrument beroende
pa tillampningsomrade. De som namndes i intervjuerna var: pulsklocka,
tumstock, kraftgivare och ibland dven egenutvecklade instrument.

* Ovriga: Det verkar vara mer ovanligt att ergonomerna vill, kan eller far
tillfalle att anvanda mer komplicerade eller tidskravande verktyg. Nagra
som dock namndes var:

- EMG (Elektromyografi) som kan komma till anvandning ibland.

- Analysmetoder som utvecklats av SAAB och Volvo och som heter
BUMS och FMEA sprider sig langsamt utanfor biltillverkarna sjalva.

- Handverktygsladan som finns vid Arbetslivsinstitutet anvands i vissa
fall.

- Maskinstandarden namndes av en som det enda verktyg som anger hur
stor yta som behovs for stolen vid en arbetsplats.

- Utstéllning av olika losningar med mojlighet att diskutera och anpassa
16sningarna for individen.

Kundernas reaktioner

Svaren pa fragan om hur kunderna reagerar pa ergonomernas forslag till insatser
och atgarder tyder pa att det skiljer sig mellan intern och extern FHV. Ergono-
merna i intern FHV anser att deras arbete ar uppskattat och att deras forslag tas
tillvara. En intern ergonom berattar om en riskbedomning som visat pa alltfor
hoga krafter att:

“Det foranleder nog en konstruktionsdndring nar man nu sitter och ritar en ny
produkt som skall monteras framgent. ... Da har produktionsteknikern var
rapport som underlag och patryckningsmedel. ... Ergonomin ar idag en saljande
faktor.”

Vissa interna ergonomer deltar kontinuerligt till och fran i processerna i foretaget
och har mojlighet att traffa de personer som ar inblandade for att uppdatera sig
och ge nya impulser.

”Jag tycker att det fungerar bra och jag emottas oftast valdigt positivt. Ibland
kan det vara att dom ser sjdlva att dom har lite att ta tag i men det galler att
coacha dom sa att dom tar ett steg i taget. Det satt jag jobbar pa kanns i linje
med det jag vill leverera och det galler hela FHV.”

Flera papekar dock att det galler att jobba med trovardigheten och relationerna for
att bli tagen pa allvar.

”Nir det géller dom som har varit narmast under projektet sa har ju dom varit
med pa resans gang da brukar det vara en positiv reaktion. Bland dom som har
varit mer i periferin finns det dom som inte tror pa att det kommer att genom-
foras ...”
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De ergonomer i undersokningen som arbetar i extern FHV har en mer blandad
erfarenhet av hur kunderna tar emot deras resultat och forslag. Nagon konstaterar
att man for det mesta inte far nagon aterkoppling fran kunden och darfor inte vet
hur de stéller sig. Men de flesta har huvudsakligen erfarenheten att deras insatser
tas emot positivt.

“Det ar allt ifran att saga "Ar det verkligen nodvandigt att gora den har enkéten i
ar igen. Vi vet ju illa stallt det ar!” till att man med liv och lust ger sig in i ett
forandringsarbete”.

Kan kommunikationen forbdttras?

De flesta ergonomerna i undersokningen tyckte att kommunikationen med kunden
fungerar bra. Nagra namnde att man vill forbattra metoderna i kommunikationen
som att framstalla battre rapporter, bilder eller bli battre pa det personliga motet.
Andra hade synpunkter pa vem de kommunicerade med och att det skulle fungera
battre om man kunde komma in tidigare i processen och hogre i organisationen
genom att involvera chefer.

”Jag tycker det ar viktigt att sa mycket som mojligt ha med arbetsgivarrepresen-
tanterna nar man ute och pratar med folk sa att man kan ha en dialog da. Inte
bara skicka ivag en rapport till en chef som inte vet nagot om nagot 4r inget bra
satt att arbeta pa. Dom kéanner sig ofta bara pahoppade.”

Pa fragan om det finns yrkeskategorier som ergonomerna skulle vilja na battre
kontakt med for att forbattra kommunikationen med kunden s&a namnde flera
yrkeskategorier som skyddsingenjorer och beteendevetare i den egna organisa-
tionen. Det indikerar att man ser ett behov av att arbeta med en bredare kompetens
mot kunden och att samarbetet inom FHV kan forbattras.

Onskemalen om narmare samarbete med nya yrkeskategorier hos kunden skiljer
sig tydligt mellan de interna och externa ergonomerna. De interna namner pro-
jektledare, anlaggningsingenjorer, konstruktorer och produktionschefer. De ex-
terna namner ekonomiansvariga, produktionstekniker och personalfolk. Det ér
mojligt att tolka skillnaderna i svaren sa att de interna, till skillnad fran flera av de
externa ergonomerna redan jobbar med personer fran produktion och personal och
har ett begrepp om de ekonomiska ramar som galler. De vill darfor na langre ut
och upp i organisationen. Nagra av de externa traffar mest arbetsledare och arbe-
tare och anstranger sig for att na langre in i organisationen medan andra ar mer
inarbetade och nojda med kontakterna.

6. Diskussion

Avsikten med foreliggande rapport ar att beskriva och analysera hur aktorer inom
foretag som ar kunder till foretagshalsovardsforetag agerar i den beslutskedja som
omfattar vackandet av en arbetsmiljofraga, beslutsprocessen pa foretag, kontakten
med FHV och dess hantering av arendet samt slutligen aterforandet av resultat till
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kunden. Omradet ar komplext och det handlar om ett flertal processer — till exem-
pel beslutsprocesser pa foretagen, relationen mellan foretagen och foretagshalso-
vard, agerande och vagval som gors av aktorer och expertfunktioner inom fore-
tagshalsovard, eller olika arbetssatt for genomforande och aterrapportering — som
var och en 4r tillrackligt omfattande for att motivera enskilda studier. I denna
studie har fokus sarskilt legat pa beslutsprocesser inom foretagen samt pa ergono-
mers — som en expertfunktion inom FHV — vagval nar det géller metoder, verktyg
och arbetssitt.

Det empiriska materialet i denna studie utgors av intervjuade individer som re-
presenterat FHV:s kunder respektive en yrkesgrupp inom FHV. Urvalet kan pa
intet satt behandlas som om det var representativt. Detta har heller inte varit av-
sikten. Materialet i intervjuerna har behandlats som exempel pa hur kunskaper
inhamtas och beslut fattas inom foretag och FHV. Sammantaget innebir detta att
foreliggande studie kan ge bidrag i forstaelsen for dessa fenomen, men den ger
inte utrymme for generella slutsatser. Genom att ta en utgangspunkt i den tidigare
forskningen pa omradet finns det dock utrymme for att bedoma giltigheten i
resultat och slutsatser.

En distinktion gors mellan foretagshalsovard — det vill siga en overgripande
beskrivning av foretagshialsovard som i till exempel arbetsmiljolagen eller sasom
den hanteras i SCB:s statistiska databaser — och foretagshialsovardsforetag — det
vill sdga som mer specifikt syftar till ett konsultforetag som bedriver verksamhet
pa en konkurrensutsatt marknad.

6.1 Beslutsprocesser i arbetsmiljoarbetet

Det framgar tydligt att de fragestallningar om arbetsmiljorelaterade problem som
vacks pa olika nivaer inom de studerande foretagen tas pa allvar och behandlas
vidare inom foretagen. Oavsett om det 4r en enskild anstilld som uppmérksammar
den narmaste chefen pa ett problem, om en situation identifieras pa en skyddsrond
eller lyfts vid en arbetsplatstraff, sa har samtliga respondenter vid foretagen gett
ingaende beskrivningar av hur olika typer av arenden hanteras. Det innebar inte
automatiskt att ett arende fors vidare till ett FHV-foretag, eller att det gors ome-
delbara investeringar eller atgarder for att ratta till det uppfattade problemet. Dir-
emot innebar det att arbetsmiljoarendena hanteras pa ett medvetet satt, och de be-
slut som fattas forefaller vara valgrundade utifran den kompetens som finns pa
respektive foretag.

En atskillnad foreligger dock mellan de foretag i studien som har en mer och de
som har en mindre strukturerad organisation. De foretag som har en vl struktu-
rerad organisation kan lattare behandla och langsiktigt atgarda arbetsmiljofragor.
Snabba beslut om att genomfora losningar pa problemen omedelbart behover inte
alltid vara positiva. Det 4r forfattarnas erfarenhet att en 10sning till en borjan kan
tyckas bra och riktig men det kan senare visa sig att det hade varit klokt att
genomfora en riskanalys och att vardera alternativa losningar.

Beslut om att anlita FHV-foretag visar sig hos flera foretag komma mycket sent
i processen om det alls sker. Nagra av de studerade foretagen har med automatik
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sitt FHV-foretag med redan tidigt, exempelvis i arbetsmiljokommittén. De foretag
som fran fall till fall beslutar om att kontakta FHV-foretaget ar helt beroende av
arbetsmiljokompetensen hos den person som har beslutet i sin hand. Tidigare
forskning (Gunnarsson m fl 2004) visar att variationen i arbetsmiljokompetens
hos chefer i smaforetag ar mycket stor. I de fall dar fragan och nodvandig atgard
har bedomts som mycket kostsam och darmed hanskjutits till budgetprocessen har
mer valplanerade insatser som ocksa ofta omfattat kontakt med FHV-foretaget
blivit ett resultat. Det finns ocksa exempel som visar pa hur en sadan satsning har
inneburit att den berorda personalen har varit delaktiga i atgardsprocessen och att
losningen fatt mycket battre implementering pa foretagen.

Det faktum att arbetsmiljoproblem atgéardas direkt pa manga foretag, till exem-
pel efter en kontakt med narmaste chef, dar man kommer fram till att den egna
kompetensen ar tillracklig for en atgard, medfor ocksa andra effekter. Dels kan det
motverka en samlad overblick av arbetsmiljoarbetet pa foretagen genom att
arendet inte tas upp till skyddskommittén, dels finns det en risk for att atgarderna
inte dokumenteras inom ramen for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Samtidigt finns det hos de foretag som ingar i studien exempel pa att det finns
fordelar med att hantera arbetsmiljoarendena genast eftersom de problem som
identifierats annars kan leda till ett missnoje och bli “energislukare”.

Resultaten av studien har vackt fragor som ror vilken betydelse det har vem pa
foretaget som tar kontakt med FHV i ett arende, samt vilken betydelse det har vem
pa FHV som tar emot fragan. Det har visat sig att ansvaret for den kontinuerliga
kontakten med FHV varierar mellan foretagen, fran platschef, personalansvarige,
skyddsledare, controller och sa vidare till “kvinnan i vaxeln”. Daremot 4r varia-
tion mindre vad géller vilken funktion vid FHV-foretaget som foretagen i forsta
hand vander sig till. Dér utgor foretagsskoterskorna den vanligaste kontaktvagen.
Vad det innebir i form av hur drendet presenteras och darefter sorteras och han-
teras inom FHV finns det utifran resultatet av studien inte mojlighet att uttala sig
om. Daremot lyfter gruppen ergonomer tydligt fram att samarbetet mellan olika
yrkesgrupper inom FHV-foretagen behover forbattras. Josefsson och Kindenberg
(2004) har dock visat att utvecklingen snarast gar at motsatt hall och konstaterar
att samarbetet mellan yrkesgrupper minskat over tid.

Resultaten fran foreliggande studie ger inte nagot underlag till att bedoma huru-
vida arbetsmiljofragor som fors uppat i organisationen ges en mer relevant och
saklig hantering eller att de leder till fler kontakter med FHV-foretaget. I en del
fall har dock fragan och nodvandig atgard bedomts som mycket kostsam och dar-
med hanskjutits till budgetprocessen. I de fallen tycks resultaten ha lett till mer
vilplanerade insatser som ocksa ofta omfattat kontakt med FHV-foretaget.

I de foretag dar man har en speciell person som har arbetsmiljofragor i sina
huvudarbetsuppgifter finns en tydlig skillnad i hur fragorna drivs och hanteras.
Denne kan vara ett tydligt stod till arbetsledare och linjechefer i deras arbetsmiljo-
arbete och har mer tid, kunskap och en overblick som ar mycket vardefull da det
galler att arbeta systematiskt pa foretaget. Det kan till exempel innebara att pa-
minna om tidigare beslutade eller aterkommande punkter i det dagliga arbets-
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miljoarbetet. I vissa situationer kan det ocksa vara en fordel for arbetstagaren att
ha en oberoende person att lyfta sina fragor till.

De foretag som har valt att ha med en representant fran FHV-foretaget i till
exempel arbetsmiljokommittén kan tidigt fa en expertbedomning om huruvida
fragestallningen kan losas av foretaget sjalva eller att det behovs en diskussion
med kompetenser pa FHV-foretaget for att fa bra underlag till implementering av
en atgard. Det finns tydliga dnskemal fran gruppen ergonomer inom de externa
FHV-foretagen att kunna arbeta tillsammans med nya grupper inom kundfore-
tagen och inte bara som nu med chefer och arbetsledare. I de sammanhang da
arbetsmiljofragor tidigt diskuteras gemensamt av foretag och representanter fran
FHV-foretaget kan goda forutsattningar for samverkan mellan nya grupper byggas
upp. Det forutsatter dock att bada parter har god kannedom om kollegors kompe-
tens och en Oppen dialog i den egna organisationen.

6.2 Metoder och val av arbetssatt

Under de senaste decennierna har diskussioner forts om FHV-foretagens arbetssitt
och metoder, framfor allt utifran att ett dialogbaserat konsultativt arbetssatt och en
utvecklad arbetsmiljopedagogik skulle bidra till att 6ka kundernas upplevelser av
att fa en nyttig och prisvard tjanst med hog kvalitet. Det medfor ocksa att FHV-
foretaget uppfattas som mer aktivt och genuint intresserad av den enskilda kunden
(Flemstrom 2003; Birgersdotter m fl 2004).

Aven inom ramen for den Moveit-strategi som tidigare utvecklats for anvand-
ning av metoder som ett stod i arbetsmiljoarbetet och for att skapa motivation for
arbetsmiljofragor (Ateg m fl 2005) har ett konsultativt och dialogbaserat arbetssatt
beskrivits som en viktig komponent. Ett fatal exempel av tillampningar av
metoder eller arbetssétt som stimmer Overens med Moveit-strategin har kunnat
identifieras utifran intervjuerna pa de foretag som ingatt i studien. Ett tydligt
exempel utgors av den storre kund dar FHV-foretaget fragade efter och fick
mojlighet att skapa en exempelarbetsplats som sedan anvandes som ett redskap i
att utbilda de anstallda kring ergonomi vid datorarbete. Denna insats fick ocksa en
effekt som Overraskade den arbetsmiljoansvarige, da exempelarbetsplatsen
faktiskt kom att anvandas som inspiration for och motiverade de anstallda. Pa ett
annat foretag har ledningen sjalv arrangerat sa att leverantorer av till exempel
skyddsutrustning kommer till foretaget for att visa upp sitt sortiment for de
anstallda, samtidigt som en skyddsingenjor fran det FHV-foretag som de hade
avtal med fanns pa plats for att ge stod i valet av produkter.

Studien visar ocksa att de aterrapporteringar som FHV gor pa foretagen i
huvudsak kan beskrivas som upplagda efter en traditionell och narmast katedral
pedagogik. Rapporter som lamnas efter FHV-foretagens insatser ar framst skrift-
liga, ibland kombinerat med en muntlig redovisning for personalen. Gruppen
ergonomer bekriftar detta men lyfter samtidigt fram sitt behov av att utveckla
battre metoder for rapportering. Nagot av foretagen har beskrivit att de staller krav
pa muntlig redovisning. De skriftliga rapporter som lamnas gors tillgangliga for
personalen pa ett eller annat satt, antingen att de anslas eller att de finns hos den
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arbetsmiljoansvarige. Utifran diskussionen om ett konsultativt och dialogbaserat
arbetssatt, och den forskning som bedrivs utifran anvandandet av metoder for att
skapa motivation for arbetsmiljoarbete, finns det dock mojlighet att i manga fall
utveckla pedagogiken. Det kan till exempel handla om att i storre utstrackning
anvanda sig av visualisering i metoder, utbildningar och rapporter, att i hogre grad
anvanda sig av muntliga presentationer dar utrymme aven finns for dialog och
diskussion, samt att experter frain FHV samarbetar med anstéllda pa foretagen i
analys-, atgards- och uppfoljningsarbete. Samtidigt som ergonomerna vill ut-
veckla sina metoder stiller man sig avvaktande till att samarbeta sa ingaende runt
en metod att det finns risk att foretagen sjalva tar Oover arbetet. Tidigare erfaren-
heter av valutvecklade och provade (Moveit) metoder visar snarare pa en omvand
effekt. Det innebar att en extern person med bra kunskap om metoden och stor
erfarenhet fran anvandning i olika sammanhang ar en viktig resurs i atgardsarbetet
pa foretaget.

Nar det galler uppfoljning av atgarder fran FHV-foretagen ar det hos flertalet av
de i studien ingaende foretagen, liksom har visats i tidigare forskning (se till
exempel Flemstrom 2003) inte sjalvklart att det gors nagon utvardering. Det finns
till och med synpunkter fran FHV:s kundforetag pa att kunden maste lita pa FHV-
foretagets expertkompetens — att utvardera efter en genomford insats skulle da
innebara att det finns tvivel pa om experten verkligen kan sitt arbete, och da skulle
man inte ha vant sig till det FHV-foretaget. Den vanligaste strategin hos de fore-
tag som ingatt i studien har snarare varit att efter en genomford atgard avvakta och
se om det uppstar ytterligare klagomal. I annat fall betraktas problemet som 10st.
Endast vid ett foretag betraktades det som sjalvklart att utvardera insatserna.

Diéremot fors diskussioner mellan flertalet foretag och FHV-foretaget om vilka
losningar som ska tillampas vid ett visst problem. Utifran diskussionen fattar fore-
tagen darefter beslut om och genomfor i de flesta fall atgarderna pa egen hand.

Ergonomerna framstar, med nagra undantag, som representanter for en grupp
experter vars arbetssitt karaktariseras av att i uppdrag analysera ett problem och
leverera en losning. Detta arbetssatt kan i manga sammanhang vara bade ratt och
efterfragat. Flemstrom (2003) namner att just de tjanster som FHV levererar som
bygger pa problemidentifiering i dialog med pafoljande losningsforslag ar de mest
uppskattade. Samma rapport visar dock att FHV:s formaga att leverera kunskaper
till foretaget ar lag. Detta antyder att ergonomen/experten lamnar en bra losning
efter sig men inte en kénsla av att kunskapen i foretaget har okat. Experterna har,
mot bakgrund av att vara en traditionell expertorienterad yrkesgrupp med en eta-
blerad kultur och specialistroll, svart att arbeta konsultativt. Detta understryks av
nagra kommentarer fran intervjuerna av ergonomer dar SAM och foretagens egna
initiativ beskrivs som “brodtjuvar” som bara forsvarar och fordyrar processen.
Experten anser ofta att nar en lekman borjar ta ansvar och initiativ sa blir resul-
tatet bara samre.

En storre forstaelse for participativt arbetssatt skulle kanske leda ergonomen till
att uppskatta foretagets eget intresse och forsoka komma med som en resurs i
deras forandringsprocess. Det kan vara svart for en expert att tolerera en 1osning
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som visserligen ar en forbattring men inte den basta losningen. Erfarenheter fran
participativt forandringsarbete visar dock att 1osningar, framtagna i konsensus
med dem som berors av den, oftast far battre acceptans an expertlosningar som
kan anses patvingade. Mojligen 4r det sa att sa lange ergonomen arbetar individ-
inriktat, pa ett i grunden medicinskt arbetssatt och i dialog med “patienten”, sa ar
det korrekt att vara en expert. Det ar en arbetsform som ingar i FHV:s traditionella
roll och som manga kunder utnyttjar och sakert uppskattar. Patientperspektivet hor
framst ihop med vissa ergonomers arbete med rehabilitering. Néar sedan samma
ergonom skall arbeta med forebyggande insatser pa hela arbetsplatsen sa kan det
vara svart att stalla om till ett konsultativt och participativt arbetssitt.

Inom nagra foretagshalsovardsenheter har man tagit konsekvenserna av svarig-
heten att arbeta bade medicinskt och tekniskt och skilt pa rollerna sjukgymnast
och ergonom. Det ar kanske inte heller en slump att det bland de intervjuade ergo-
nomerna visar sig genomfort bara pa de inbyggda foretagshalsovardsenheterna
eller de som 4r dgda av sina kunder. Det 4r ocksa bara bland dessa som man aktivt
arbetar med att infora metoder for ergonomisk analys hos kunden som denne léar
sig anvanda sjalv. For de externa kan det vara ett stort steg att anstranga sig att
infora sadana metoder hos en god kund och se framfor sig att behovet av ytter-
ligare tjanster dairmed kanske minskar. Med tanke pa att det enligt Flemstroms
(2003) undersokning ar dialogen och tillvalen som ar mest uppskattade och att
man kan anta att en upplevd kunskapsokning skulle anses som positiv skulle
kanske forslag om hjélp till sjalvhjalp” fran FHV vara valkomna. Det forutsatter
da att ergonomerna som kommer med sadana metoder sjalva kan dessa val och
kan vara ett stod i inforandet och anvandandet. Undersokningen som gjordes av
Nordlander (2006) visade dock att verktygsanvandningen utover AFS 1998:1 var
liten. Det kravs ocksa att de metoder ergonomen beharskar lampar sig for over-
foring till en kund med personal som inte har samma kompetens inom ergonomi.

Som det konstaterades i bakgrunden behovs bade den traditionella orsaksan-
satsen och den framjande utvecklingsansatsen i FHV. Kanske ar en tydlig urskilj-
ning mellan sjukgymnasten och ergonomen ett satt att astadkomma detta. Da
maste ocksa utbildningen av ergonomerna ge underlag for en storre forstaelse for
att foretagens behov av individers och gruppers prestation ar centralt. Halsoper-
spektivet maste tonas ner till forman for synen att ergonomi ar vasentligt for att
uppratthalla hog kvalitet och produktivitet.

6.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Indikationerna pa ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete var flera och
tydliga pa flera av de undersokta foretagen. Exempelvis hade alla en arbetsmiljo-
policy och nastan alla utarbetade handlingsplaner baserade pa arbetsmiljoronder
och checklistor. Foretagen i denna undersokning var utvalda darfor att de hade en
upparbetad kontakt med FHV och det ar darfor rimligt att vanta sig en mer om-
fattande implementering av lagstiftningen. Syftet har inte varit att jamfora hur val
infort det systematiska arbetsmiljoarbetet ar i dessa foretag med vad som redovi-
sats i andra undersokningar. Om den noterade, relativt hoga ambitionsnivan vad
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galler vissa grundlaggande komponenter i SAM ocksa resulterade i effekter i form
av sakrare arbetsplatser finns det heller inte grund att uttala sig. Det finns alltid en
risk att ett i formell mening bra arbetsmiljoarbete inte automatiskt medfor bra
arbetsmiljo om tillrackliga kunskaper om de aktuella riskerna saknas (Ateg m fl

2005).

6.4 Slutsatser

I sitt arbete med arbetsmiljofragor vill foretagen sjalva prova att 1osa olika
problem, och gor det ocksa ofta, innan man tar kontakt med ett FHV-fore-
tag.

Alla kategorier inom FHV-foretaget anlitas men oftast en i taget.
Foretagen litar pa FHV-foretagets rekommendationer men genomfor till
stor del atgarderna pa egen hand och utan att utvardera resultaten.
Ergonomer fungerar som experter och som i sina uppdrag anvander fa eller
enstaka metoder samt analyserar och levererar losningar.

Relationen mellan FHV-foretaget och kunden bygger i liten omfattning pa
arbetsformer som innehaller dialog och en metodik som innebir ett gemen-
samt problemlosningsarbete.
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Sammanfattning

Andersson I-M, Laring J, Ateg M & Rosén G (2006) Arbetsmiljofrdgans vdg.
Samverkan mellan kundforetag och foretagshdlsovdrd. Arbete och Halsa 2006:20,
Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Inom ramen for Tema SMARTA vid Arbetslivsinstitutet har ett delprojekt genom-
forts som utgar fran fragan "Hur kan och bor arbetsmiljoarbete bedrivas och inte-
greras i organisationers verksamheter?”.

Syftet ar dels att analysera beslutsprocesser i arbetsmiljofragor i ett perspektiv
av foretagens kundrelation till ett foretagshalsovardsforetag (FHV-foretag), dels
att analysera hur en expertfunktion inom FHV — i det hir fallet ergonomer —
arbetar, sarskilt avseende samverkan med kunden, metoder och verktyg.

En bas for studien ar genomgangen av tidigare forskning inom omradet. Utover
detta baseras studien pa intervjuer med FHV-foretagens kunder och med ergo-
nomer yrkesverksamma inom FHV, bade interna och externa, samt med fristaende
ergonomikonsulter.

Intervjuerna har berort beslutsprocesser, prioriteringar, initiativ och strukturer
for ett forebyggande arbetsmiljoarbete samt systematiskt arbetsmiljoarbete. De har
genomforts med kontaktpersoner pa foretag som ar kunder till ett FHV-foretag
samt med ergonomer inom FHV som har intervjuats om vilka arbetssatt de valjer
samt vilka metoder och verktyg de anvander.

Resultaten visar att beslutsprocessen ar komplex och prioriteringar sker i manga
steg. I sitt arbete med arbetsmiljofragor vill foretagen ofta sjalva prova att losa
olika problem, och gor ocksa sadana forsok, innan man tar kontakt med sitt FHV-
foretag. Alla yrkeskategorier inom FHV-foretaget anlitas men oftast en i taget,
snarare an som ett samlat team. Foretagen litar pa FHV-foretagens rekommenda-
tioner, men genomfor till stor del atgarderna pa egen hand och utan att utvardera
resultaten. Manga ergonomer fungerar som experter och som i sina uppdrag
anvander fa eller enstaka metoder samt analyserar och levererar losningar. Rela-
tionen mellan FHV-foretaget och kunden bygger i liten omfattning pa arbets-
former som innehaller dialog och en metodik som innebar ett gemensamt
problemlosningsarbete.
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Summary

Andersson I-M, Laring J, Ateg M & Rosén G (2006) The path of the work
environment issue. Interaction between client companies and occupational health
service. Arbete och Halsa 2006:20, National Institute for Working Life, Stock-
holm.

Within the frame of the Theme SMARTA at the National Institute for Working
Life, a project has been carried out with a point of departure in the research
assignment “How can and should work environment work be carried out and be
integrated in the activities of organisations?”. The project group that has been
working within this field of research has the intention to develop an understanding
for — and possibilities to act from — important prerequisites for the improvement
process of work environment work, in interaction with players and end users.

The purpose is partly to analyse decision processes in work environment issues
in a perspective of the clients customer relation to a occupational health service
(OHS) company, partly to analyse how an expert function within occupational
health services — in this case ergonomists — work, particularly concerning working
manners, methods and tools.

An important foundation for the study is constituted of the examined literature
in the field. The main method used is interviews — with the clients to OHS com-
panies and with ergonomists working within OHS, which are both internal and
external to the client companies, and also with alone standing ergonomics consul-
tants.

The interviews, that have touched upon decision processes, priorities, initiatives
and structures for a preventive work environment work and also a systematic
work environment management, has been done with contact persons at companies
that are clients to a OHS company. The category ergonomists within OHS has
been interviewed on which working manners they choose and also about which
methods and tools they use.

The results show that the decision process is complex and that prioritizing is
made in several steps. In their work with work environment issues, the companies
want to try solving different problems, and often do try, before contacting the
OHS company. All categories within the OHS companies are consulted, but most
often one at the time. The companies do trust the OHS company’s recommenda-
tions, but carry through the measures on their own and without evaluating the re-
sults. Many ergonomists are functioning as experts who in their commission use
few or just one method and also analyse and bring solutions. The relation between
the OHS company and the client is to a small extent based on manners of working
that includes dialogue and a methodology that implies a joint problem solving
work.
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