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Abstract

Denna rapport dr en redovisning av ett arbete kring fysisk arbetsmiljé for lirare vid natbaserad
undervisning. Brister avseende den fysiska arbetsmiljon dr identifierade fordelat pa de tre
omridena kontor, forelisningssal och inspelningsmiljé. Aven andra arbetsmiljéfaktorer som
identifierats under arbetets ging ir noterade. Onskemalet ir att liraren i storsta méijliga man ska
slippa behova tinka pa tekniska forutsittningar. Forslag pa l0sningar ges for saval foreldsningssal,
inspelningsmiljé och kontorsrum. Utvecklingsmoijligheterna dr manga och genom att atgirda
bristerna 1 enlighet med foreslagna dtgiarder samt att sprida framgangsfaktorer kan en foérbattrad
arbetsmiljo for lirare vid ndtbaserad undervisning erhallas. Ett behov av en 6vergripande strategi
tor hur Hégskolan Dalarna ska arbeta for att forbattra arbetsmiljon for lirare som arbetar med
nitbaserad undervisning har identifierats, liksom att en samordnande person med ansvar for savil
tysisk, som psykisk och social arbetsmilj6 vid nitbaserad undervisning utses.
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Forord

Under varen 2008 startade ett projekt i syfte att utviardera de arbetsmiljorelaterade effekterna av
att larare 1 allt hogre grad bedriver nitbaserad undervisning. Nagon liknande undersokning hade
inte tidigare genomforts nationellt och Partsradet, som stéder partsgemensamt f6rindrings- och
fornyelsearbete pa statliga arbetsplatser, sag detta som en prioriterad undersékning. Genom en
enkitundersokning kartlades fysiska savil som psykosociala faktorer for lirare i deras arbete med
nitbaserad utbildning. Syftet var ocksa att identifiera eventuella riskfaktorer samt att komma med
forslag pa atgirder for att forbattra eller sikerstilla god arbetsmiljé. Av resultaten kunde ett antal
framgéangsfaktorer ocksa identifieras.

Projektet avrapporterades skriftligen i rapportform i november 2008 och vidare muntligen till
samtliga lirare, chefer och fackliga organisationer. Da nagon liknande undersékning inte tidigare
genomforts si fanns anledning att sprida resultaten vilket gjordes bl.a. genom konferenser och
workshops i olika sammanhang,.

I borjan av 2009 planerade projektgruppen for fortsatt arbete i linje med resultaten i
foreliggande rapport. En arbetsgrupp som skulle arbeta vidare med den fysiska arbetsmiljon
bildades och resultaten av detta projekt avrapporteras hirmed denna rapport.

Hégskolan Dalarnas vision ér att ar 2015 vara ledande 1 Nista Generations Lirande (NGL).
Det innebir att vi ska vara ledande i pedagogisk férnyelse, med stéd av utvecklade informations-
och kommunikationstekniker, bade pa campus och pa nitet. Savil identifierade risker som
framgangsfaktorer i arbetsmiljon for larare i nitbaserad utbildning dr redan och kommer i allt
storre utstrickning vara giltiga for lirare i campusundervisning. Att ta hinsyn till de
arbetsmiljorelaterade faktorerna i denna utveckling ar en viktig del f6r att na framgéng.

Ett stort tack riktas till lirargruppen som deltagit i detta arbete.

Anna Hansson
Personalchef



Sammanfattning

Denna rapport dr en redovisning av ett arbete kring fysisk arbetsmiljé for lirare vid nitbaserad
undervisning. Arbetet har drivits av en arbetsgrupp bestdende av Linda Vixner, Jan Svirdhagen
och Ann Hedlund. Malet ir att ta fram limplig teknik, verktyg och metoder for att erhalla en
fysiskt bra arbetsmilj6 for lirare vid ndtbaserad undervisning.

En grupp ldrare, tva kvinnor och tre min, med erfarenhet av nitbaserad undervisning har
involverades i arbetet med att identifiera brister, utveckla férslag pa 16sningar och identifiera
framgangsfaktorer. Detta arbete har gjorts savil 1 grupp som enskilt. Gruppen av lirare besvarade
dirtill ett frageformuldr om fysiska besvir och seminarieaktivitet, samt noterade fysiska besvir
under en 2-veckors period.

Ett flertal brister avseende den fysiska arbetsmiljon ar identifierade férdelade pa de tre
omridena kontor, forelisningssal och inspelningsmiljé (“svarta lddan”). Aven andra
arbetsmilj6faktorer som identifierats under arbetets gang ar noterade, delvis beroende pa att de
indirekt paverkar den fysiska arbetsmiljon. Oavsett omrade ar det ett 6nskemal att ldraren i
storsta mojliga man ska slippa behova tinka pa tekniska férutsittningar. Forslag pa l6sningar i
foreldsningssalen omfattar bl. a. enhetlig utformning i alla foreldsningssalar, flera olika forinstillda
kameror, ljudupptagning av fragor fran studenter och anvindning av elektroniska pekdon. For
“svarta ladan” uppmirksammas behov av tydliga instruktioner, bittre ljus, minskad virme mm.
Lésningsforslag for kontorsrummet ér t.ex. eget rum, Gversyn av kontorsarbetsplats, pauser vid
seminarier, lampliga headset och skylt pa dérren f6r att f6rhindra stoérning under seminarier eller
inspelning.

Utvecklingsmojligheterna dar manga och genom att atgarda bristerna i enlighet med féreslagna
atgirder samt att sprida framgangsfaktorer kan en férbittrad arbetsmiljo for lirare vid nitbaserad
undervisning erhallas. Arbetet har varit begrinsat framférallt avseende forekomsten av fysiska
besvir, dir resultaten indikerar att samband mellan besvirsférekomst och varaktighet vid
Connect-seminarier vore intressant att studera niarmare.

Det paborjade forbattringsarbetet innefattar inkép av hoj- och sinkbara bord, utveckling av
lirmiljéer som medger flexibla arbetsstillningar och kurser for personal 1 nyttjande av verktyg for
nitbaserad undervisning. Den enskilde liararen kan med kunskap och motivation till viss del sjilv
paverka och skapa sig en forbattrad fysisk arbetsmilj6, frimst avseende kontorsrummet. For
forbattringar 1 foreldsningssalar och 1 ’svarta ladan” behovs till stor del gemensamma 16sningar.
Arbetsgruppen anser att det behévs en overgripande strategi for hur Hogskolan Dalarna ska
arbeta for att forbittra arbetsmiljon fo6r lirare som arbetar med nitbaserad undervisning och att
en samordnande person med ansvar f6r saval fysisk, som psykisk och social arbetsmilj6é vid
nitbaserad undervisning utses.

Ett stort tack riktas till lirargruppen som deltagit i detta arbete!



1 Bakgrund

Mot bakgrund av Hogskolan Dalarnas kraftiga 6kning av nitbaserad undervisning initierades ett
projekt for att utvirdera arbetsmiljon for lirarna. En projektgrupp bestiende av representanter
fran arbetsgivaren, fackliga féretridare, skyddsombud och lirare verksamma 1 nitbaserad
undervisning bildades. Under varen 2008 genomfordes en enkdtundersékning for att kartligga
tysiska och psykiskosociala faktorer for lirare 1 deras arbete med nitbaserad undervisning.
Resultaten redovisades i rapporten ”Arbetsmiljon for lirare i nitbaserad utbildning vid
Hogskolan Dalarna”, DUC 2007/1902/10. Riskfaktorer i den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon identifierades, liksom framgangsfaktorer. Projektgruppen uppmarksammade att efter
kartliggningen foljer det viktiga arbetet att genomféra forbattringsatgirder, sprida erfarenheter
och kontinuerligt f6lja upp resultaten. (Hansson och Svirdhagen, 2008)

I borjan av 2009 planerade projektgruppen for fortsatt arbete i linje med resultaten fran
rapporten. En arbetsgrupp som skulle arbeta vidare med den fysiska arbetsmiljon bildades.
Foreliggande rapport dr en redovisning av det arbete som arbetsgruppen genomfért. Férutom
denna arbetsgrupps arbete betriffande fysisk arbetsmiljo planerades for férdjupade studier kring
lokaler samt inom den psykosociala arbetsmiljon bl a inom omradena Chef- och ledarskap samt
administrativa och organisatoriska faktorer for att pa sikt ta fram en Handbok f6r larare i
nitbaserad utbildning.



2 Syfte

Milet fOr arbetsgruppen ar att ta fram lamplig teknik, verktyg och metoder for att erhalla en
fysiskt bra arbetsmilj6 for lirare vid ndtbaserad undervisning.

2.1 Avgransning

De olika miljéer som inbegrips i nitbaserad undervisning ar:
- Forelasningar 1 eget rum, forelasningssal och 7svarta ladan” (inspelningsmiljo).
- Seminarier via Connect (Marratech).
- Textbaserat via mail, Fronter, Wiki.

! Seminarier vid nitbaserad undervisning vid Hégskolan Dalarna har tidigare skett med systemet Marratech, men
under 2009 ersattes det med systemet Connect. Fortsittningsvis anvinds benimningen Connect for att beskriva
seminarier vid nitbaserad undervisning.



3 Metod och material

Pa Hogskolan Dalarna fanns nar arbetet borjade 1 Falun sju forelasningssalar f6r natbaserad
undervisning (streamingsalar) och fyra i Borlinge. Efter ombyggnad 1 Borlinge under 2009 finns
en foreldsningssal samt en inspelningsstudio. I bérjan av 2010 fanns i Falun étta stycken
streamingsalar och tvé inspelningsstudior. Kontorsrum finns det manga och av olika utformning
pa bada orterna.

3.1 Arbetsgruppen

Arbetsgruppen har bestatt av tre personer: Ann Hedlund (lokalt skyddsombud, dr Industriell
arbetsvetenskap), Linda Vixner (lirare i nitbaserad undervisning, sjukgymnast, medicinsk
vetenskap) och Jan Sviardhagen (strategiskt ansvarig for nitbaserad utbildning). Tidsramen har
varit begrinsad till 200 h varav dven moten och annat arbete 1 projektgruppen ingatt.
Arbetsgruppen har tillsammans planerat och genomfort arbetet, rapporten har sammanstillts av
Ann Hedlund. Kontinuerlig forankring i den ursprungliga projektgruppen har skett.

3.2 Tillvagagangssatt

Overgripande strategi for arbetet var att inledningsvis identifiera brister avseende fysiska
arbetsmiljofaktorer, for att utifrin dem ta fram och implementera 16sningar. Dirtill skulle
framgangsfaktorer dokumenteras. Genomgaende har lirare som arbetar med nitbaserad
undervisning varit involverade i arbetet och vid behov har expertkompetens inom arbetsmiljé
och nitbaserad teknik involverats.

Under projekttiden har bristande arbetsmiljofaktorer men ocksa framgangsfaktorer noterats.
Fysiska arbetsmiljofaktorer har varit 1 fokus, men dven andra faktorer t ex av organisatorisk eller
social karaktir har till viss del uppmirksammas, da de indirekt kan paverka den fysiska
arbetsmiljon.

3.2.1 Experimentmiljoer

Forts identifierades experimentmiljer utifran de ovan beskrivna geografiska omradena, dvs.
kontoret, foreldsningssal och ”’svarta ladan”. Valet f6ll pa lirargruppens egna kontorsrum,
forelasningssal 1 1 Falun och ”Svarta ladan” i Falun. Kontorsrummen valdes eftersom det var de
rum som lirargruppen hade erfarenhet av och att det var Faluns gemensamma lokaler som valdes
berodde pa att merparten av arbetsgruppen och lirargruppen var geografiskt placerade i Falun.

3.2.2 Larargrupp

En grupp av lirare med erfarenhet av nitbaserad undervisning tillfrigades om att inga i en
lirargrupp. Ambitionen var att personerna skulle vara av olika lingd, kon, etnicitet och dlder,
samt ha anvint alla formerna f6r nitbaserad undervisning. Lirargruppens uppgift var att
medverka i att utforma, prova och utvirdera olika miljéer. Fem personer har ingatt 1
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lirargruppen, tva fran Borlinge och tre fran Falun, tva kvinnor och tre min. De som ingitt i
lirargruppen dr Anton Grenholm (medicinsk vetenskap), Astrid Alnas-Widén (kemiteknik), Lars
Linder (geografi), Sarah Berglind (engelska) och Torsten Hylén (religion).

Inledningsvis triffades arbetsgruppen och lirargruppen dir syftet med arbetet gicks igenom.
Arbetsgruppens Oversiktliga planering av arbetet presenterades och detaljplanering gjordes
tillsammans. Lararnas deltagande var frivilligt och de tilldelades ingen specifik tid for sin
arbetsinsats.

3.2.3 Matning av fysiska besvar

Ett kort frageformulir baserat pa resultaten 1 rapporten ”Arbetsmiljon for lirare 1 natbaserad
utbildning vid Hégskolan Dalarna” (Hansson och Svirdhagen, 2008) samt litteratur om
férekommande fysiska besvir vid arbete vid call-centers konstruerades. I frageformuliret
efterfrigades besvir med nacke; axlar; rygebesvir; hinder/handleder/armar; 6gonbesvit;
huvudvirk; 6ron; yrsel; och domningar. Respondenten uppmanades att notera férekomsten av
besvir under sista manaden pa en VAS-skala fran ”Inte alls” till ”Stindigt”. Dartill inventerades
térekommande tid 1 Connect-seminarium — lingd, pauser, antal per dag. Frageformuliret i sin
helhet finns i bilaga 1.

De fem lararna i lararlaget fick besvara frageformuliret efter den forsta informationstriffen,
innan identifiering av fysiska arbetsmiljofaktorer 1 behov av forbittring paborjades. Som
komplement till frageformularet skrev lirarna dagbok under 2 veckor. I dagboken skulle de
notera brister inom den fysiska arbetsmiljén samt ange inom vilket geografiskt omrade det
omfattade.

3.2.4 Identifiering av fysiska arbetsmiljofaktorer

Larargruppen och arbetsgruppen identifierade tillsammans fysiska arbetsmiljéfaktorer i behov av
forbittring. Under en halv dag besoktes i tur och ordning férelasningssal, ”Svarta ladan™ och ett
par kontorsrum. Lirargruppen uppmanades att beritta hur de upplevde arbetsférutsittningarna i
de olika miljéerna samt beritta hur de brukade utfora sina arbetsuppgifter. Lararnas redogorelser
kompletterades med diskussioner utifran de resultat som framkommit i tidigare
enkitundersokning (rapporten ”Arbetsmiljon for lirare 1 natbaserad utbildning vid Hogskolan
Dalarna”).

Identifierade fysiska arbetsmiljofaktorer samt ev forslag pa férbittringar nedtecknades direkt
av en person i arbetsgruppen. Dirtill dokumenterades med foto dir si var méjligt. Aven
synpunkter pa arbetsmiljofaktorer av psykisk och social karaktir som nimndes noterades.
Dokumentationen presenterades for lirargruppen i samband med nista steg som var att ta fram
forslag pa atgirder.

3.2.5 Forslag pa atgarder

En manad efter att de fysiska arbetsmiljofaktorerna identifierats triffades grupperna igen for att
forsoka finna forbittringar. Med utgangspunkt i identifierade fysiska arbetsmiljofaktorer i behov
av forbattring diskuterades tinkbara atgirder. Tillsammans gick grupperna igenom
forelisningssalen och ”Svarta lidan” under tva timmar. Aven denna ging nedtecknades forslagen
direkt pa plats av en person i arbetsgruppen. I samband med denna genomgang férdes ocksa
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diskussioner med IKT-labb” som arbetade med att utveckla enhetliga miljder for
foreldsningssalarna samt utforma en ny inspelningsstudio (som ersitter ”Svarta ladan”).

Genomgéngen av kontorsrum gjordes vid senare tillfillen. En person ur arbetsgruppen’
diskuterade tillsammans med respektive lirare pa dennes kontorsrum forslag pa atgirder.
Utgangspunkten var i forsta hand forutsittningarna pa den enskilde lirarens kontor, men dven
generella problem och adtgirder togs upp.

3.2.6 Ovriga synpunkter

Foérutom de synpunkter, bade pa faktorer i behov av forbittringar och pa férslag pa atgirder,
som framkommit i samverkan med lirargruppen har synpunkter som uppkommit i andra
sammanhang noterats. Identifieringar och férslag som uppkommit vid arbete i projektgruppen
respektive 1 arbetsgruppen har aven noterats. Dirtill har tillimpliga erfarenheter fran lirare som
deltog i “Erfarenhetsdag om nitbaserat lirande™ noterats.

3.2.7 Utvardering

Vid planeringen av arbetsgruppens uppgifter fanns ambitionen att prova olika experimentmiljoer,
samt géra en uppfoljande matning av lirarnas besvir. En forutsittning for detta var att en
projektledare som kunde bista gruppen skulle anlitas. Da det inte blev fallet har arbetsgruppen 1
stillet valt att sammanstilla resultaten av det arbete som gjorts hittills for att vara en bas f6r det
fortsatta arbetet med att f6rbattra arbetsmiljon for lirare verksamma i nétbaserad undervisning.

Resultaten delas upp 1 identifierade brister avseende fysiska arbetsmiljéfaktorer, andra
arbetsmiljofaktorer, framgangsfaktorer, 16sningsforslag och implementering.

2 Sammanstillningen av identifierade fysiska arbetsmiljéfaktorer i behov av férbittring samt férslag pa dtgirder
Sverlimnades ocks4 till IKT.

3 En person i arbetsgruppen besokte lirarna i Borlinge och en annan lirarna i Falun.

4 ”Erfarenhetsdag om nitbaserat lirande” hélls vid Hégskolan Dalarna i Falun 090331.
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4 Reslutat

Resultaten redovisas uppdelade pa brister avseende fysiska arbetsmiljéfaktorer, Brister andra
arbetsmiljofaktorer, Framgangsfaktorer och 16sningsférslag, samt Mitningar och dagbdocker.

4.1 Brister avseende fysiska arbetsmiljofaktorer

Nedan redovisade uppmarksammade fysiska arbetsmiljobrister. Dartill har funderingar
uppkommit avseende om studenterna maste ha webbkamera, om liraren har ritt att stinga ut
studenter frain Connect-seminarier samt nir lararens material blir offentligt.

4.1.1 Brister i forelasningssal 1

Forst visas nagra bilder som illustrerar hur det ser ut i foéreldsningssal 1. Direfter redovisas

punktvis olika fysiska arbetsmiljofaktorer som uppmarksammats.

”Vigg” framfor podiet Svir belysning, Rorigt och slitna biankar
- Begrinsad rorelsefrihet
- Mikrofon féljer ej med nir man flyttar sig.
- Star mer stilla. Pa vanliga féreldsningar rér man sig mycket mer.
- Far sitta ner och skriva. Skulle vilja kunna sta upp, blir krokig.
- Storre anspanning infor och under streamad forelisning dn vid campusforelisning.
Kinns ibland mer som show dn samtal, maste komma ihdg att stilla in kameran ritt.
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- Maste visa med musen pa datorn, kan ej std upp och visa pa duken vid anvindning av
Power Point.

- Rullstolsburen kan inte ta sig in i FO1 (foreldsningssal 1).

- Svart med belysningen sa att den passar bade studenter och en sjilv.

- Kan vara problem med olika lisavstand f6r de med dubbelslipade glaségon.

- Sladdar pa golvet.

- Begrinsande att inte kunna visa hela sig sjilv. Det finns t ex behov av att visa fotled.

- Ar avskirmad mot studenterna, finns en ”Vigg” framfér podiet.

- Skramligt ljud, ger eko.

- Det ser r6rigt ut och slitna béankar.

- Kan ta upp emot 15 min f6r att byta mellan tva anvindare (detta giller dven f6r ”Svarta
ladan”).

4.1.2 Brister med "Svarta ladan” (aven Presenter)

Forst visas nagra bilder som illustrerar hur det ser ut i “Svarta ladan”. Direfter redovisas punktvis
olika fysiska arbetsmiljéfaktorer som uppmarksammats forst f6r ”Svarta ladan” sedan fér "Nya
svarta ladan”.

=u

- Trottsam miljo med daligt ljus och mycket teknik att tinka pa.

- Problem att det inte gar att pausa. Ger dd paus i inspelningen.

- Sitter hopsjunken nir man pratar och det paverkar stimbanden, vilket gjort att
personen inte kan prata under lingre perioder.

- Blir trétt av miljon. Stokigt, daligt ljus.

- Skulle vilja ha olika bakgrunder.

- Jobbigt att spela in igen, trycker pa fel knappar.

- Det blir varmt.

- Blev tr6tt 1 huvudet av ”nya svarta ladan 1 Borlinge”, sag sma bla solar efterat. Skrev pa

skidrmen direkt.

Nya svarta ladan
Har SMART-board med en enhetlig layout som ocksa ska finnas i férelisningssalarna.
Inspelningarna lagras direkt med identifiering utifran kurskod, lirare osv (310 i Borlinge).
- Behover bli svalare i rummet, bittre ventilation.
- Vinkeln pa Sympodiumskdrmen dr inte bra, varken att titta eller skriva pa. Behover se
over limplig vinkel. Helst f6r stiende.
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- Vill kunna std vid SMART-boarden och litt komma 4t manéverknapparna utan att
behova luta sig ner mot SMART-boarden.

- Vill ha méjlighet att enbart spela in, utan att det streamas ut.

- Problem att det tar lang tid att logga in eller vixla anvindare. Kan ta upp emot 15 min
for att byta mellan tva anvindare (detta géller dven i foreldsningssal).

4.1.3 Brister i kontorsrum

Forst visas nagra bilder som illustrerar hur det ser ut i olika kontorsrum. Direfter redovisas
punktvis olika fysiska arbetsmiljofaktorer som uppmirksammats.
PP

Behover utvirdera olika typer av headset
- Inga storre fysiska dkommor vid anvindning av Connect.
- Behover fler pauser.
- Varmt med headset.
- Headset gor ont (nagra ar néjda, andra inte)
- Gamla headset 4r inte bra. De har f6r sma hotlurar och mikrofonen ar nira munnen.
- Blir instingd av headset.
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- Jobbigt att lasa lingre stunder pa skarmen. Fungerar ej med linjal och e-brary fungerar
inte alls.

- Speglingar i skirm av utomhusljus (solljus), delar av dag.

- Rullgardin som gar ner automatiskt vid solsken tar fér ling tid (mer dn en halvtimme)
att ga upp igen nar solen gar i moln.

- Flera har felaktig sittstillning.

- Saknar hoj- och sinkbart skrivbord.

- Far problem med musarm.

- Problem med delat rum da man stor varandra.

- Problem med kontorsrum som ir for tranga.

- Behov av speciell belysning vid inspelning av forelisning (Presenter). Skulle beh6va bra
ljus som inte blir f6r varmt.

- Dilig ventilation 1 rummet om dorren dr stingd i tva timmar. Skulle vilja 6ppna fénster,
men det dr svart att Oppna da grejor star 1 vigen, speciellt f6r fonster som Oppnas inat,
eller om vred saknas. Vissa fonster gir ej att 6ppna.

- Saknar dagsljus i kontorsrum som saknar fénster.

- Personer i kontorsrum med fonster inat 1 huset kinner sig storda av studenter som ofta
star och lutar sig mot fonstret.

4.2 Brister andra arbetsmiljofaktorer

4.2.1 Andra brister forelasningssal 1

- Campusforeldsning dr littare. Vid streamad foreldsning maste man tinka pa teknik, var
man kan placera sig osv. Man blir ’kringskuren”. Maste tinka pa att inte forférdela
nadgra studenter utifran att de finns pa campus eller pa distans.

- Svirare att forsta skrivna fragor.

- Maste komma ihag att lisa upp skrivna fragor sa att studenterna bade far hora fraga
och svar.

- Studenternas fragor maste upprepas eftersom det inte finns mikrofoner.

- Jobbigt att inte kunna skriva pa whiteboard. Blir begrinsad i hur foreldsningen kan
genomforas.

- Har fatt andra metodik for foreldsningarna, svart att gora avbrott med bikupor.

- Mycket teknisk utrustning, flera olika tangentbord. Olika teknisk utrustning i olika
forelasningssalar, skillnader mellan Falun och Borlinge.

- Behover vara pa plats en halvtimme innan for att stilla in kameror mm. (giller inte alla)

- Skidrmarna ar splittrade och det ar otydlig mirkning av vilken som ér vilken.

- Irriterande om duken f6r projektorn hinger framfor tavlan.

- Brist att inte material sisom papper och pennor finns pa plats.

- Trakigt med stora salar nir man bara har 4-5 studenter. Problem att veta hur manga av
studenterna som ar fysiskt narvarande.

- Kinns onaturligt att spela in en foéreldsning om det inte finns studenter i salen.

16



4.2.2 Andra brister "Svarta ladan”

- §Sjilsdodande

- Ingen interaktivitet.

- Vet inte vilka alternativa metoder som finns till ”Svarta ladan”. T ex programmet
Presenter.

- Har blivit perfektionist (tar 3-4 ganger sa lang tid). Spelar in 5 ganger innan man ar
n6jd. Studenterna granskar kritiskt.

- Blir pa daligt humér nir man jobbar med att spela in.

- Maste planera mer i forvig. Maste tinka att det ska fungera om ett ar ocksa, kan inte
hinvisa till nuldge.

- Far kommentarer om hur man ser ut (ej innehdll 1 foreldsningen).

- I borjan jobbigt att se sig sjilv.

- Ofta som klockan inte stimmer.

4.2.3 Kontorsrum

- Mer koncentrerat med Connect dn vanligt seminarium. Medfér anspanning och det blir
intensivt.

- Behover se till att alla ar med.

- Storande att behova kontrollera saker runt i kring sjalva seminariet, sisom att
studenterna hor och ser.

- Det fungerar inte att anvinda kamera eftersom studenterna inte har teknik som ar
tillrickligt bra.

- Jobbigt med manga studenter och ibland kan de logga in under andra namn. Svart att
ha koll pa alla. Behov av kamera och att kunna legitimera sig.

- Raittsikerheten kinns osiker. Hur vet man att det 4r ritt student?

- Problem att oinbjudna kommer in i det virtuella rummet.

- I Borlinge kommer nog liraren att fa storre ansvar kring det tekniska vid inspelning.

- Jobbigt att koncentrera sig pa studenterna och vad de gor.

4.3 Framgangsfaktorer och l6sningsforslag

Ett genomgaende 6nskemail f6r nitbaserad undervisning oavsett geografiskt omrade ar att liraren
1 storst mojliga man ska slippa behéva tinka pa tekniska forutsittningar.

4.3.1 Losningsforslag forelasningssal

- Se Over storleken pa forelasningssalarna. Vanligtvis dr det fa studenter nirvarande i
forelasningssalen pa campus nar kursen gar pa distans och féreldsningen streamas.
Forelasningssal 4,5 och 6 i Falun 4r 1 dessa fall for stora, medan 277 ir lagom.

- Enhetlig utformning av forelisningssalarna. Bérja med att gora en forelisningssal som
blir bra och gor sedan de andra likadana.

- Se 6ver ljuset sa att det inte dr blank pa tavlor. Mediautbildningarna borde kunna hjilpa
till med detta.
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Skulle vilja kunna hora fragor (alltsa ljudligt och inte skrivet). Dels for att fa tydligare
fragor och dels for att Gvriga studenter ska héra. Handupprickning eller nagon form
av signal till féreldsaren som sen ger ordet till studenten. Ev. kan chatt och ljudliga
fragor komplettera varandra. Ha mikrofoner till fysiskt nirvarande studenter sa att dven
de som deltar via nitet kan hora deras frigor. Aven studenter som deltar via nitet ska
kunna stilla fragor muntligt.

Ha flera fasta mikrofoner som tar upp ljud dven om forelasaren ror sig.

Ha fyra olika kameravinklar (sma) och lat studenten vilja vilken de vill f6rstora. Dator,
dokumentkamera, foreldsare, whiteboard. + ev. en pd ahorarna. Forinstilld kamera pa
olika avstand sd den litt kan dndras. Placera kameran pa foreldsaren pa avstand for att
ge Okad rorelsefrihet for foreldsaren.

Se 6ver alla foreldsningssalar sa att skirmarna blir mer samlade, samt ha tydligare och
enhetlig (i olika férelasningssalar) mirkning om vilken skirm som ér vilken.

Lat studenterna ha delad skirm, t ex en med Power Point och en med foreldsaren.

Ha fyra olika sma kamerabilder och lat studenten vilja vilken de vill forstora.
Elektroniskt pekdon, barbar mus eller tradl6s fjarrkontroll f6r PP och dylikt.
Anvinda SMART-board for att ge bra bildkvalitet vid anvindning av Whiteboard.
Whiteboard ska vara av den storlek som SMART-boarden har.

Hoj- och siankbart bord, alt. podium.

Behovs oversyn Over foreldsningssalarna dagligdags avseende trasig utrustning, t ex
projektorduk, samt skripigt — gamla katfekoppar.

En fraga ir vilken bild som sparas i efterhand. Forslag att filmen pé liraren visas och
att Power-Point-fil sparas per automatik och studenten kan sjilv vilja att 6ppna den.
(Kan delad skdrm vara ett alternativ?). Spara fil pa bade foreldsaren och pa Power-
Pointen. Gar det att spela in alla kamerorna och sa far studenten sjilv vilja vilken eller
vilka den vill se. Kan da ha flera fonster 6ppna samtidigt.

Viktigast dr kvaliteten f6r studenten som ar med 1 realtid.

Bevaka s att arbetsmiljon beaktas nir foreldsningssalarna byggs om 1 Borlinge.
Beakta var grinsen gar mellan féreldsning och seminarium.

4.3.2 Framgangsfaktorer "Svarta ladan”

Funkar bra, mer koncentrerad 4n om man kor streamat. Distansstudenter tycker det ar
battre.

I nya studion ar det mojligt att spela in i Presenter och logga in med sin egen
anvindare.

Genom att anviand Presenter i stéllet for ”Svarta ladan” vid inspelning kan en bild i
taget spelas in, vilket gor att inspelningen delvis kan ateranvandas vid nyproduktion
och att om det blir ’fel” vid inspelningen behéver bara delar upprepas.

4.3.3 Losningsforslag "Svarta ladan”

Det ska finnas tydliga instruktioner for hur man spelar in eftersom det kan ga langt
mellan inspelningstillfillena for enskilda larare.
Anvind Presenter eftersom det da gar att spela in en bild i taget.
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- Skulle vilja kunna géra paus under inspelning, utan att det ger paus i uppspelning. —
Detta gir i nya inspelningsstudiors.

- Bittre ljus och mindre stokigt 1 inspelningsmiljon.

- Tydligare information om vilka knappar som ska anvindas vid inspelning. — Ny /ayout
med tydliga knappar som dr enbetliga med de i foreldsningssalarna dr under ntveckling.

- Minska virmen i inspelningsstudion (giller dven nya inspelningsstudion).

- Andra vinklingen p4 skirmen i de ”nya svarta lidorna” i Borlinge och Falun.

4.3.4 Losningsforslag kontorsrum

- Skulle vilja ha tva fonster pa skirmen, beh6éver da storre skiarm alternativt tva skdrmar.

- Oversyn pa samtliga kontorsrum avseende arbetshéjder vid sittande och stiende
arbete. Ha hoj- och sinkbart bord. Bra stolar behévs, helst ska man kunna vixla mellan
sittande, halvsittande och stiende. Stolen ska vara anpassad till kroppsstorlek. Kortare
personer kan behéva mindre djup sittdyna. Stéd f6r handleder bade f6r mus och
tangentbord (inte sa stort problem for lidrare, viktigare for administrativ personal).
Anvind separat mus (ej inbyged) vid anvindning av laptop.

- Mojlighet att forcera ventilation pa kontorsrummet da man maste stinga dorren pga.
seminarium. Méjlighet att 6ppna fonster till kontoret.

- Lirare idr i behov av eget kontorsrum i synnerhet vid Connect-undervisning. Om lirare
delar rum maste det finnas fysiska ”Connect-rum” att tillga. Det vore bra med en
funktion direkt i Connect som gor att man kan boka fysiskt rum samtidigt som det
digitala rummet bokas.

- Kom ihdg att ta pauser. Viktigt att liraren redan vid bokning av Connectrum tinker
efter hur lang tid som ar lamplig, samt vad som beh6vs for eventuell paus. Inte ha sa
linga pass. Om mer 4n en timme bor regelbundna pauser tas. Ligg in bild i PowerPoint
som paminner att nu ar det paus. Lararen blir annars litt sa engagerad att pausen gloms
bort. Genom att anvinda underrum f6r mindre gruppers seminarium kan liraren fa
paus.

- Rora pi sig under seminariet

- Ta fram forslag pa limpliga headset som ger lagt tryck pa 6ronen (sidan av huvudet).
De ska ha stoppning runt éronen och pa ovansidan av huvudet. Delarna mot 6ronen
ska kunna vinklas lite och mikrofonen ska kunna vinklas ut. Bra med lang sladd till
headsetet sa man kan rora sig (helst kunna ga till dorren), helst tradlosa horlurar. Bra
med volymkontroll pa kabeln. Headset med vaddering (Cosonik (svarta)och Logotec
ClearChat Premium PC upplevs som bra).

- Webbkameran ska litt kunna vinklas, biade avseende upphingning och vridning. De
som kan vridas 360 grader ir bra.

- Anvind terminalglaségon. All personal som arbetar minst en timme per dag framfor
datorn har maoijlighet att genomféra ett syntest hos upphandlade synoptiker och dven
tillhandahalla terminalglas6gon om behov finns. Lds mer i Arbetsmiljchandboken pa
personalavdelningens hemsida.

- Se 6ver belysning sa den ar ritt placerat.

- Anvind stédet fran IK'T avseende utrustning och tekniskt handhavande.

- Anvind funktionen Reader i ebrary si kommer bilden upp i helskdrm och texten blir
littare att ldsa.

19



Lira och anvinda kortkommandon.

Enhetlig skylt eller rullgardin fOr alla att sitta pa dorren om att man ej vill bli stérd vid
seminarium eller inspelning. Ska vara bade svenska och engelska. Maste fa saval
studenter som kollegor att respektera skylten.

Informera studenter och kollegor om att man inte knackar och sedan gar in om man
inte far svar.

Anvind valutformade inspelningsstudior for inspelning av forelasning istallet for att
vara pa kontorsrummet med risk f6r problem med belysning och virme.

Anvind befintliga kontorsarbetsplatser utan fonster till grupprum eller liknande,
eftersom de ér olimpliga som dagliga kontorsrum.

4.3.5 Framgangsfaktorer for kontakt med och information till studenter

Info-mail 1 mall som ser personlig ut infor kursstart. Sedan info i Fronter. FAQ fore
kursstart.

Ha tydlig struktur, planering och uppgifter. Har exempel (checklista) f6r uppgifter som
studenterna far. Firga den text som maste dndras infor nasta kurstillfille.

Skapa interaktion och gruppkinsla (mest for studenter). Forsta terminsveckan —
introduktionschat (vad det handlar om och skapa gruppkinsla), Webbsida med foton
och presentationer (pa alla studenter), teknik och rutiner (studenterna ska ga igenom all
teknik under forsta veckan, sa de kan den sen). Detaljerad planering f6r chat — infor
och under. Fragor och svar (gors féretridesvis pa forum sa alla kan se).

Studenterna maste besvara nagra obligatoriska fragor 1 forum, sa att de vet hur man
svara och gor nytt inldgg. Avvakta med svar pa frigor 1 Forum sa svarar studenterna
varandra istillet. Lat studenterna kommentera varandras uppgifter i Forum. Forum-
uppgifter innehaller studenternas erfarenheter, asikter och tankar.

Dugga 1 Fronter rittas automatiskt. Anvind 6versikt 1 Fronter f6r dugga for att kunna
jamfor studenternas svar pa respektive fraga. Att se sammanstillningen av resultaten
ger arbetstillfredsstallelse. Sjilvrittande duggor om stora studentgruppert.
Provverktyget i Fronter dr ett bra stod for studenternas 6vning, for att hjilpa
studenterna till en bra studieteknik, samt vid fortlépande examen.

Veckoinstruktioner till studenterna ger minskad mangd mail fran studenterna.

Samma uppligg/layout i kursrum for kurser inom samma program

4.4 Matningar och dagbocker

Nedan redovisas en sammanstillning av svar fran de fem larare i var undersékning som arbetar

med nirbaserad undervisning. Alla fem har egna kontorsrum och har vanligt skrivbord. De har

foljande headset; Logitech ClearChat Premium PC Cosonic, digital; Logitech, gratt med stora

horlurar; Logitech, dldre modell med skumgummiskydd vid 6ronen, volymkontroll och

strtombrytare f6r mikrofon pa sladden; samt Logitech.

4.4.1 Besvar under senaste manaden

Hogre forekomst av besvir giller enstaka individer (1-2 personer) och ber6r frimst omradena

6gonen, hand/fingrar, handled, armbage/underarm, axel/6verarm och skuldra. Ndgot f6rhojda

20



besvir (alltsd till mindre grad) giller huvudvirk, yrsel, lindrygg, brostrygg, nacke/halsryge och
domningar. En respondent anger att dennes besvir ir kopplade till datorarbete och inte specifikt
till nitbaserad undervisning. En annan respondent anger stressrelaterade besvir sasom
somnstorningar.

4.4.2 Connect-seminarier

Lingden pa Connect-seminarierna varierar mellan olika lirare. Som kortast dr de mellan 15-100
min (medel=47,5) och som lingst 120-180 min (medel=135 min). Som vanligast lingd anges tider
i intervallet 60-120 min (medel=102 min).
Tva av ldrarna tar aldrig pauser, en tar det sillan och tva tar det oftast. Vanligtvis har ldraren 0-
1 Connect-seminarie per dag och som mest anges mellan 2 och 8. Sillan har liraren flera
Connect-seminarier i fljd (3 respondenter) och ett par anger aldrig. Om seminarierna ar i f6ljd ar
pauserna vanligtvis 10-30 min ddremellan.
Tva av ldrarna har inte upplevt nagra besvir i samband med Connect-seminarier. De andra tre
anger att de vanligaste besviren ir;
- Tryck pa huvud och 6ron fran headset.
- Kinner sig lite trott i ryggen (om man har suttit illa) eller att man kédnner sig trétt och
sliten 1 storsta allmanhet efter all anspanning.
- Oron, 6gon, koncentrationssvrigheter (?)

4.4.3 Tillkommande synpunkter fran "dagbocker”

Dagen efter arbetsdag med produktion av PPT och 120-minuters seminarier online upplevs
problem med stela axlar och nacke, samt domningar i fingrar/hand pa hoger sida. Besviten sitter
1 ca tre dagar.

Instillning av bildskdrm och stol innan 120-minuters seminarier minskade besvir och var mer
komfortabelt. Problem med varma hoérlurar. (Viljer darfor att anvinda en horlur at gangen).

Problem med att stilla in kontorsstol pa bra sitt.

Inga speciella problem efter daglig anvindning av datorn ca % delar av dagen. Inga speciella
problem vare sig med Connect-méte eller med inspelning av foreldsning. Dock dr det jobbigt att
sitta framfor datorn eller vid skrivbordet storre delen av dagen. Det ér skont med en promenad
till en annan del av byggnaden eller till fikarummet en trappa upp.

Kinner en viss stress over allt jobb som ramlar in genom distanskurserna nar dagarna ar
uppbokade med manga grupper samma dag, samt press nir liraren ligger efter i schemat.
Spanningar i nacke och axlar mot slutet av veckorna, frimst stelhet.
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5 Diskussion och rekommendationer

5.1 Erhéllna resultat

I det arbete som redovisas hir har brister avseende den fysiska arbetsmiljon for lirare som
arbetar med nitbaserad undervisning identifierats. I samband med kartliggningen har dven
faktorer som inte ar direkt att hinfora till den fysiska arbetsmiljon identifierats. Dessa har valts att
redovisas dels for att ta tillvara de synpunkter som framkommit, dels for att de faktorerna
indirekt kan paverka den fysiska arbetsmiljon. Det kan konstateras att valt tillvigagangssatt
resulterat i att ett flertal brister uppmérksammats.

De identifierade bristerna har analyserats och 16sningsforslag har arbetats fram.
Lésningsforslagen tillsammans med identifierade framgangsfaktorer ses som de viktiga resultaten
av detta arbete. Aven hir kan konstateras att utvecklingsméjligheterna 4r manga. Genom att
atgirda bristerna 1 enlighet med 16sningsférslagen och att sprida framgangsfaktorerna kan
forbittrad fysisk arbetsmiljo vid nitbaserad undervisning erhallas.

Det genomférda arbetet har begrinsningar vilket behover tydliggoras. Savil identifiering av
brister, som identifiering av framgangsfaktorer ar begrinsad. Arbetet har gjorts koncentrerat
under en kort period med en begrinsade resurser av seende tid och delaktighet fran lirare. Trots
detta har mycket information framkommit. Begrinsningen avseende fa deltagande ér tydligast vad
giller mitningen av fysiska besvir. De svar som inkommit fran gruppen pa fem lirare ir pa intet
sitt representativt for lirare generellt. Dock finns ett intresse av resultaten da de visar pa
skillnader mellan individer, ffa avseende besvirsftérekomst och besvirens varaktighet vid
Connect-seminarier. De resultat som erhallits visar pd omriden som kan behéva
uppmirksammas.

5.2 Paborjat forbattringsarbete

Arbetet med att forbittra den ergonomiska arbetsmiljon har paborjats men kunde ga fortare. Alla
inkop av skrivbord vid lirositet dr nu av modellen h6j- och sankbara bord. Fortfarande sa finns
inte ett atgirdsprogram formulerat for att utveckla féreldsningssalarna till att bli mer anpassade
for nitbaserat lirande. Ett viktigt steg 1 utvecklingen ar att IKT-pedagogiskt centrum 1 hég
omfattning erbjuder kurser for att personal vid lirositet ska lira sig att effektivt nyttja verktygen
inom nitbaserad undervisning vilket skulle underlitta arbetssituationen. Inom IKT-pedagogiskt
centrum pagar ett arbete att utveckla lirmiljéerna till att bli mer flexibla vad giller
arbetsstillningar. Som ett exempel kan nimnas de nya studior som nu ér fardigstillda och som
medger att foreldsaren sjilv kan vilja att sitta eller std under sina inspelningar.

5.3 Rekommendationer

Syftet med detta arbete har varit att ta fram limplig teknik, verktyg och metoder for att erhalla en
tysiskt god arbetsmiljé vid nitbaserad undervisning. Trots det begrinsade arbetet har flera
forbattringsomraden identifieras. Glidjande dr att manga av bristerna dr enkla att atgirda och
framgéangsfaktorer kan spridas. Framforallt de 16sningsforslag och framgiangsfaktorer som giller
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kontorsrum dr sidant som den enskilde individen sjilv kan paverka och darmed skapa en
forbattrad fysisk arbetsmiljé. Dartill finns omraden avseende kontorsrummet som den enskilde
liraren inte har mojlighet att sjilv paverka, t ex till h6j- och sankbart skrivbord. I oktober 2008
genomférdes en informationsdag med foretagshilsovarden Previas ergonomer for all personal
med syfte att visa hur man sjilv med enkla medel kan paverka sin fysiska arbetsmiljé genom att t
ex stilla in stolen ritt och ha ritt belysning. Denna information genomférdes som ett resultat av
unders6kningen som ligger till grund f6r denna. Problemet ar att uppslutningen vid
storgruppsinformationer ar lag. Det giller darfor att ge liraren bade den kunskap och
motivationen de behover for att ta till sig informationen.

For forbittring av den fysiska arbetsmiljon 1 foreldsningssalarna och den ”Svarta ladan” finns
behov av att tydliggora var ansvaret ligger och att nagon tar det 6vergripande ansvaret for att
tillse att atgdrderna genomfors.

Oavsett miljé behovs en 6vergripande strategi och en samordning. En 6vergripande strategi
for hur Hégskolan Dalarna ska arbeta med att forbittra arbetsmiljon for lirare som arbetar med
nitbaserad undervisning. Resultaten av detta arbete pekar pa omraden som behover atgirdas och
forslag pa forbittringar, men det behévs nagon som tar ansvar for en fortsittning pa detta arbete.
En rekommendation ar att en samordnande person utses som ansvarig for forbattringsarbetet
avseende savil den fysiska som psykiskosociala arbetsmiljon vid nitbaserad undervisning da de
olika omradena paverkar varandra och en helhetssyn behovs. Ett forsta steg ar att se till att de
forslag pa 16sningar som finns kommer lirarna till del och att de arbetar direfter. Atgirdsférslag
av mer komplicerad eller kostsam natur behéver f6ljas upp och bearbetas for att pa sikt kunna
komma lirarna tillgodo. Det finns dven behov av att fordjupa kunskapen om den fysiska
arbetsmiljon och att géra aterkommande uppfoljningar.

Hégskolan Dalarna har riktlinjer f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet. Skyddsronder
genomfors regelbundet bade avseende den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon, dar risker
noteras, dtgirdas och f6ljs upp av faststalld ansvarig.

Vem som ska ha en samordnande funktion och hur olika ansvarsomriden ska fordelas aterstar
att 16sa. Utifran foreliggande arbete kan dock konstateras att det finns savil behov av, som
16sningar till att forbattra arbetsmiljon for lirare som arbetar med natbaserad undervisning.
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Bilaga 1
Fysisk arbetsmiljo vid natbaserad undervisning Nulédgesbeskrivning, varen 2009

Fysiska arbetsmiljon vid natbaserad undervisning

Du ingar i en grupp av larare som kommer vara med att utveckla den fysiska arbetsmiljén vid
natbaserad undervisning. Som ett led i det utvecklingsarbetet ar det angeldget att gora en
nuldgesbeskrivning innan utvecklingsarbetet borjar. Du ombeds darfor att besvara nedanstaende
fragor.

Besvar
Satt ett kryss (X) pa skalan for hur du kant under senaste manaden: Inga besvar alls — standiga besvar

1. Har du haft nagra besvar under senaste manaden med...
Inte Standigt

als
Huvudvark | |

Ogonen | |

Oron | |

Yrsel | |

Hand/Fingrar I |

Handled l |

Armbage/underarm | |

Axel/Overarm | |

Skuldra | |

Landrygg I |

Brostrygg | |

Nacke/Halsrygg | |

Domningar | |

Kommentarer:

V.G.V

Arbetsgruppen for Fysisk arbetsmiljo vid natbaserad undervisning, Hégskolan Dalarna Ann Hedlund
(ahd@du.se), Linda Vixner (lvi@du.se), Jan Svardhagen (jsv@du.se) Sida 1
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Fysisk arbetsmiljo vid natbaserad undervisning Nulédgesbeskrivning, varen 2009

Marratech-seminarier
Hur har dina Marratech-seminarier varit under de senaste 6 manaderna?

2. Hurlang tid pagar ett Marratech-seminarie (i minuter):
Kortast Langst Vanligtvis

3. Tar du paus under seminariet (markera med ett X):
___Aldrig ___Séllan ___ Oftast ___Alltid
Kommentar:

4. Hur manga Marratech-seminarier har du per dag (ange antal):
Vanligtvis Som mest

Kommentar:

5. Hander det att du har flera Marratech-seminarier i foljd:
___Aldrig ___Séllan ___ Oftast ___Alltid
Kommentar:

6. Om du har flera Marratech-seminarier i foljd, hur langa pauser brukar du ha emellan dem:
Vanligtvis Som mest

Kommentar:

7. Vilka ar de tre vanligaste besvaren som uppkommer under ett marratechseminarium:

Bakgrundsfaktorer:
8. Varsitter du ndr du har Marratech-seminarier ?
(om flera varianter rangordna med 1 foér det vanligast, 2 nast vanligaste osv.)
___eget kontorsrum __delat kontorsrum __tillfallig arbetsplats (t ex grupprum)
__hemma __Ovrigt,

9. Vilken typ av bord befinner du dig vid nar du har Marratech-seminarier ?
(om flera varianter rangordna med 1 foér det vanligast, 2 nast vanligaste osv.)
__vanligt skrivbord ~ __hdj-och sankbart skrivbord __vanligt bord
__Ovrigt,

10. Vilken typ av headset har du? (Beskriv och ange giarna modell)

Arbetsgruppen for Fysisk arbetsmiljo vid natbaserad undervisning, Hégskolan Dalarna Ann Hedlund
(ahd@du.se), Linda Vixner (lvi@du.se), Jan Svardhagen (jsv@du.se) Sida 2
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