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Sammanfattning

Tema Arbetsliv vid Hogskolan Dalarna har tillsammans med foretag och arbetsplatser utvecklat
konkreta metoder och processer for attraktivare arbeten. Var vilja dr att dessa metoder sprids till
manga sméd och medelstora foretag. Att stddja och utbilda ”stédjande tjansteforetag”, sisom
foretagshilsovird, organisationskonsulter, m.fl., sa att de kan kommersialisera de utvecklade
metoderna ses som en bra strategi.

”Stodjande tjansteforetag” 1 Dalarna bjods in till 3-timmars informationsseminarier och
halvdagarskurser for sex olika metoder. Totalt deltog 37 personer i planeringen och/eller i
aktiviteterna.

En uppfoljning gjordes efter ett och ett halvt ar genom intervjuer med 25 av dessa avseende
det praktiska utférandet av aktiviteterna, metodernas design, den praktiska anvandningen av
metoderna, kommersiell anvindning av metoderna och framtida samverkan.

Foljande slutsatser kan dras frain uppfoljningen av genomforda aktiviteter:

e Informationsseminarierna och kursdagarna genomfordes pa ett bra sitt.

e Kursdagarna hade resulterat i “nya affirer” f6r 9 av de 20 intervjuade kursdeltagarna och
flera av dem sokte aktivt kunder. Metodernas ansats, méjligheten att engagera och
motivera de anstillda och de konkreta resultaten uppskattades av kunderna.

e FEtt mer langsiktigt stod till de som ska genomféra metoderna kommersiellt kan behovas.

e Strukturen och innehallet i metoderna fungerade bra 1 kommersiell anvindning. De
kunde enkelt kombineras med andra metoder.

e Metoderna upplevdes som imponerande, konkreta och anvindbara, men de behéver
utvecklas sa att det skapade engagemanget kan behallas pa en hog niva. De behéver
ocksa utvirderas i ekonomiska termer och mitbara férbittringar.

e Alla intervjuade ville lira sig fler metoder och niringslivsrepresentanterna bistar girna
med kontakter och triffar.

Flera av de ”stodjande tjansteféretagen” och alla naringslivsrepresentanterna ville fortsatta med
ytterligare samverkan med Tema Arbetsliv, Hogskolan Dalarna.
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1 Bakgrund

Sedan slutet av 1990-talet har forsknings- och utvecklingsprojekt inom det arbetsvetenskapliga
omrédet bedrivits inom Tema Arbetsliv vid Hégskolan Dalarna. I samverkan med tidigare
Arbetslivsinstitutet har metoder som stédjer processer for Attraktivt Arbete utvecklats. Det sigs
som angeliget att sprida kunskap om metoderna till niringslivet. Under 2007 genomfdrdes darfor
ett projekt, "Ny kunskap ger nya affirer”.

1.1 Projektet "Ny kunskap ger nya afférer”

Malsittningen med projektet var att genom kunskapsutveckling, stodja tjansteféretag som ar
verksamma med forindrings- och utvecklingsarbete inom arbetsmilj6- och arbetslivsomradet.
Det 6vergripande syftet var att testa hur en regional aktér kan bygga upp ett kontaktnit med
regionens “stodjande tjinsteforetag” . Kunskapsutvecklingen avsig att introducera och 6verféra
kunskap om arbetssitt och arbetsmetoder f6r verksamhetsutveckling. Metoderna var inriktade pa
att stodja utveckling av Attraktivt Arbete och var framtagna vid Tema Arbetsliv, Hogskolan
Dalarna. Dessutom avsags att skapa kontaktytor och stédja samarbetsformer mellan Hogskolan
Dalarna och regionens olika aktorer inom arbetslivsomradet. En tredje strivan var att utifran
synsittet "Market in - Product out” utveckla ett mer konsultativt arbetssitt hos regionens FHV-
organisationer och andra aktorer.

De kvantitativa malen f6r projektet inbegrep att process-metoderna skulle presenteras vid
seminarier f6r minst 30 ’stodjande tjansteféretag”, att minst 8 “stodjande tjansteforetag” skulle
delta 1 kursdagar och att samverkan vid konkret anvindning av metoderna skulle ske med minst 3
“stodjande tjinstefretag”. Delar av de kvalitativa malen féljdes upp under projektet %, diremot
gjordes ingen strukturerad utvirdering av nyttan f6r de ’stodjande tjansteféretag” som deltog 1
aktiviteterna. Upplevelsen var dock att kursdeltagarna var positiva och att flera anvint sig av sina
nyvunna kunskaper 1 sin verksamhet.

Samverkan skedde med kommunernas naringslivskontor och andra aktorer i planeringen av
seminarierna och i valet av ’stodjande tjansteforetag” att bjuda in. Foérst bjods de 7stédjande
tjansteforetagen” in till seminarier och erbjéds vid dessa att delta 1 kursdagar. Under maj manad
holls fyra seminarier i Hedemora, Ludvika, Falun respektive Rittvik. Informationen tog ca 3
timmar och borjade med en allmin information om projektet, Tema Arbetsliv och Hégskolan
Dalarna, f6ljt av en kort genomgang av varje metod med tillfille till fragor. I slutet pa seminariet
fanns det mojlighet att anmila intresse for kursdagar i en eller flera metoder.

Vid fem olika tillfallen i augusti och september holls kursdagar 1 process-metoderna Ordning
och Reda, Visit och Bildredigering, SAM Ritt och Latt, Attraktivt Arbete, samt VeKo-Light. En
interaktiv pedagogik anvindes och kursdeltagarna fick lira sig metodens arbetssitt genom att
sjalva praktiskt utfora metodens olika moment. Dirtill informerades och diskuterades kring rollen
som processledare, dir kursdeltagarna fick mojlighet att utbyta erfarenheter. Kursdeltagarna
erholl dokumentation om respektive metod och dess genomférande.

! Med stédjande tjdnsteforetag avses foretag eller enskilda konsulter som 4r verksamma inom férdndrings- och
utvecklingsarbete gentemot andra féretag, t.ex. féretagshilsovard, verksamhets-, organisations- och andra
konsulter. I andra sammanhang kallas de ibland ”intermedidrer”, men vi menar att de inte bara 6verfér kunskap
utan ocksa utvecklar intressant kunskap.

2 25 personer deltog pd seminarier och 22 deltog i kursdagar. Den konkreta samverkan utvirderades aldrig.



1.2 Beskrivning av metoderna

Metoderna har lite olika arbetssitt, men de stédjer i hog grad Moveit-egenskaperna
interaktivitet, forindringskompetens, arbetsmiljokunskap och handlingsutrymme, lingsiktighet
och kontinuitet i arbetsmiljéarbetet, systematik och integrerbarhet. Graden av uppfyllande av
Moveit-egenskaperna ir till stor del beroende av anvindningen av metoden, vilket innebir att den
person som ansvarar for genomforandet av metoden har stor betydelse. (Ateg och Andersson
2007)

1.2.1 Ordning och Reda (OR-processen)

”Ordning och Reda” ir en metod som strukturerat hjilper personalen att skapa bittre ordning
och reda, och dirigenom forbittra verksamheten. Processarbetet inleds med att all personal
tillsammans kommer 6verens om vad som dr ”ordning och reda” f6r dem. De bestimmer
darefter viktiga rutiner som kan stédja detta. Ett mitprotokoll med rutinerna samt en
handlingsplan 6ver vad som underlittar uppfyllandet av rutinerna upprattas. Efter 3-4 veckor
g0Ors en forsta mitning over hur vil rutinerna f6ljs och resultatet redovisas 1 podngform.
Ytterligare tva matningar genomfors och redovisningen 1 poangform ger en tydlig redovisning av
torbattringar. Vid behov omformuleras rutiner och handlingsplan. (Andersson, Andersson m fl.
2008)

En utvirdering av genomférandet av Ordning och Reda-processen pa tio foretag, visar att
metoden och arbetssittet fungerar i olika branscher och verksamhetsomraden. Foretagen erhéll
forbattrad ordning och reda i sitt arbetssitt och/eller fysiska arbetsmiljo, samt ett effektivare
dagligt arbete. Metodens framgangsfaktorer ir anvindningen av rutiner, samt engagemang hos
chef och medarbetare. Dirtill anses metoden enkel att anvinda, och den ger tydliga och snabba
resultat. (Andersson, Andersson m fl. 2008)

En utvirdering nio foretag/organisationer tre till fyra dr efter att de anvint sig av OR-metoden
visar att ungefir hilften fortsatt med OR-processen och andra halften sett det som en
engangsforeteelse. Genomgaende hade féretagen positiva erfarenheter och framforallt
uppskattades att de med enkla medel fatt bittre ordning och reda vilket gett mer tid 6ver till
annat. Arbetsmiljén hade blivit bittre vilket sags som ett steg mot en attraktivare arbetsplats. Det
noterades att foretagen haft olika grader av engagemang, vilket paverkat processens fortlevnad.
(Hultén och Mattsson 2009)

1.2.2 Visit

”Visit” dr en metod som handlar om att besoka sig sjilv. Grupper av anstillda gar igenom hela
den egna arbetsplatsen, savil utanfér som inne i, och dokumenterar genom att fotografera.
Granskningen kan goras utifran olika perspektiv — arbetssokande, kund, anstilld, leverant6r, m.m.
En kritisk granskning av miljon gérs med hjilp av fotografierna och diskussioner f6rs om vad
som kan goras for att forbittra, varfor det ska goras samt hur. I dessa diskussioner gors naturliga
kopplingar till verksamhetens utveckling. (Tema Arbetsliv Hogskolan Dalarna 2007a)

1.2.3 Bildredigering
’Bildredigering” dr en visualiseringsmetod som anvinds fOr att visa pa resultat av
arbetsmilj6forbattrande dtgirder innan de genomférs. Foton tas av arbetsplatsen och i datorn

3 Med Moveit-egenskaper avses egenskaper som identifierats som viktiga for att metoder ska skapa motivation.
For mer information om bedémning av metoder hanvisas till Ateg, M. och Arbetslivsinstitutet (2006). Metoder
och verktyg fér motivation till och integration av arbetsmiljarbete. Stockholm, Arbetslivsinstitutet forlagstjanst.




gOrs forbittringar som visas i ett manipulerat foto. Bilder av savil befintlig som foérbattrad
arbetsplats visas for personalen och utgér ett diskussions- och beslutsunderlag. Direfter tas
stillning till olika tgirder och deras konsekvenser. (Ateg och Andersson 2007)

1.2.4 SAM Ratt och Latt

”SAM Ritt och Litt” dr en metod som utvecklats tillsammans med smaforetag for att foretaget
ska utveckla ett fungerande Systematiskt Arbetsmiljéarbete. Metoden involverar samtliga pa
foretaget och all personal deltar pa fyra handledda méten. En arbetsgrupp utses och mellan
motena arbetar gruppen med stod av en processledare med arbetsuppgifter kopplade till olika
utvecklingssteg 1 det Systematiska Arbetsmiljoarbetet. Avslutningsvis genomfors ett méte dar
foretaget far redovisa sitt Systematiska Arbetsmiljéarbete.(Tema Arbetsliv Hogskolan Dalarna
2007¢)

1.2.5 Attraktivt Arbete

Metoden ”Attraktivt Arbete” syftar till att skapa attraktivare arbeten utifran de anstilldas
upplevelser och virderingar. De anstilldas uppfattning om vad som ar viktigt 1 ett attraktivt
arbete och deras upplevelse av nuvarande arbete kartliggs. Resultaten redovisas for all personal
vid en workshop under vilken en handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet skapas.
Utvecklingsarbetet £6ljs upp med mitningar och aterkopplas kontinuerligt. (Tema Arbetsliv
Hogskolan Dalarna 2007d; Tema Arbetsliv Hogskolan Dalarna 2009)

1.2.6 VeKo-Light

Metoden ”VeKo-Light” syftar till att anpassa lokalernas utformning, inredning och utrustning for
att effektivt passa den verksamhet som bedrivs. En workshop med medarbetare eller
representanter for dessa genomfors. Uppgifterna dr att faststélla nulige, samt identifiera faktorer
som frimjar respektive hammar verksamheten. Dirpa foljer arbete med att ta fram en malbild
6ver hur ett férandrat arbetssitt i en férandrad lokalutformning kan se ut och genomféras. (Tema

Arbetsliv Hogskolan Dalarna 2007b)

1.3 Aktuellt projekt

Viren 2008 startade Tema Arbetsliv, Hogskolan Dalarna projektet ”Attraktiv Konkurrenskraft —
t6r smd och stora foretag” (AKK-projektet”) med finansiering fran EG:s strukturfonder, Region
Dalarna och Hogskolan Dalarna. Ett av projektets tre mal ar att féretag och aktorer som arbetar
med stodjande verksamhetsutveckling ska 6ka sin tillvixt och konkurrenskraft genom nya
produkter och medverka 1 processer som stodjer utvecklingen av Attraktivt Arbete. I delprojektet
”Ny kunskap ger nya affirer” ska kunskap om utvecklade kommersiella verktyg, produkter och
processer delges och erbjudas intresserade foretag och aktorer genom direkt samverkan,
workshop och skriftligt material. (Hégskolan Dalarna 2008)

Infor starten av delprojektet sags det som angeldget att gbra en uppfoljning av de aktiviteter
som gjorts fOr att sprida kunskap om metoderna till niringslivet 1 ovan beskrivna projekt fran
2007.



2 Syfte

Det 6vergripande syftet ér att folja upp aktiviteter som genomforts for att sprida kunskap om
metoder for verksamhetsutveckling inom arbetsmiljé- och arbetslivsomradet till ’st6djande
tjansteforetag”. Uppfoljningen ska anvindas som underlag vid planering och genomférande av
kommande aktiviteter i AKK-projektet.
Syftet ar specificerat 1 fyra mal.
e Att ta fram underlag for forbittring av utformningen av seminarier och kursdagar som
avser att sprida kunskap om metoder inom arbetsmilj6- och arbetslivsomradet.
e Att ta fram underlag for utveckling av metoderna for verksamhetsutveckling som
kursdeltagarna tagit del av.
e Att 0ka kunskapen om den praktiska anvindningen av metoderna.
e Att ta fram underlag f6r 6kad samverkan mellan stédjande tjansteféretag och Tema
Arbetsliv, Hogskolan Dalarna.

3 Metod och material

Uppfoljningen har genomforts av tva forskare inom Tema Arbetsliv, varav den ene inte deltagit
och den andra delvis deltagit i aktiviteterna 2007.

3.1 Metod

Kontakt soktes per telefon och e-post med alla personer som deltagit infér och/eller i
genomforandet av aktiviteterna. Vid kontakt bokades tider for telefonintervjuer. Intervjuerna
som varade mellan 30 min och en timme inleddes med en kort beskrivning av de aktiviteter som
respektive respondent deltagit i. I intervjun anvindes en intervjumall med 6ppna frigor inom
omridena Seminariet, Kursdagens uppligg, Nya affirer (anvindning av metoderna), Om de sjilva
vill mer (framtida samverkan), Anvindning av dina erfarenheter, samt Kinnedom om andra.

3.2 Material

Totalt deltog 37 personer i planeringen och/eller i aktiviteterna. Av dessa intervjuades 25
personer. Tolv personer intervjuades inte eftersom de inte besvarade telefonsamtal eller e-post.

Sju personer fran kommunala naringslivsenheter och fyra andra samhaillsaktorer deltog i
planeringen infor seminarierna. Atta av dessa deltog ocksé i seminarierna och tvi av
samhaillsaktorerna deltog dven i kursdagen Attraktivt Arbete. Fyra av personerna fran
niringslivsenheterna och alla samhallsaktérer intervjuades.

De stodjande tjansteforetag som deltog i aktiviteterna var sex olika féretagshilsovardstoretag
representerade av 15 personer och sju andra stodjande tjansteforetag representerade av 10
personer. Sammanlagt var det 34 deltagartillfillen, dir en person gatt kursdagar for fyra olika
metoder, en person tre metoder, en person tvd metoder och Gvriga en metod. I tabell 1 nedan ses
fordelningen av deltagare f6r de olika metoderna, samt antal per metod som intervjuats.



Tabell 1: Antal deltagare och antal intervjuade pa respektive aktivitet.

Antal deltagare Antal av deltagarna som Intervjuade deltagare
gdtt seminarium
Endast seminarium 7 7 5
Ordning och Reda 7 4 5
Visit och Bildredigering 2 1 1
SAM Ritt och litt 5 3 4
Attraktivt Arbete 10 4 7
VeKo-Light 3 2 3
SUMMA 34 21 25

4 Resultat

Detta avsnitt dr en kvantitativ och kvalitativ sammanstillning av resultaten fran intervjuerna. I
varje delavsnitt redovisas forst allminna synpunkter och direfter specifika synpunkter for
respektive aktivitet. Féljande delavsnitt redovisas:

1 Synpunkter frain de som planerade
- Synpunkter frin personer frin kommunernas niringslivsenheter och andra aktorer,
som medverkade i planeringen av seminarier och kursdagar.
2 Informationsseminarier
- Synpunkter pa innehall och genomférande av informationsseminarier i Rattvik, Falun,
Hedemora, Ludvika.
3 Kursdagarna
- Synpunkter pa innehall och genomférande av kursdagar om metoderna:
o ”Ordning och Reda”,
o ”Visit och ”Bildredigering”,
o ”SAM-Ritt och Latt”,
o ”Attraktivt Arbete,
o ”VeKo Light”.
4 Metoderna
- Synpunkter pa respektive metods uppligg.
5 Nya affirer
- Erfarenheter fran kommersiell anvindning av metoderna.
6 Framtiden
- Tankar om framtida samverkan med Tema Arbetsliv.

4.1 Synpunkter fran de som planerade

Personer fran kommunernas niringslivsenheter och andra aktérer medverkade vid nagra triffar
vid planeringen av seminarierna.

De intervjuade tyckte att det dr “vdldjgt roligt att vi gor sa mycket i Borlinge” och de var férvanade
over det stora intresset for metoderna. De tyckte ocksd att metoderna ar bra och konkret
anvindbara, samt att det dr ”Bra och generist att vi sprider kunskap om metoder frin Higskolan™.

I 6vrigt gav de foljande synpunkter pa planering och genomférande av seminarierna.
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4.1.1 Planering av seminarier
De intervjuade tyckte det var lite otydligt vad deras roller var 1 informationsmétena men de tyckte
att traffarna lit intressanta och att de kunde bidra med sina erfarenheter med tanke pé triffarnas
utformning och kontakter med méjliga deltagare.

Det ar viktigt att tinka pa att vara konkret nar man narmar sig foretag och att vara tydlig om
innehallet i aktiviteten.

4.1.2 Genomftrande av seminarier

De intervjuade tyckte att seminarierna var bra med ndjda deltagare och de tyckte att ritt personer
kom. Presentationerna av konkreta metoder var bra och dartill var det bra diskussioner mellan
deltagare i en lagom stor grupp. Metoderna uppfattades som imponerande, konkreta och
anvindbara. De som varit med i planeringen visste inte s mycket om deltagarnas utveckling efter
seminarierna.

4.2 Informationsseminarier

Informationsseminarier planerades pa ett flertal stillen i Dalarna. Beroende pa visat intresse
genomfordes de i Rittvik, Falun, Hedemora och Ludvika. Seminarierna bérjade med en kort
presentationsrunda och en presentation av Tema Arbetsliv. Direfter beskrevs allmiant process-
metodernas uppligg och Moveit-egenskaper. De olika metoderna och deras uppligg beskrevs
overgripande. Deltagarna erbjods att fa en grundutbildning i metodanvindning och att med stod
fa prova metoden i ”skarpt” lige. Seminarierna varade i 3 timmar och avslutades med en
gemensam lunch.

For tva tredjedelar av de intervjuade var det forsta kontakten med Tema Arbetsliv och
metoderna, medan en tredjedel hade hort om metoderna tidigare.

De intervjuade tyckte att seminariet gav en bra verblick av metoderna som vickte intresse for
utbildningsdagarna hos flertalet. Ndgra ville men kunde dock inte ga kursdagarna. Metoderna sags
som anvandbara och flera kinde sig inspirerade av metodernas arbetssitt eller fick en bekriftelse
pa sitt satt att arbeta.

Informationen gjorde att man kunde identifiera vilken/vilka metoder som skulle kunna passa i
respektive verksamhet. Fran nagra storre stodjande tjansteféretag férmedlade deltagare pa
seminariet information till andra pa féretaget, vilket resulterade i att dven kollegor var med pa
olika kursdagar.

Deltagarna tyckte att upplagget var bra med lagom korta presentationer av kunniga och
engagerade medverkande, som gav en bra 6verblick. Stimningen var gemytlig och bra och
fortfarande efter ett och ett halvt ar kom man ihdg metoderna. Det utdelade
informationsmaterialet uppskattades, liksom att metoderna var firdigutvecklade och kunde
anvindas direkt. Ingen saknade ndgot pa seminariet och det enda som skulle kunna varit bittre
var att f6r nagon kom informationen om métet f6r nira inpd seminarietillfillet.

En deltagare sa: ”Det var en bro till nésta steg. V ar ett gediget material med hog substans, valarbetat och
med bra struktur. Bra att det var tydligt med hand-outs och bilder. Det var mycket information pa kort tid.”

4.3 Kursdagarna

Respektive metods uppligg beskrevs kort 1 avsnitt 1. Hir foljer synpunkter pa innehall och
genomforande fran de intervjuade deltagarna.
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4.3.1 Ordning och reda

Kursdeltagarna tyckte att kursdagen om OR-metoden var bra. De fick grepp om metoden och
underlag for att anvinda eller anpassa metoden till den egna verksamheten. Nagon tyckte att
metoden maste konkretisera pa ett foretag for att personen skulle kunna anvinda den fullt ut. En

kursdeltagare visade genom sina svar att han/hon inte forstatt metodens anvindningsmoiligheter.
Kursdagen var praktisk och handgriplig, dar deltagarna fick bade teori och praktik. De tyckte det
var litt att fOrsta principen f6r metoden.

De tyckte det var bra att sjilva fa genomféra metoden praktiskt. En sa att ”Hur det fungerar dr
det viktiga och det gick fram.” Kursledaren upplevdes som kunnig och bra.

Kursdagen gav minnesbilder av beskrivningar fran olika arbetsplatser som fortfarande fanns
kvar vid intervjutillfallet. Olika erfarenheter kunde utbytas da gruppen var blandad, samtidigt som
deltagarna hade likartade professioner med eget ansvarsomride och férhallningssatt mot kund.

Vad kan bli battre?
Det hade varit dnnu battre om kursgruppen varit storre och mer blandad f6r utbyte av
erfarenheter och for att se olika anvindningsomraden.

Nigon uttryckte att stod behovs vid tillimpning av metoden 1 verkligheten. Nagon tyckte
ocksa att det beh6vs dnnu mer ekonomiska siljargument och utvirderingar av metodens effekter.

4.3.2 Visit och bildredigering

Kursdagen gav ett nytt ’tink”, som kunde integreras i tidigare arbetssitt.

Vad kan bli bittre?
Kursdelen om bildredigeringen var svar att ta till sig, med en snabb genomgang for tva deltagare.
Trots mycket egen datavana, var det svart for en deltagare att komma ihdg efter kursdagen.

4.3.3 SAM Rétt och Latt

Deltagarna var mycket n6jda med dagen; ”"Kanonutbildning! Inspirerande!”, ”Mycket, mycket
bral”. De uppskattade uppligget utan férelisningar, men med bra genomgingar, mycket
diskussioner och ett bra material.

Kursdagen gav bade ny och uppdaterad kunskap, samt tankar om savil Systematiskt
Arbetsmiljoarbete som arbetssitt. For nagra var det en bekriftelse pa deras sitt att arbeta.
Dessutom fick deltagarna ett hanterbart material, som var ett bra verktyg att anvinda i
verksamheten, men dven i det egna fOretaget.

Vad kan bli bittre?
Den enda negativa synpunkten var att lokalen var ett litet konferensrum, sa deltagarna var
tvungna att ga ut och ’ta lite luft”.

4.3.4 Attraktivt Arbete
Kursdagen gav mycket och verktyget kidndes bra att jobba med. For nagra gav kursdagen en
bekriftelse pa och trygghet i deras tidigare arbetssitt. Nagra hade tidigare fatt ganska ingdende
information om metoden, men dagen gav en mer detaljerad bild av processen. Kursdagen var
mycket bra, men nagon tyckte att det dr forst nir man jobbar med metoden som man far riktigt
grepp-

Redan vid starten av kursdagen fick deltagarna ett trevligt bemétande, da kursledarna halsade
och tog emot. Det pedagogiska uppligget var bra dir kursdeltagarna fick genomféra alla steg
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bade som deltagare och konsult. Dialogen var omfattande, men konkret och enkel pa ett
avslappnat satt. Material, handledning, information och logistik var genomtinkt och fungerade
bra. Deltagarna tyckte det var trevligt att mota andra i en relativt liten grupp.

Flera tyckte det var intressant att h6ra hur andra jobbar i andra professioner, branscher och
geografiska omraden. Det dr en styrka att ta del av och anvinda en beprévad metod. Det var
ocksa bra att fa erbjudande om st6d vid genomfdrande, dven om det inte kunde utnyttjas.

Vad kan bli battre?
Nir kursdeltagarna skulle agera som deltagare i en process blev det svart att diskutera resultat
fran en fiktiv verksamhet, eftersom de inte kunde utga fran sina egna erfarenheter.

Det var delade meningar om hur mycket tid som skulle liggas pa processen respektive
databearbetningen.

Nigra kursdeltagare skulle velat ha mer vigledning i sjalva processen som genereras av
metoden, t.ex. hur man gar vidare i gruppdiskussioner nir det blir tyst.

Vid analysen av intervjusvaren uppmarksammades att nagon deltagare inte forstatt
andemeningen med metodens processupplagg.

4.3.5 VeKo-Light
Deltagarna tog framst till sig hur delaktighet skapas i foérandringsprocessen, men mindre om
metoden som sadan. De har dock tagit till sig olika praktiska tips.

Vad kan bli bittre?
Nagon av deltagarna tyckte det var svart att ta till sig hur metoden praktiskt ska fungera i en
komplicerad verklighet.

4.4 Metoderna

I detta avsnitt redovisas de intervjuades synpunkter pa respektive metods uppligg.

4.4.1 Overgripande synpunkter

Det skulle behévas mer fakta som visar pa utvirdering av metoder, i ekonomiska termer och
mitbara forbattringar. Muntliga beskrivningarna ir bra, men det skulle behévas mer patagliga
utvirderingar. Ar delvis ett problem fér de intervjuade hur de ska kunna silja in till kund, 4ven
om det ar bra att en hogskola ligger bakom metoderna, det ger tilltro. Kunderna ér inte alltid med
pé det ”frimjande” tinket. De tittar ofta bara krasst ekonomiskt. Det beh6vs beligg pad att det ar
framgangsrikt. Ndagon skulle girna fa in mer personalekonomiskt tink, med koppling till
effektivitet! Ett limpligt tillfdlle att motivera till anvindning av metoderna ir i anslutning till
Arbetsmiljoverkets inspektioner.

Forankringsprocessen maste botja hdgt upp 1 organisationerna (t.ex. enhetschef) och sedan
vandra nerat. Ledningen behéver insikt om att det kriver arbete och ir jobbigt. Det ricker inte
att bara titta pa materialet infor arbetet med personalgrupper.

Att skapa motivation, engagemang och delaktighet giller alla metoder. Det finns struktur som
skapar mojligheter att omsitta metoderna i praktiken. Det dr bra att metoderna genererar
mitresultat, det kdnns tryggt. Det uppskattas av kunderna att de kan konstatera att det blir en
torbattring. Efter genomférande blev det mer ordning och reda. Det ger tydliga resultat som att
skapa rutiner fo6r olika uppgifter. De handledningar och manualer som finns ger férutsittningar
att genomféra metoderna pa hemmaplan.
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Det finns massor av olika metoder, men hur fir man ihop forhallningssittet sd att det
genomsyrar alla aktiviteter?

Varfor tappar bra startmotorer som dessa girna farten efter ett tag? Kan man fa hallbarhet
genom t.ex. ISO-certifiering? Framgangsfaktorer hos t.ex. foretag som placerat sig bra 1
Utmirkelsen Svensk Kvalitet skulle kunna studeras.

4.4.2 Ordning och reda
Metoden ansags enkel att anvinda och litt att ta till sig. Metodens tydliga struktur och férmaga
att skapa delaktighet dr ett nytt sitt att arbeta for nagra stodjande tjansteforetag.

4.4.3 Visit och bildredigering

Bildredigering ar bra vid presentationer, med bilder blir budskapet tydligare. Istillet f6r bara ord
och skrivet material, kan bilder t.ex. anvindas for att visa hur det var i bérjan och hur det blev
efterat.

4.4.4 SAM Ratt och Latt

Ingen intervjuad gav ndgra specifika synpunkter om metoden.

4.4.5 Attraktivt Arbete
Metoden ir bra eftersom den fungerar for olika yrkesgrupper inom Foretagshilsovarden. Nagon
uttryckte att det dr guld virt for stodjande tjansteforetag att fa en metod att anvinda sig av.

Nagon tyckte att Attraktivt Arbete processen limpar sig bist for inventering/ priotitering av
atgirdsomraden. Om specifika utvecklingsomraden for att utveckla arbetets attraktivitet redan ar
identifierade, kan utvecklingsarbetet paborjas med annan limplig metod.

Frageverktyget har valdigt méanga fragor, vilket gor att de som svarar kan uppleva ifyllandet
som trottsamt. Frageverktyget generar mycket information, som kan vara svir att fa éverblick av.
Den foljande prioriteringsprocessen och handlingsplanen dr darfor extra viktig. Det dr bra att
fragorna ér subjektiva och speglar individernas upplevelser t.ex. nir det giller hilsa. Dessutom
ger de svar bade pa hur det dr och vad som ar 6nskvirt.

Det dr bra att bérja med det som ir attraktivt och positivt, speciellt pa arbetsplatser som girna
fastnar i det negativa. Bilden av tridet ér tilltalande. Metoden ir ett enkelt, 6vergripande verktyg,
som passar in pa de flesta foretag. Metodens steg har varit litta att f6lja.

Processen generar fragor och diskussioner som dr unika for varje arbetsplats och som
processledaren maste hantera. Nagra av de intervjuade har ibland upplevt att det blivit
diskussioner som varit lite jobbiga att hantera.

4.4.6 VeKo-Light

Metoden skapade delaktighet och engagemang och genererade nya l6sningar.
Det har gatt bra att kombinera metoden med andra egna metoder.

4.5 Nya affarer

I detta avsnitt redovisas de intervjuades erfarenheter fran kommersiell anvindning av metoderna.
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4.5.1 Overgripande synpunkter
Under kursdagarna erbjéds deltagarna stéd vid det forsta genomférandet av nagon metod hos
kund. En person frain Tema Arbetsliv kunde vara med i planeringen eller f6lja med ut till kund
under en processdag. Ingen av deltagarna utnyttjade detta erbjudande.

Det har varit littare att komma igang och anvinda metoderna kommersiellt om man varit flera
som ldrt sig metoden.

I de foretag dar flera har lart sig olika metoder har man spridit kunskapen eller talat om for
kollegor att kunskapen finns.

Nigon intervjuad poingterade att féretag och organisationer maste avsitta tid till utveckling
och sitta arbetsmiljon i fokus. Detta dr mer efterfragat idag. Foretagshilsovarden haller pa att
utvecklas och har méjlighet att spela bra roll i detta, men det behévs mer.

4.5.2 Ordning och reda

Tva av de intervjuade hade anvant metoden mot kund och de 6vriga tre hade tagit till sig delar av
metoden eller metodens principer. Av de senare hade tva tagit fram prospekt f6r marknadsféring
och hade kontakt med intresserade kunder. For en hade metoden inte passat in i den nuvarande
verksamheten.

Metoden har anvints inom bland annat skolor, ambulans och kommunal vetksamhet. De tvi
som anvant metoden har kombinerat den med egna metoder och anpassat den till kundernas
behov. Kunderna har varit n6jda med resultatet, speciellt med att ha skapat en handlingsplan.

Flera av de intervjuade hade spridit metoden till kollegor och andra stédjande tjinsteféretag.

4.5.3 Visit och bildredigering
Bildredigering har anvints mot kund av en person som gick workshopen, och en som varit med
pé ett informationsseminarium och tagit del av metoden vid annat tillfille. Bildredigeringen har
anvints bide som processmetod och vid andra presentationer for foretag/kunder.

En deltagare sdger sig ha med sig Visit-metodens ’tink” sa gott som alltid och har integrerat
Visit i sin tidigare processmetod.

En deltagare har spridit Visit-metoden till ett annat stodjande tjansteféretag, som har anpassat
metoden och anvint den i sin verksamhet.

4.5.4 SAM Ratt och Latt

En har anvint metoden hos tre kunder och dven i kombination med sin 6vriga verksamhet. Tre
deltagare har tagit till sig och inspirerats av metoden, men dnnu inte jobbat mot kund. De ser
metoden som en del i sitt framtida utbud. En av dessa har anvint metoden inom den egna

organisationen.

4.5.5 Attraktivt Arbete

Tre av de intervjuade hade anvint metoden pa dittills sammanlagt 8 arbetsplatser, utan att
kombinera med andra metoder. Processen hade fungerat bra och arbetsplatserna hade varit
mycket néjda. Tva av arbetsplatserna holl pa med en andra omgang av processen.

Alla hade ytterligare kontakter med kunder som ir intresserade. Den bedémda arbetstiden f6r
processledaren stimde ganska vil. En av de intervjuade hade kontakt med ett stérre foretag och
funderade pa om och hur processen dd behdver anpassas.

Tva av de intervjuade hade s6kt uppdrag, men dnnu inte anvant metoden pa nagon arbetsplats.
Tva hade personligen inte anvint metoden.

De flesta av de intervjuade hade berittat om metoden for kollegor och samarbetspartners.
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4.5.6 VeKo-Light
En intervjuad hade tagit fram prospekt pa metoden och hade anvint den med en liten grupp pa
en arbetsplats. Tva tyckte att metoden var intressant, men hade inte anvint den direkt. En av
dessa trodde att metoden passar bittre pa storre foretag och da med en annan utformning.

En hade foreslagit anvindning pa ett kontor, men det hade inte passat och foretaget var lite
oroliga for tidsatgangen.

En intervijuad sa ”Jag pratar om metoderna da och da. De dr ju bra.”

4.6 Framtiden

I detta avsnitt redovisas de intervjuades tankar om framtida samverkan med Tema Arbetsliv. Alla
intervjuade vill ha fortsatt kontakt med inbjudningar till utbildningar och aktiviteter, samt
information om aktuell kunskap och erfarenheter fran forskning och utveckling. Nagra ar
intresserade av samarbete kring specifika omriden, t.ex. hur man gér en bra samverkan eller en
metod for att fa in friskvard i verksamhetsutvecklingen.

4.6.1 Samverkan med kommunernas naringslivsenheter
Alla intervjuade pa kommunernas niringslivsenheter bistar girna med kontakter och att ordna
triaffar. Dartill vill de girna fa information om forskning och utveckling. Mot bakgrund av
responsen pa de genomférda triffarna och kursdagarna, dr de intresserade av fortsatt samverkan
och bildande av nitverk.

Intresse fanns att fa lista pad vilka som gatt utbildningar, fér att férmedla till f6retag och
arbetsplatser. Flera hade kontakter med féretag som vill bli attraktiva som arbetsgivare.

4.6.2 Intresse for att lara sig nya eller flera metoder

Av de 20 intervjuade som deltagit pa kursdagarna ar 19 intresserade av att lira sig fler metoder
(den 20:e hade flyttat fran Dalarna och bytt verksamhetsomrade). De dr intresserade av bade de
hir redovisade metoderna och eventuellt nyutvecklade metoder.

4.6.3 Onskemal om stod

Flera ville ha ytterligare stod och férdjupning kring metoderna. Fem uttryckte specifikt att det
hade varit bra om de fatt stod vid det forsta genomférandetillfillet. Deras 6nskan hade inte
kunnat uppfyllas eftersom projektet avslutats. Flera uttryckte 6nskemal om férdjupningar kring
de konkreta processerna som uppstar i de olika metoderna.

4.6.4 Onskemal om erfarenhetsutbyte med andra

Alla ser behov av nagon form av erfarenhetsutbyte med andra stédjande tjansteforetag. Nagra
ingar redan 1 nitverk, ett tiotal dr intresserade om ndgot nytt natverk skapas. Manga kommer
girna till specifika tillfillen, till exempel workshops kring metoderna, seminarier inom andra
omraden, erfarenhetsutbyte, med mera. Dessa tillfillen maste dock anpassas till de tinkta
deltagarnas forutsattningar och 6nskemal.

4.6.5 Onskemal om utvardering av den egna verksamheten

Nagra dr specifikt intresserade av att lata examensarbetare eller forskare f6lja upp och utvirdera
delar av deras verksambhet, t.ex. effekterna av genomforda processer pa ett kundforetag.
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5 Sammanfattande diskussion

Det 6vergripande syftet var att flja upp aktiviteter som genomforts for att sprida kunskap om
metoder for verksamhetsutveckling inom arbetsmiljé- och arbetslivsomradet till ’st6djande
tjanstefOretag”.
Syftet dr specificerat i fyra mal.
e Att ta fram underlag for forbattring av utformningen av seminarier och kursdagar som
avser att sprida kunskap om metoder inom arbetsmilj6- och arbetslivsomradet.
e Att ta fram underlag for utveckling av metoderna f6r verksamhetsutveckling som
kursdeltagarna tagit del av.
e Att 6ka kunskapen om den praktiska anvindningen av metoderna.
e Att ta fram underlag for 6kad samverkan mellan stédjande tjanstefoéretag och Tema
Arbetsliv, Hogskolan Dalarna.

I det foljande diskuteras respektive mal niarmare.

Att ta fram underlag for forbittring av utformningen av seminarier och kursdagar som
avser att sprida kunskap om metoder inom arbetsmilj6- och arbetslivsomradet.
Informationsseminarierna gav bra 6verblick och vilken/vilka metoder som kunde passa f6r
respektive stédjande tjdnsteforetag kunde identifieras. Det var bra presentationer av konkreta
metoder som var firdigutvecklade, kunde anvindas direkt och sigs som anvindbara. Deltagarna
inspirerades av metoderna och manga fick bekriftelse pa sitt tidigare sitt att arbeta.

Kursdagarna var praktiska och handgripliga ledda av kunniga och engagerade medverkande.
Bra uppldgg utan férelasningar med bra genomgangar av metodernas olika moment steg for steg
och mycket diskussioner. Utdelningen av bra informationsmaterial var uppskattat. Férutom att ta
del av metoderna utbyttes mycket erfarenheter mellan kursdeltagarna.

Nigra utvecklingsomraden noterades. Mer blandade grupper av deltagare bor efterstrivas.
Ekonomiska siljargument och utvirderingar borde presenteras. Ett par metoder (Bildredigering
och VeKo-Light) upplevdes svara att ta till sig. Kursdagarna borde anpassas for att hantera att
négra deltagare vill ha mer tid till den unika metodens genomférande, medan andra eftersokte
mer om processledning generellt.

Det erbjudna stédet vid det forsta genomférandet av nagon metod hos kund utnyttjades inte
av nagon av deltagarna. Troligen erbjods stédet for kort period efter kursdagarna. Det kan ta tid
tor de ”stodjande tjdnsteforetagen” att silja in en produkt till kund. Flera av de intervjuade tyckte
att det var ett stort steg att anvinda metoden direkt.

Att ta fram underlag for utveckling av metoderna for verksamhetsutveckling som
kursdeltagarna tagit del av.

Metoderna siags som imponerande, konkreta och anvindbara. Det dr bra att metoderna skapar
motivation, engagemang och delaktighet. Att metoder passar alla typer av verksamheter och att
de har ett frimjande perspektiv sags som speciellt positivt.

Strukturen i metoderna skapar méjlighet att omsitta dem i praktiken. Dessutom ger
handledningar och manualer bra férutsittningar f6r genomforande. Det dr bra att metoderna
genererar mitresultat. Det dr viktigt att borja med att forankra processerna hos hogsta ledningen
och sedan ga nerat i organisationen.

Utvecklingsomraden ér frimst att ha mer fakta som visar pa utvirdering av metoder i
ekonomiska termer och mitbara férbittringar. Onskvirt dr ocksa att metoderna ger stéd i hur
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man far férhallningssattet att genomsyra alla aktiviteter, samt kunskap om hur man kan behalla
engagemanget pa en hég niva efter att metoden har genomforts. En del upplever att det ér f6r
manga fragor i frigeformularet som anvinds 1 metoden Attraktivt Arbete.

Att 6ka kunskapen om den praktiska anvindningen av metoderna.

Av de 20 kursdeltagarna hade 9 kommersiellt anvint ndgon av metoderna praktiskt hos kund/-et.
Nigra hade kombinerat metoderna med egna metoder och anpassat till kundernas behov.
Metoden Attraktivt Arbete har dock i samtliga fall anvints utan att kombineras med andra
metoder.

Alla 6vriga intervjuade hade tagit till sig delar av metoderna och 8 av dem anvinde sig av dessa
kunskaper i sin verksamhet. Manga hade ocksa tagit fram prospekt och salufért metoden, men
dnnu inte fatt ndgon kund.

Det har varit littare att borja anvinda metoden nir det varit flera kollegor eller
samarbetspartners som lirt sig metoden.

Manga har spridit kunskap om metoderna till andra inom och utanfér egna organisationen.

Niringslivsrepresentanterna uttryckte 6nskemal om att fa veta vilka som gatt utbildning sa att
de i sin tur kan formedla uppgiften till féretag och arbetsplatser.

Att ta fram underlag for 6kad samverkan mellan stédjande tjinsteféretag och Tema
Arbetsliv, Hégskolan Dalarna.

Alla intervjuade vill ha fortsatt kontakt med inbjudningar till utbildningar och aktiviteter, samt
information om aktuell kunskap och erfarenheter fran forskning och utveckling. De idr
intresserade av bade de hir redovisade metoderna och eventuellt nyutvecklade metoder. De vill
ocksa att kunskapen férmedlas till kollegor inom och utanfér den egna organisationen.

Nigra frin de stédjande tjansteforetagen ir intresserade av samarbete kring specifika omraden,
t.ex. hur man gor en bra samverkan eller en metod for att fd in friskvard i
verksamhetsutvecklingen. Dessutom fanns nagra som ville ha ytterligare stoéd och férdjupning
kring metoderna.

Niringslivsrepresentanterna vill girna fa information om forskning och utveckling. Mot
bakgrund av responsen pa de genomférda triffarna och kursdagarna, ir de intresserade av
fortsatt samverkan och bildande av nitverk. De bistar garna med kontakter och att ordna traffar.

6 Slutsatser

Foljande slutsatser kan dras fran uppféljningen av genomforda aktiviteter:

e Informationsseminarierna och kursdagarna genomfordes pa ett f6r deltagarna bra sitt.

e Kursdagarna hade resulterat i “nya affirer” f6r 9 av de 20 intervjuade kursdeltagarna och
flera ytterligare sOkte aktivt kunder. Metodernas ansats, mojligheten att engagera och
motivera de anstillda och de konkreta resultaten uppskattades av kunderna.

e FEtt mer langsiktigt std till de som ska genomféra metoderna kommersiellt dr efterfragat.

e Strukturen och innehallet i metoderna fungerade bra i kommersiell anvindning. De
kunde enkelt kombineras med andra metoder.

e Metoderna upplevdes som imponerande, konkreta och anvindbara men de behéver
utvecklas sa att det skapade engagemanget kan behallas pa en hog niva. De behéver
ocksa utvirderas i ekonomiska termer och matbara forbittringar.
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e Alla intervjuade ville lira sig fler metoder och niringslivsrepresentanterna bistar girna
med kontakter och triffar.

e Flera av de ”stédjande tjansteféretagen” och alla niringslivsrepresentanterna ville
fortsitta med ytterligare samverkan med Tema Arbetsliv, Hogskolan Dalarna.
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