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Kursplan

Kulturellt Medvetande inom Turism- och Servicenéringen 7,5
hoégskolepoang, Grundniva 1

Cultural Awareness in Hospitality and Tourism 7.5 Credits*, First Cycle Level 1

Larandemal
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstielse

e  visa grundldggande forstaelse for faktorer sdsom kulturell identitet,
kulturellaférdomar och kulturella skillnader (1)

e identifiera och forklara vikten av verbalt och icke verbalt beteende i kultur och
kommunikation (2)

Kompetens och firdighet

e  diskutera egen kulturell identitet samt hur den paverkar interkulturella interaktioner
med andra (3)

o visa forstaelse for kulturell diversitet och kulturella forvéntningar som kan paverka
interkulturella interaktioner (4)

e  muntligt och i skrift visa fordjupad kulturell medvetenhet och fardigheter i
interkulturell kommunikation, relevanta for dagens turism-industri (5)

Virderingsforméaga och forhallningssatt

e analysera och kritisk virdera hinder for effektiv interkulturell kommunikation och
utveckla strategier for att hantera dessa hinder (6)

e  diskutera forskning inom omréden som ror turism, kultur, samt interkulturell
kommunikation (7)

Innehall

Kursen behandlar olika aspekter av kultur, sdsom vérderingar, dvertygelse samt
forforstaelse och hur dessa paverkar omraden som kundservice och teamarbete i
affarssammanhang, sirskilt inom turismindustrin. Affarskulturella modeller och begrepp

*1 Credit=1 ECTS
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som kulturell intelligens analyseras for att identifiera hur de kan appliceras praktiskt for att
underlétta interkulturella interaktioner. Olika kommunikationsfardigheter 6vas under
kursens gang sdsom gruppdiskussioner, produktion av interkulturellt material, samt formella
och informella presentationer.

Examinationsformer

Kursmél 1, 2, 3, 6 & 7 examineras genom bedomning av dvningar, 3 poing

Kursmaél 2, 3,4, 5, 6 & 7 examineras genom en individuell muntlig och skriftlig uppgift, 2
poéng

Kursmél 2, 3, 4, 5, 6 & 7 examineras genom en muntlig och skriftlig gruppuppgift, 2’2 poing

Arbetsformer
Kursens undervisning sker via sk *experiential learning’ dvs en kombination av teori och
praktiska ovningar; studenterna forvantas delta aktivt.

Betyg
Som betygsskala anvinds A—F.

Slutbetyget sétts genom en sammanvagning av betygen fran de olika kursmomenten
(specificerade betygskriterier finns tillgénglig pa kursens webplats).

Forkunskapskrav
Grundldggande behorighet samt Matematik 2a alt 2b alt 2¢, Engelska 6, Samhéllskunskap 1b
alt lal+1a2

Ovrigt
Ersétter TR1011.

Amnestillhérighet:
Turismvetenskap

Amnesgrupp:
Turism- och fritidsvetenskap

Utbildningsomrade:
Samhillsvetenskapliga omrédet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Turismvetenskap

Foérdjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIN
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