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Kommunikation och gruppdynamik i systemutvecklingsprojekt
7,5 hégskolepoang, Grundniva 1

Communication and Group Dynamics in System Development Project 7.5 Credits*,
First Cycle Level 1

Larandemal

De overgripande mélen med kursen ar att studenten dels skall utveckla formagan att forsta
och hantera situationer av socio-emotionell karaktér i ett systemutvecklingsprojekt och dels
att utveckla formagan att skriva och granska en akademisk rapport.

Delmoment 1 (3 hp)
Efter avslutat delmoment ska den studerande kunna

e redogora for begreppen mellanménsklig kommunikation, gruppdynamik,
aterkoppling, systemutvecklingsprocess och systemutvecklingsprojekt

e redogora for olika typer av IT-stod som anvénds fér kommunikation och
projekthantering

e redogora for sina egna starka och svaga sidor avseende kommunikation och
gruppdynamik

e redogora for de olika processer som kidnnetecknar en grupps utveckling

e  redogora for en allmén projekt-, kommunikations- och métesmodell

Delmoment 2 (4,5 hp)
Efter avslutat delmoment ska den studerande kunna

e skriva och granska en akademisk rapport
e analysera sin egen och en grupps forméga att hantera konflikter
e  ge aterkoppling mellan grupper

Innehall

Delmoment 1:

Delmoment 1 behandlar teorier. metoder och modeller for kommunikation och
gruppdynamik. Vidare behandlas pé kursen begrepp sasom aterkoppling, systemutveckling,
projekt, motesteknik och ledarskap. Slutligen tas olika IT- verktyg som stdd for

*1 Credit=1 ECTS
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kommunikation upp.

Delmoment 2:
Delmoment 2 behandlar skrivande och granskning av en akademisk rapport samt
kommunikation och gruppdynamik.

Examinationsformer
Delmoment 1 examineras genom muntliga och skriftliga individuella uppgifter (3 hp, U-VG).

Delmoment 2 examineras genom en skriftlig rapport, en muntlig redovisning av arbetet samt
en grupporienterad &terkoppling till andra studenters rapporter (4,5 hp, U-VG).

Arbetsformer
Foreldsningar, seminarier, projektarbete och handledning.

Betyg
Som betygsskala anvands U-VG.

For att erhalla betyget VG pa hela kursen krivs betyget VG pa delmoment 1 och VG pa
delmoment 2.

Foérkunskapskrav
Grundldggande behdrighet

Ovrigt
Kursen ersdtter IK1036 Kommunikation och gruppdynamik i systemutvecklingsprojekt

Summary in English
The overall purpose of the course is for students to develop the ability to

e understand and manage situations that are socio emotional in character in a
systems development project
e write and review an academic paper.

Part 1 (3 credits)
When part 1 is completed, students shall be able to
. describe the following concepts: interhuman relations, group dynamics, feedback,
systems development process and systems development project

e describe different types of IT support used for communication and project
management



D.nr: HDa 2016/637
Sida 3(3)

IK1086

HOGSKOLAN
DALARNA

e  describe project management

e  describe their own strengths and weaknesses with regards to communication and
group dynamics in system development projects

e  describe processes that are typical for group development

e  describe a general project, communication and meeting model.

Part 2 (4.5 credits)
When part 1 is completed, students shall be able to
e write and review an academic paper

e analyse their own ability and the ability of a group to manage conflicts.

- analyse individual and group ability to manage conflicts.

Amnestillhorighet:
Informatik

Amnesgrupp:
Informatik/Data- och systemvetenskap

Utbildningsomrade:
Tekniska omradet, 100%

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Informatik

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIN

Faststalld:
Faststdlld 2016-06-09
Kursplanen géller fr.o.m. 2016-08-10



