Sida 1(3)
GIE36Z

HOGSKOLAN
DALARNA

Kursplan

Industriell ekonomi - Verksamhetsstyrning 7,5 hégskolepodéng,
Grundniva

Industrial Management - Business Process Management 7.5 Credits, First Cycle

Mal
Efter godkéind kurs ska studenten kunna:

Kunskap och forstdaelse

e redogora dversiktligt for utvecklingen fran traditionell ekonomistyrning till
processorienterad verksamhetsstyrning,

e redogodra for den processorienterade verksamhetsstyrningens relation till
foretagets strategi och affédrsmodell,

Férdighet och formdga

e  soka, samla och vérdera processrelaterad information och baserat pa denna
analysera fOretagets processer ur ett verksamhetsstyrningsperspektiv,
e identifiera mojliga problem och brister i foretagets verksamhetsstyrning,

Virderingsformdga och forhdallningssdtt

e reflektera dver forutsittningar for styrning av verksamheter med kundfokuserad
processorientering i ett hallbarhetsperspektiv,

o reflektera over betydelsen av delaktighet och engagemang i
verksamhetsstyrningen och dess inverkan pa larande och afférsutveckling.

Innehall

Kursen behandlar processorienterad verksamhetsstyrning, kundfokus, nyckeltal, struktur
och kultur med syfte att pdverka och forbéttra produktivitet och effektivitet. Kursen
behandlar komplexiteten i verksamhetsstyrning och verktyg for att hantera detta. I denna
kontext behandlar kursen analys och bedémning av styrning i olika verksamheter.

Examinationsformer
. Tentamen
e  Individuella inlamningsuppgifter
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Betyg
Som betygsskala pa hel kurs anvénds U, 3, 4, 5.

For betyg pé hel kurs krévs minst godkind pa samtliga moduler, betyg pa hel kurs styrs av
tentamen.

Betyg rapporteras enligt foljande:
e Tentamen-3,5hp|U,3,4,5
* Individuella inldmningsuppgifter - 4 hp | U-G

Behorighet
Industriella afférsprocesser 7,5 hp och Industriell ekonomi - grundlédggande kurs 7,5 hp

Ovrigt
Kursen kan inte ingd i en examen tillsammans med andra kurser med motsvarande innehall.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om riktat pedagogiskt stod fran Hogskolan
Dalarna pa grund av funktionsnedsittning, har examinator rétt att anpassa examinationen.
Examinator avgdr utifrdn kursplanens mél om examinationen kan anpassas i enlighet med
beslutet/rekommendationen.

Learning Outcomes
Upon completion of the course, students will be able to:

Knowledge and understanding

e  Provide an overview of the development from traditional financial control to
process oriented business management,

e Describe the relationship of process oriented business management to the strategy
and business model of the company,

Skills and abilities

e  Search for, collect and evaluate process related information and, based on this,
analyse a company’s processes from a business management perspective,

e Identify possible problems with and shortcomings in a company’s business
management,

Judgement and approach

e  Reflect on the conditions for managing operations with customer focused process
orientation from a sustainability perspective,

e  Reflect on the importance of participation and involvement in business
management and its impact on learning and business development.
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Amnestillhorighet:
Industriell ekonomi

Kursen kan inga i féljande huvudomrade(n):
1. Industriell ekonomi

Fordjupningsbeteckning for respektive huvudomrade:
1. GIF

Faststalld:
Faststélld 2023-10-31
Kursplanen giller fr.o.m. 2023-10-31



