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Forsaljnings-, forhandling- och dialogkonst 7,5 hogskolepoang,
Grundniva 1
The Art of Sales, Negotiation and Dialogue 7.5 Credits*, First Cycle Level 1

Larandemal
Kunskap och forstdelse

Efter genomgéngen kurs ska studenten kunna:
e redogora for de grundldggande moment i forhandlingprocesser (1)
e  redogora for grundldggande moment i forsédljningsteknik (2)
e redogora for de grundlaggande forutsittningarna for att skapa dialog (3)
Férdighet och formdga
Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:
e analysera och vilja lampliga strategier vid en affdrsférhandling (4)
e  diskutera hur olika val av forsdljningsstrategi kan inverka pa foretags verksamhet
och 16nsambhet (5)
Virderingsformdga och forhallningssdtt
Efter genomgéangen kurs ska studenten kunna:
e  systematiskt reflektera kring skillnaden mellan dialog och debatt (6)

e  systematiskt reflektera kring hur dialog kan skapa samforstdnd i en grupp med
motstridiga intressen (7)

Innehall

Kursen fokuserar pa tre delar, forhandlingsteknik, forséljningsteknik och dialogkonst, men
adresserar dven hur dessa kommunikationssituationer pAminner om varandra och visar pa
hur vissa grundlaggande forutsattningar paverkar alla tre, sdsom vikten av ett etiskt och

*1 Credit=1 ECTS
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ansvarsfullt forhallningssatt samt goda mellanménskliga relationer.
Fokus for respektive del ér:

Forhandlingsteknik - forberedelser och planering infor forhandlingsprocessen samt analys
av egen och motpartens positioner. Denna del innehéller dven forhandlingstaktik, konflikter
och rittsliga tvister och fordelen med att skapa tva nojda parter.

Forsiljningsteknik - denna del av kursen behandlar ett flertal faktorer som paverkar en
forséljningsprocess, sdsom personlig forsiljningsstil, forséljningsstrategi, kundens
kdpmotiv, forsdljningsprocessens fem faser, avslutsteknik, forutsdgande och bemdtande av
invindningar. Dessutom behandlas hur ndjdare kunder och effektivare forséljning kan bidra
till ett foretags lonsamhet och framgéng.

Dialogkonst - om konsten att ta tillvara energin i meningsmotséttningar och dka
kreativiteten i sociala situationer.

Examinationsformer

Delmoment 1 (examinerar mal 1, 2, 3) Individuell skriftlig dugga, 3 hp

Delmoment 2 (examinerar mal 4): Aktivt deltagande i forhandlingsspel/simulering vid
seminarium, 1,5 hp

Delmoment 3 (examinerar mal 5): Individuell skriftlig inlimningsuppgift samt aktivt
deltagande vid seminarium, 1,5 hp

Delmoment 4 (examinerar mal 6, 7): Individuell skriftlig inlimningsuppgift samt aktivt
deltagande vid seminarium, 1,5 hp

Arbetsformer
Foreldsningar, seminarier och forséljnings-/forhandlingssimulering.

Betyg
Som betygsskala anvands U-VG.

Pé de olika delmomenten kan négot av foljande betyg erhéllas:

Delmoment 1, 3: U, G, VG
Delmoment 2, 4: U, G

For betyget Vil godkand pé kursen krivs betyget Vil Godkédnd pa delmoment 1 och 3.

Foérkunskapskrav
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Grundldggande behorighet

Ovrigt
Antal examinationsforsok &r begrénsat till fem.

Den som antagits till och registrerats pa kursen har rétt att erhdlla undervisning och/eller
handledning under den tid som angavs for kurstillfdllet som den sdkande blivit antagen till.

Eventuella restuppgifter och kompletteringar pa seminarieuppgifter maste vara inlimnade
senast vid de tidpunkter som anges i studichandledningen.

Kursen ersatter: EU1007 och EU1020

Amnestillhérighet:
Entreprendrskap och innovationsteknik

Amnesgrupp:
Foretagsekonomi

Utbildningsomrade:
Tekniska omradet, 100%

Faststalld:
Faststdlld 2015-06-11
Kursplanen géller fr.o.m. 2015-08-25



