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Regler for klagomal, omprévning och overklagan

Bakgrund
En enskild har rétt att inkomma med klagomal/synpunkter avseende hogskolans verksamhet om de
identifierat ndgot som &r fel eller inte fungerar som det borde.

En enskild har ocksé ritt att ansoka eller anmila om omprévning eller 6verklagande av beslut.
Generellt géller att alla beslut kan omprévas men dédremot kan endast vissa beslut 6verklagas (vilka
som kan 6verklagas framgér nedan under rubriken Overklagan).

Definitioner:

e Klagomal/synpunkter innebér att den/de berérda uttrycker ett missnoje eller forbéttringsforslag
avseende hdgskolans verksamhet.
e  Omprdvning innebér att beslutsfattaren gér en ny beddmning av sitt beslut.

e Overklagan _innebér att en hogre instans; forvaltningsritt eller Overklagandenimnden for
hogskolan (ONH), goér en ny beddmning av beslutet.

Generella regler for inkommen framstalining/handling

e En enskild kan inleda ett drende hos hogskolan genom att inkomma med en ansokan,
anmaélan eller annan framstéllning. Framstéllningen ska som minst innehélla information om
den enskildes identitet, kontaktuppgifter, vad drendet géller och vad den enskilde vill att
HDa ska gora.

e Notera datum for inkommen handling. Om framstéllningen inkommer per post,
postforsiandelse eller avi ska handlingen anses ha kommit in foregaende arbetsdag.

e Vid ofullstindig framstéllning ska mottagaren alternativt drendeansvarig i forsta hand hjilpa
den enskilda att komplettera underlaget. Om bristen trots hjdlp kvarstar kan HDa besluta att
foreldgga den enskilde att atgérda bristen. Det ska da tydligt framga att f6ljden av att inte
atgdrda bristen kan bli att underlaget inte tas upp till provning.

Generella regler for hantering
Nar en medarbetare pd hogskolan mottar ett klagomal/synpunkt, begdran om omprovning eller ett
overklagande giller foljande generella regler:

e Arendet hanteras i forsta hand av den beslutsfattare som enligt rektors delegation av
beslutsritt dr ansvarig for beslutet eller 6verklagandet

e Arendet ska hanteras sakligt och opartiskt och utrett i den omfattning drendets art kriver.
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e Hogskolan ska tillse att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

e Arendeansvarig ska limna den enskilde sddan hjilp att han eller hon kan ta vara pa sina
intressen. Hjélp ska ges i den utstrdckning som &r ldmplig med hansyn till drendets art och
tillgéngliga resurser och ska ske utan drdjsmal.

e Om hanteringen av drendet vésentligt forsenas ska drendeansvarig underritta parten om
detta och samtidigt meddela anledningen till férseningen.

e Om en enskild vill lamna muntliga uppgifter i ett drende bor de ges mojligheter till detta om
inte annat anges i nedan specifika regler.

e  Om kompletterade uppgifter limnas ska dessa dokumenteras om de kan ha betydelse for
drendet. Det ska dé& framgé nir dokumentationen gjorts och av vem.

Klagomal

Alla som framfor klagomal pa hogskolans verksamhet har rétten att forvénta sig att klagomalet blir
ordentligt utrett pa ett skyndsamt och rittssdkert sitt och att hogskolan vid behov atgiardar eventuella
fel eller missforstand.

Den enskilde ska i forsta hand framfora klagomal direkt till den som klagomalet fradmst berér och en
dialog inleds. Om en 16sning inte uppnas kan den enskilde och/eller medarbetaren vid HDa hinskjuta
klagomaélets utredning till avdelningschef, verksamhetschef, akademichef eller rektors kansli for
vidare handlaggning.

Den enskilde ska informeras om &drendet héanskjuts till annan handlaggare samt informeras om det stéd
som erbjuds fran studentombudet vid studentkéren eller personal vid studenthélsan.

Omprdvning
Ett beslut kan &dndras om beslutsfattaren/arendeansvarig anser att beslutet:

e idr uppenbart felaktigt pa grund av oavsiktliga fel orsakat av den enskilde eller medarbetare
vid hogskolan, sdsom exempelvis skrivfel eller raknefel.

e ir uppenbart felaktigt pa grund av att det tillkommit nya omstiandigheter (exempelvis beslut
i disciplindrende).

e kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for ndgon enskild, exempelvis att
betyg sinks.

Det ar inte tillatet att sédtta upp tidsgranser for nir senast en omprovning av beslut méste begiras.

Omprovning av betyg efter att studenten delgivits beslutet och dér en rittelse av betygsbeslutet som ér
till nackdel for en student méste ske med stor forsiktighet och endast da det handlar om klara fall.
Innan en sédan rittelse gors ska studenten normalt ges mojlighet att yttra sig.

Overklagan
I beslut som kan overklagas ska det alltid framga att 6verklagan dr mdjlig samt hur den enskilde ska ga
till vaga.

De beslut som kan &verklagas till Overklagandenimnden for hogskolan (ONH) ér enligt (12 kap. 2 §
hogskoleforordningen, 1993:100) foljande:
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e Dbeslut om anstéllning vid en hogskola (med undantag av anstidllning som doktorand).

e beslut om att en sdokande inte uppfyller kraven pa behorighet och beslut att inte gora undantag
frén behorighetsvillkoren vid antagning till utbildning p& grundniva och avancerad niva.

e Dbeslut om tillgodordknande av utbildning eller yrkesverksamhet.

e avslag pa en students begiran om befrielse fran obligatoriskt utbildningsmoment.

e Dbeslut att dra in resurser for en doktorands forskarutbildning och beslut att en doktorand inte
ska fa tillbaka resurserna.

e avslag pa begiran att fa ut examens- eller kursbevis.

e beslut att inte bevilja den som dr antagen till utbildning pé grundniva och avancerad niva
anstand med att pabdrja studierna eller att fa fortsitta sina studier efter studieuppehall.

Dirutdver kan foljande dverklagas till ONH:

e Beslut som strider mot diskrimineringsforbuden eller forbudet mot repressalier
(diskrimineringslagen, 2008:576).

e Beslut om att kréva tillbaka utbildningsbidrag for doktorander (férordningen (1995:938) om
utbildningsbidrag for doktorander).

o Beslut att ge en studentsammanslutning stdllning som studentkar eller om en studentkar inte
langre ska ha en s&dan stillning (studentkdrsforordningen (2009:769).

e  Beslut att stinga av en student som inte betalat sin studieavgift (forordningen 2010:543) om
anmalningsavgift och studieavgift vid universitet och hégskolor).

e Beslut om utbildningsbidrag (férordningen (2016:706) om kompletterande pedagogisk
utbildning som leder till imnesldrarexamen for personer som har en examen pé forskarniva).

e Nar det géller utbildning inom yrkeshégskolan far foljande beslut 6verklagas (férordningen
(2009:130) om yrkeshogskolan): Beslut av en ansvarig utbildningsanordnare om avslag pd en
studerandes begdran att fd examensbevis eller utbildningsbevis.

e Beslut om vilken nivd en kvalifikation motsvarar (férordning (2015:545) om referensram for
kvalifikationer for livslangs larande.

ONH ir ett slutet avgdrande dvs det gér inte att dverklaga ONH s beslut

En 6verklagan stillt till ONH ska alltid vara inkommen till hogskolan inom tre veckor fran att den
enskilde mottog beslutet. Specifikt gillande anstillningsbeslut raknas frén den dag d& hogskolan
lamnat informationen p& hogskolans anslagstavla.

Overklagandeirenden inleds dirfor alltid med en rittidsprévning. Om handlingen anses ha kommit in
i tid gors en forsta omprovning av beslutet. Om beslutet inte kan anses omprovas i enlighet med den
enskildes dnskemal limnas det direfter vidare till ONH.

Ovriga beslut som #r dverklagningsbara r:

- Disciplindiirenden som Overklagas till férvaltningsratten (10 kap, Hogskoleférordningen
1993:100). For mer information se http://www.forvaltningsrattenifalun.domstol.se/

- Overprévning av upphandling som Sverklagas till forvaltningsritten (20 kap, Lagen om offentlig
upphandling 2016:1145). For mer information se http://www.forvaltningsrattenifalun.domstol.se/

- Nekande av allmdn handling som O6verklagas till kammarrétten (6 kap, 7§ Offentlighets- och
sekretesslag 2009:400). For mer information se http://www.kammarrattenistockholm.domstol.se/

Beslut fran forvaltningsrétt och kammarrétt dr 6verklagansbara till hdgre instans.
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