TEMA ARBETSLV
— EN KOMPETENSMIUO
FOR ATTRAKTIVT ARBETE

Féretag, organisationer och akférer
konstaterar att det blir allt viktigare

att erbjuda Attraktiva Arbeten for

att behdlla, engagera och attrahera
medarbetare. Vi forskar, utbildar och
utvecklar metoder sedan 2001. Vi gér
allt tillsammans med féretag, organi-
sationer, stédjande tjénsteféretag och
andra intressenter. Nyttan stér alltid i
fokus. Tema Arbetsliv star fér internatio-
nell spetskompetens och vardagsnéra
praktiskt arbete tillsammans med intfres-
senter i Dalarna.

En utveckling av Attraktivare Arbeten
innebdr att arbeta “inifrén och ut” och
darmed fa tillvara bade medarbetar-
nas och organisationens kompetens
och engagemang. Vi arbetar darfor
ocksa med till exempel arbetsmiljs,
motivation, verksamhetsutveckling,
jamstdlldhet och samverkan. Vi ger
hogskolekurser for yrkesverksamma om
olika frégor i arbetslivet i de s& kallade
KULAkurserna, samt specifika utbild-
ningstillfallen inom kompetensmiljén.

En investering fér framtiden

EUROPEISKA
UNIONEN REGION

utvecklingsfonden

Fér mer information, kontakta
Hans Lundkvist 070-255 58 56
hans.lundkvist@tiplesteelix.se

Triple Steelix i samarbete med

=== dalarna —,\>

Tema Arbetsliv vid Hdgskolan Dalarna.

AKK
AKK - Attraktiv konkurrenskraft syftar

till en férstarkt samverkan for 6kad
konkurrenskraft och sékrad kompetens-
forsérining genom utveckling av Attrak-
tiva Arbeten. Projektet har tre dvergri-
pande mél:

1 Smé och medelstora féretag ska an-
vanda utvecklade metoder/arbetssatt
for aft engagera, behdlla och attrahera
kompetenta medarbetare.

2 Stédjande tidnsteforetag ska utveckla
nya produkter och marknader fér
processer som stodjer foretagens
utveckling av Attraktivt Arbete.

3 Ett nationellt Kompetenscentrum fér
Attraktivt Arbete ska utvecklas fér att
skapa kontinuitet i samverkan.

Projektet genomférs i ndra samverkan
mellan regionens tillverknings- och tjéns-
teféretag, stédjande féretag och aktérer
samt andra nationella och internationella
utvecklingsprojekt.

Projektet ar finansierat av Europeiska
Regionala Utvecklingsfonden, Region
Dalarna och Hagskolan Dalarna.
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NYTTA #2:

Tinka varumdérke nér
man skall anstélla?

Skall man tanka pé& varumarket om man vill behélla och locka
personal fill en verksamhet? Svaret ar troligen ja — men att bygga
eft varumarke ar inget hastverk. Syftet med eft varumarke ar att
skapa en relation, lojalitet mellan producent och konsument/arbets-
givare och arbetskraft, vilket ar en l&ngsiktig process.
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Begreppet varumirke forknippas
vanligen med en produkt, dvs. en
vara eller en tjanst. Det kan vara en
symbol, en text eller ett ljud som
vicker kinslor och associationer till
varan eller tjansten. Kinslor som
uppfattas positivt eller negativt,
vicker lust eller olust.

Om man tinker pi en produkts
varumirke och vad den sinder for
signaler till kunden, si kan man
vinda pa perspektivet och byta kund
mot potentiell arbetstagare och
produkten till det innehall arbet-
serbjudandet innebér. Man talar om
produktvarumirke och arbetsgivar-
varumirke (engelskans employer
brand). Bigge dessa "mirken” dr
delar i en verksamhets totala varu-
miirke.

ARBETSGIVARVARUMARKE?

Alla foretag och organisationer
har ett arbetsgivarvarumirke. Det
finns alltid en uppfattning hos
den befintliga eller den potentiella
arbetskraften om vad verksamheten
stir f6r. En uppfattning som kan
vara till fordel eller nackdel nir
man som arbetsgivare vill rekrytera
ny kompetens. Nagot man dras till
eller forsoker undvika. En samlad
definition av begreppet arbetsgi-
varvarumirke dr, att det syftar till

att attrahera, motivera och behilla
nuvarande och potentiell arbets-
kraft samt i forlingningen bidra till
en identifierbar och unik arbets-
givaridentitet.

Som med alla erbjudanden vill
man som konsument veta att 1oftet
motsvarar innehillet. Innehillet i ett
arbetserbjudande kan ldtt forskonas,
men avsl6jas oftast efter en kort tid
av den anstillde. Risken med ett gap
mellan 16fte och verklighet dr att det
skapas ett missnéje som gor att den
anstillde slutar och kanske till och
med liter andra veta varfor och hur
man upplevde arbetet.

VILKA KOMPONENTER
PAVERKAR KVALITEN PA ETT
ARBETSINNEHALL?

Ja, det idr en komplex och omfat-
tande friga utan enkla svar. Det dr
en rad faktorer som spelar roll och
betydelsen av dessa dr individbe-
roende. Men att kommunicera ett
16fte som inte hiller en granskning
ar riskabelt. Vill man utveckla sitt
arbetsgivarvarumirke bér man borja
med att utvirdera sitt erbjudande,
hur arbetet uppfattas av befintlig
personal och séka de positiva och
de mindra positiva komponenterna.
Finner man skillnader mellan det
man Onskar och den verklighet man

»Syftet med eft varumarke ér aft skapa en relation,
lojalitet mellan producent och konsument/arbetsgivare
och arbetskraft, vilket ar en langsiktig process.«

har bor forbattringsinsatser starta.
Eftersom slutresultatet 4r att andra
skall veta hur bra ens erbjudande ir,
ar det viktigt att engagera den egna
personalen — de ir de bista ambas-
sadorerna. Upplever de att de har
ett attraktivt arbete som de ér stolta
over sa berittar de girna for andra.
For att na ut till den potentiella
arbetskraften kan man dven satsa
pa andra traditionella relations-
skapande insatser sisom reklam,
massor, studiebesok och andra
arbetsmarknadsaktiviteter. Man
bor dven se 6ver hur man beméter
arbetssokande och de personer som
slutar. Det handlar om att skapa ett
positivt intryck som man kan svara
upp till och utveckla verksamhetens
unika erbjudande.

VEM HAR ANSVARET OCH
VEM SKALL UTVECKLA ARBETS-
GIVARVARUMARKET?

Det 6vergripande ansvaret ligger
pa ledningen, men det operativa

Det finns ménga
végar att kontrollera
vad som finns bakom
en arbetsgivares
lockelser i
annonstexten.

ansvaret for att utveckla ett arbetsgi-
varvarumirke ligger oftast pd perso-
nalavdelningen. Personalavdelningen
bor ta hjilp av informationsavdel-
ningen eller ett marknadsforings-
toretag for att sprida det positiva i
arbetet internt och externt.

VARFOR SKALL MAN DA BRY
SIG OM HUR MAN UPPFATTAS
SOM ARBETSGIVARE?

Mycket tyder pi att féretag som
uppfattas positivt har det enklare att
behalla och attrahera personal vilket
minskar kostnaden for rekrytering.
Personal som trivs stannar lingre
och ar oftast mer motiverade att
utvecklas med verksamheten.

Forindring tar tid, men med
langsiktiga och trovirdiga insatser
som bottnar i verkliga forhéllan-
den finns det mycket att vinna. Att
tinka arbetsgivarvarumirke kan
siledes vara lonsamt for verksam-
heten.




