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Sjalvvardering av kvalitetsarbetet 2009 vid Hogskolan Dalarna

Inledning

Utbildningen vid Hégskolan Dalarna ska utmarkas
av hog kvalitet ifriga om yrkesrelevans och veten-
skaplighet och ge studenterna en anvindbar ut-
bildning som svarar mot férindringar och for-
vintningar i en alltmer globaliserad omvirld. Den
som antas till utbildning vid Hégskolan Dalarna
ska kunna lita pd att utbildningen haller vad den
lovar, att den har hég relevans och att angivna mal
ar mojliga att uppnd. En student som godkinns i
utbildningen vid Hogskolan Dalarna ska vara f6r-
vissad om att han eller hon uppnitt de mél som
toreskrivs i kursplaner, utbildningsplaner och ex-
amensbeskrivningar. Foér att kunna ge denna
trygghet beh6vs ett system av kvalitetsgranskning
och kvalitetsutveckling.

Vad som utgér god kvalitet och hur den bér upp-
nas dr sikert féremal for stindiga diskussioner i
manga organisationer, men i en hégskola dr minga
medarbetare trinade i att ifrdgasitta alla definitio-
ner och bearbeta svdra frigor, inte minst sidana
som Vad dr kunskapr eller Vad dr ett dmne och
hur skiljer det sig fran ett huvudomrade? Beroende
pa vilken roll man har i organisationen kan synen
pé kvalitet 1 det vardagliga arbetet variera; ledning-
ens krav pa kvalitet dr inte alltid samma som léra-
rens eller studentens krav pa kvalitet och ir inte
alltid samma som omvirldens. Oavsett denna
mangfacetterade innebdrd sd ska Hogskolan striva
efter hég kvalitet 1 all verksamhet - den ska grans-
kas, utvecklas och kommuniceras. Hogskolans
kvalitetssystem tillsammans med den omorganisa-
tion av den akademiska verksamheten som
genomfordes vid drsskiftet 2008/09 ska bidra till
att géra detta moijligt.

Hogskolan Dalarna har genomgatt mycket snabba
och omfattande férindringar de senaste dren. Ef-
ter ett decennium av snabb tillvixt kom ndgra ér
da stora resultatunderskott har Sverskuggat alla
utvecklingsstrivanden. Under den tiden har dock
en innovativ personal lyckats vinda utvecklingen
sd att Hogskolan idag kan med ritta stoltsera med
att vara landets frimsta leverantdr av natbaserad,
kollaborativ utbildning i realtid — och med stor

sannolikhet en av de ledande i virlden. Bide 2008
och 2009 har Hoégskolan Dalarna vuxit snabbare
an nagot annat lirosite. Uppemot hilften av vara
studenter liser idag via nitet och ménga sdger sig
ha fitt en god utbildning med nidrmare kontakt
med lirare och med andra studenter. Vi har pa
osannolikt kort tid byggt upp ett brett utbud och
en djup kompetens i 12 frimmande sprik; vi har
ocksd med besked brutit en nedatgiende trend i
rekrytering av teknikstudenter. Framging féder
framgéng och det dr nu ledningens avsikt att arbeta
vidare med att utveckla det vi kallar Ndsta genera-
tions lirande — 61 att fortsitta vara frimst i pedago-
gisk utveckling bade pd campus och pa nitet.

Tidigare granskningar av Hdégskolans kvalitetssy-
stem har visat pd brister 1 bade den hdgskolege-
mensamma policyn och strategin f6r Hogskolans
utveckling samt i kvalitetssystemets bristande
koppling till Hégskolans verksamhetsstyrning.
Hoégskolan har sedan 2004 en tydlig vision och
strategisk handlingsplan' for sin utveckling, bade
pd ling och kort sikt. Under 2009 foérnyas nu vi-
sion och strategi i en brett upplagd process. Under
2006 gick arbetet med att utveckla ett nytt kvali-
tetssystem in i ett intensivt skede i samband med
anpassningen till bolognaprocessen och inférandet
av ENQA: s kvalitetssikringssystem. Hogskole-
styrelsen beslutade om utformningen av Hoégsko-
lans kvalitetssystem i december 2000.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetets organisation

Verksamheten vid Hogskolan Dalarna styrs av
hégskolestyrelsen och leds av rektor. Till sitt st6d
har rektor en prorektor som tillsammans med
chefen for utbildnings- och forskningskansliet,
samverkansansvarig, férvaltningschefen, akademi-
cheferna, bibliotekschefen, de centrala nimnder-
nas ordférande och studentkirernas ordférande
utgér Hoégskolans ledning.

! Bilaga Dalanniversitet - Akademi och yrkesliv i partnerskap.
Vision, mal och strategier f6r Hogskolan Dalarna fast-
stilld av hogskolestyrelsen 2004-12-16.
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En omorganisation av den akademiska verksamhe-
ten inom tre storre omriden har inforts frin och
med 2009-01-01: _Akademin Hdlsa och  sambdlle,
Abkademin Humaniora och medier samt Akademin Indu-
stri och sambialle. Hogskolans tidigare indelning i fem
stora institutioner under ledning av en prefekt
visade sig ohdllbar, bla. pd grund av den stora
arbetsbelastningen for prefekten. I varje akademi
finns tre till fem avdelningar, som utgdrs av sam-
manslagning av dmnesgrupper. Respektive akade-
mi leds av en akademichef samt respektive avdel-
ning av en avdelningschef som kan avlasta akade-
michefen en del arbetsledande uppgifter till f61-
min for andra strategiska fragor.

Utbildnings- och forskningskansliet har under
rektor ett Gvergripande ansvar for styrnings-, kvali-
tets- och utvecklingsprocesser och dessutom ett
sdrskilt ansvar f6r programledningen inom lirarut-
bildningen. UFK utgdr stabs- och serviceorgan till
hogskolestyrelsen, de centrala nimnderna samt till
Hogskolans ledning. UFK fungerar dessutom som
beredningsorgan f6r de centrala nimnderna.

Forvaltningen leds av forvaltningschefen och ut-
g0rs av sex avdelningar med ansvar £6r hogskolans
centrala administration: Avdelning f6r studentser-
vice, Ekonomiavdelning, Informationsavdelning,
IT-avdelning, ILokal- och f&rsérjningsavdelning,
samt Personalavdelning . Fér varje avdelning finns
chef med personal- och budgetansvar. En omor-
ganisation gjordes hosten 2008 f6r att uppnd en
tydligare ansvarsférdelning och struktur inom
forvaltningen och mellan f6rvaltningens avdel-
ningar; att samordna service och support till stu-
denter och personal s att den blir tydligare och
mer tillginglig; att renodla processer s att de tyd-
ligare hinger ihop samt frigéra resurser for att
dirigenom fi mer tid att arbeta med strategiska
fragor. Den nya organisationen giller fran och

med 2009-01-01.

Hégskolans hégsta kollegiala organ utgdrs av de
centrala nimnderna (CN): Utbildnings- och forsk-
ningsnimnden (UFN) samt det ”sdrskilda organet”
Utbildnings- och forskningsnimnden f6r lirarut-
bildningsomradet (UFL). Dessa bida nimnder kan
sdgas motsvara fakultetsndmnder pa lirositen med
vetenskapsomrade. CN har det &vergripande kvali-
tetsansvaret for utbildning och forskning och be-
slutar bl.a. om inrittande av huvudomrade i exa-
men; utbildningsplaner fér program; dmnesfore-
tridare inom huvudomrdde; om styrdokument
som reglerar det operativa arbetet med utvirdering

av kurser och program; om anvisningar och riktlin-
jer for arbetet med kursplaner och utbildningspla-
net.

Inom vatje akademi inom Hogskolan Dalarna
finns en akademinimnd, som ir direkt underord-
nad de centrala nimnderna och som svarar for
akademisk kvalitetssikring inom akademin. Kvali-
tetsarbetet férutsitter systematisk uppféljning av
utbildningar inom akademins ansvarsomriade och
att dessa uppfoljningar dokumenteras och analyse-
ras och utgoér grund for ett kontinuerligt f6rbitt-
ringsarbete.

Lirarnas kompetens dr en viktig resurs for att
uppritthilla hég kvalitet i utbildningarna; gransk-
ning och bedémning av sékandes meriter dr dirfér
en viktig del av kvalitetsutvecklingen. Anstillnings-
forslagsnimnden (AFN) gor en granskning av den
pedagogiska skicklicheten av varje sokande?. I
samtliga fall d4 bedémningsunderlaget dr brickligt
vad giller den pedagogiska skickligheten arrange-
ras pedagogiskt prov. AFN bereder drenden om
anstillning och befordran av ldrare i enlighet med
Hogskolans anstillningsordning inom kategorierna
professor och universitetslektor samt anstillning
som forskarassistent. Dessutom bereds antagning
till oavlonad docent enligt sdrskilda riktlinjer fast-
stillda av de centrala nimnderna. AFN utser f6r
vatje enskilt drende de personer som dr sirskilt
fortrogna med anstillningens dmnesomrade (sak-
kunniga), efter f6rslag frin berérd dmnesforetrida-
re.

Forskningsetiska nimndens verksamhet har bety-
delse for kvaliteten i utbildningen genom att tillse
att uppsats- och examensarbeten pa grundnivd och
avancerad nivd bedrivs under etiskt godtagbara
former. Detta innebir att nimnden bland annat
bedémer ansékningar om etiskt tillstind f6r upp-
satsarbeten som innefattar miénniskor eller hu-
manorgan.

Kvalitetssystem beskriver formerna for kvali-

tetsarbetet

Det ska finnas ett hdgskole6vergripande synsitt pa
kvalitetsarbete samtidigt som det ska finnas ut-
rymme att tolka vad som ir kvalitet inom den egna
verksamheten. En kvalitetskultur kan inte kom-
menderas fram genom styrdokument utan maste fa
utvecklas successivt. Ett angeldget och 6vergripan-

2 Anstillningsordningen for lirare vid Hogskolan Dalarna. Dnr
DUC 2005/169/10
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de mal dr dock att all verksamhet priglas av en
kvalitetsmedvetenhet och pa sa vis ger upphov till
en kvalitetsmedveten kultur.

Kuvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarna syftar till
att all verksamhet ska priglas av ett kvalitetsmed-
vetet arbetssitt, dvs. att allas insatser ska goras
med sd hég kvalitet som mdijligt; fran styrelse och
rektor till varje student och medarbetare inom alla
enheter. Fér kunna utveckla kvaliteten maste man
kinna till hur verksamheten fungerar. Genom
uppfoljning, dokumentation och analys av det vi
go6r fir man en god bild av hur arbetet fungerar.
Detta innebir bl.a. utvirdering och uppféljning av
kurser och program; dmnen och dmnesmiljéer;
administrativa och tekniska stodfunktioner. Det ér
viktigt att kvalitetsarbetets resultat dokumenteras
sd att det kan spridas i organisationen och dirige-
nom 6ka medvetenheten om pégdende kvalitetsar-
bete, men ocksa bidra till skapande av ett kollektivt
minne for framtida atgirder. Implementeringen av
kvalitetssystemet dr ett arbete som fortfarande
pagar. Vi kan konstatera att arbetet dnnu inte har
natt ut i alla delar av organisationen.

Hogskolans kvalitetssystem bestir huvudsakligen
av tvi ndra férbundna delar: Hogskolans modell
o1 verksambets- och ekonomistyrning samt Hégsko-
lans  kollegiala  kvalitetssakring. Uppfoljningen av
kvalitetsarbetet och dess resultat miste ske med
regelbundenhet sd att man fir tidiga signaler om
eventuella brister i kvaliteten. Hogskolans kvali-
tetssystem ska se till att arbetet med kvalitetsut-
veckling och kvalitetssikring sker systematiskt och
att kvalitetsarbetet och dess resultat tydliggors,
bide i kdrnverksamheten och inom stédfunktio-
ner.

Ml och resultat styr Hogskolan

All verksamhet 1 Hogskolan ska styras via uppsatta
mil och resultat som ska redovisas. Regeringen
limnar ett arligt uppdrag till hogskolorna via Re-
leringsbrevet. Dirutéver har lirositet satt upp egna
mal, biade hogskolegemensamma mal och mal fo6r
olika organisatoriska enheter. For att uppnid en
effektiv mélstyrning och hég kvalitet har verksam-
het och ekonomi knutits samman i alla delar av
planerings- och uppféljningsprocesserna i Hogsko-
lans modell f6r verksamhets- och ekonomistyr-
ning. Modellen bygger pi att verksamheten doku-
menteras i en verksambetsberdttelse som utgdr grund

3 Bilaga UVerksambets- och ekonomistyrning vid Hogskolan
Dalarna Faststilld i Hégskolestyrelsen 2006-10-21.

for verksambetsplanen och forslag till budger. Verk-
samhetsplanen ligger sedan till grund for ett verk-
sambetsuppdrag som beslutas av rektor.

Hogskolans kvalitetsarbete har i det kvalitetssy-
stem som gillt sedan 2007, integrerats med Hég-
skolans modell for verksamhets- och ekonomi-
styrning. Inom en arlig cykel ska verksamhetsbe-
rittelser och verksamhetsplaner pa olika nivéer i
organisationen sammanstillas samt innchdlla ett
sirskilt avsnitt om kvalitetsutvecklingen inom
enheten. Mal for kvalitetsarbetet formuleras i for-
slag till verksamhetsplan och budget, genom det
verksamhetsuppdrag fér enheten som rektor be-
slutar samt inom ramen for det interna kvalitetsat-
betet inom enheten. Resultatet av kvalitetsarbetet
redovisas i verksamhetsberittelsen. En viktig del i
verksamhetsprocessen idr de dialoger som genom-
fors, dels inom akademierna mellan akademiled-
ningen och representanter fér amnesgruppen, dels
mellan planeringsberedningen och respektive aka-
demichef eller chef for stodfunktion samt centrala
nimnder och rdd. Planeringsberedningen leds av
prorektor och bestdr i 6vrigt av férvaltningschefen
och chefen f6r Utbildnings- och forskningskansli-
et. Ekonomichef och planeringsansvarig adjunge-
ras till dessa dialoger. Planeringsberedningen
genomfér en dialog i februari-mars som en upp-
foljning av verksamhetsberittelsen och som i sin
tur dr en uppfdljning av verksamhetsuppdraget. I
samband med arbetet med att ta fram ett utkast till
en verksamhetsplan genomférs en dialog i maj.
Denna f6ljs upp av en dialog under hésten da
verksamhetsplanen behandlas tillsammans med
torslag till budget. I maj genomférs ocksa dialoger
mellan cheferna fér stédfunktionerna och plane-
ringsberedningen angdende utkast till verksam-
hetsplan samt forslag till kort- och langsiktiga mal
for stédfunktionerna. Vid dessa dialoger dr aka-
demicheferna adjungerade. Yttetligare en dialog
med planeringsberedningen dger rum i samband
med att ett verksamhetsuppdrag faststills. Utover
dessa dialoger fors dialoger mellan rektorsgruppen
och akademicheferna om Hégskolans verksamhet.
Nimnder och rid formulerar sitt eget uppdrag
genom verksamhetsplan och kollegiala beslut.

Kivalitetssystemet vid Hoégskolan Dalarna inritta-
des av hoégskolestyrelsen 1 december 2006 och
beskrivs i en policy och en strategi for kvalitetsarbetet*

4 Bilaga Policy och strategi for systematiskt kvalitetsarbete vid
Hoagskolan Dalarna. Faststilld i Hogskolestyrelsen 2006-
12-14.
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samt 1 en bandlingsplan for kvalitetsarbetef £6r petio-
den 2008 - 2010. Ansvarférhallanden beskrivs i
arbetsordningen®. Av hégskolestyrelsens beslut fram-
gar att Hogskolans kvalitetssystem ska utvirderas
vart tredje r. Aren diremellan pagir kontinuerlig
oversyn av olika styrdokument som reglerar olika
delar av kvalitetsarbetet, frimst pd uppdrag av de
centrala nimnderna. Utvirderingen av kvalitetssy-
stemet kommer att startas under hosten 2009.

Kvalitetsradet — en katalysator i kvalitetsarbetet

Som en del i Hégskolans kvalitetssystem ingick
inrdttandet av ett kvalitetsrid 2007-04-17 som ska
synligeéra kvalitetsaspekter och kvalitetsarbete
samt stimulera kvalitetsutveckling. Radet ska vara
ett idé- och ridgivande organ fér Hégskolans led-
ning och fér dess olika enheter i frigor som r6r
verksamhetens kvalitet. Kvalitetsridets uppdrag ar
att bl.a. driva och stimulera kvalitetsarbete, inom
samtliga verksamhetsomrdden inklusive stodfunk-
tioner. Kvalitetsradet har ddremot inte ett ansvar
for kvalitetsarbetet — det har varje chef och varje
medarbetare samt respektive nimnd nir det giller
den kollegiala kvalitetssikringen. Rddets uppdrag
omfattar ocksd 6vergripande frigor om pedago-
gisk utveckling samt att ansvara for utveckling och
uppfoljning av  hogskolepedagogisk utbildning.
Kwvalitetsradet arbetar pa uppdrag av rektor. Radets
ledaméter representerar bade akademi och forvalt-
ning och utses av rektor.

Studenterna dr medaktirer

Studenternas insyn, medverkan och delaktighet i
verksamheten dr en fOrutsittning for ett fullt ut
fungerande kvalitetssystem. Att aktivt bidra till
utvirderingar av utbildningarna dr en viktig del,
men studenternas erfarenheter och synpunkter
behévs dven i andra delar av verksamheten: genom
deltagande i beredningar och beslut, representation
i nimnder och rid samt medverkan i arbetsgrup-
pet. Forutsittningarna f6r studenternas medverkan
ska didrfér om mojligt underlittas genom extra
stodinsatser for studierna eftersom manga méten
ligger pd undervisningstid samt genom utbildning
om Hégskolans organisation och uppdrag.

> Bilaga Handlingsplan for kvalitetsarbetet 2008 - 2070
(DUC 2007/553/10). Faststilld av rektor 2007-04-17.

6 Bilaga Arbetsordning for Hogskolan Dalarna (DUC
2008/2092/10). Faststilld i Hogskolestyrelsen 2008-10-
30-Reviderad 2009-01-02.

Handlingsprogram och rutiner for kvalitetsarbetet
Kvalitetsutveckling sker pd alla nivder i organisa-
tionen och varje medarbetare har ett ansvar f6r det
egna kvalitetsarbetet. Kvalitetsfrdgor ska kontinu-
erligt finnas med i det 16pande arbetet pd akademi-
er och inom avdelningar f6r stédfunktioner, inte
minst i samband med medarbetarsamtal. Vartje
enhet har givits i uppdrag att utveckla bandlingspro-
gram och rutiner for kvalitetsarbetet frin varen 2008
med tidsatta mal och tydligt utpekade ansvariga.
Handlingsprogrammen ska kontinuerligt f&ljas upp
och vidareutvecklas. Handlingsprogrammen blir
hirigenom viktiga instrument for att sitta fragor
om kvalitet i den dagliga verksamheten 1 fokus och
skapar forutsittningar for en 6kad kvalitetsmedve-
tenhet i organisationen.

Prioriterade omraden for kvalitetsarbetet
2008-2010

1 Handlingsplan for kvalitetsarbeter 2008 - 2010 lyfts
foljande omraden fram som sirskilda prioriteringar
1 kvalitetsarbetet for perioden. Dirutéver kan rek-
tor besluta om sirskilda satsningar 1 kvalitetsarbe-
tet, bl.a. pa initiativ fran kvalitetsradet.

Starkare betoning pa kvalitetsaspekter och kvalitetsarbete
De dokument som ingar i Hégskolans verksam-
hetsstyrning siasom verksamhetsplanen, verksam-
hetsuppdraget och verksamhetsberittelsen, ska
tydligare lyfta fram det kvalitetsarbete som plane-
ras, det som ska utfoéras samt det som har utforts.
Resultaten av kvalitetsarbetet ska analyseras och
redovisas och utgéra underlag f6r den fortsatta
kvalitetsutvecklingen.

Excamination och forvintade studieresultat
Examinationen ska mata och bedéoma om studen-
terna nar de mél som kursplanen anger. Vidare
miste malen formuleras pd ett sidant sitt att de
kan inga i examinationen. Analys av hur formerna
for examinationen utformas i relation till hur ma-
len dr formulerade dr ddrfér en viktig del i det
kontinuerliga arbetet med att kvalitetssikra Hog-
skolans utbildningar.

Utvirdering av kurser och program

Studenternas erfarenheter av och synpunkter pi
Hogskolans utbildningar dr av stor betydelse for
studentinflytandet och kvalitetsutvecklingen av
kurser och program. Formerna f6r hur dessa erfa-
renheter och synpunkter ska tas tillvara och for-
merna f6r Hoégskolans sammanvigda bedémning
av kurser, dmnen och program samt redovisning
av resultaten dr prioriterade omriden.
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Yrkesrelevans och vetenskaplighet

Ett 6vergripande mal f6r Hogskolans utbildningar
ir att de ska upplevas som anvindbara f6r studen-
terna, antingen genom att de leder till en tydlig
yrkesbefattning eller en mer generell akademisk
kompetens. Studenternas och avnidmares upplevel-
se av utbildningens relevans maste dirfér kartldg-

@as.

Utvérdering och analys av genomstromning
Genomstromningen, dvs. hur manga studenter
som fullféljer sin utbildning kan, om den ir lig,
indikera brister 1 kvaliteten 1 utbildningen eller i
stodet kring den. Lig genomstrémning kan ha
andra orsaker, sdsom att malen for utbildningen
inte Overensstimt med studenternas, eller att in-
formationen om utbildningen varit otydliga eller
att studenten av andra personliga skil velat avbryta
studierna. Det dr viktigt for det fortsatta utveck-
lingsarbetet att kinna till hur minga studenter
avbryter paborjad utbildning och varfér, samt hur
miénga som dtervinder och varfér. Samtidigt dr det
viktigt att f6lja upp utbildningar dir genomstrém-
ningen ir onormalt h6g ocksid. Det skulle kunna
bero pi god verksamhet, men ocksd pd alltfér liga
krav.

Faktannderlag och dokumentation

Uppféljningar och utvirderingar ska dokumente-
ras sd att den samlade kunskapen om verksamhe-
ten kan tas tillvara. Dokumentationen behévs som
underlag f6r att vidta atgirder samt for att kunna
identifiera férhallanden som dventyrar verksamhe-
ten (riskfaktorer). Publicering av utvirderingar av
olika slag liksom redovisning av pedagogiskt ut-
vecklingsarbete ska dirfér 6ka och nya former f6r
spridning behéver utvecklas.

Anvéandarvanliga styrdokument

F6r manga medarbetare giller att man har en
funktion bdde inom den egna enheten och i ett
eller flera sammanhang utanfér detta omréde.
Dessa sammanhang kan ibland delas med andra
medarbetare frin andra enheter. Exempel pé sdda-
na funktioner dr uppdrag som dmnesforetridare,
programansvarig, kursansvarig, examinator, alla
hogst visentliga i den akademiska kvalitetssikring-
en. For dessa olika uppdrag finns anvisningar fast-
stillda av CN. Dessa dokument reglerar formerna

for uppfoljning av kurser’; inrittande, uppféljning
och avveckling av program samt programansvari-
gas uppgifter 8; dmnesforetridares, kursansvarigs
och examinators uppgifter?; arbetet med kurspla-
nerl%; inrittande av huvudomride!l, lokala exa-
mensbestimmelser!2.  Framtagning och beslut
kring dessa dokument sker genom remissbehand-
ling inom organisationen och till studentkarerna.
Hirigenom skapas forutsdttningar for att ta emot
goda synpunkter frin bide kolleger och studenter,
samtidigt som dokumenten blir vil férankrade och
far storre legitimitet.

For nirvarande pagar en dversyn av strukturen f6r
Hégskolans styrdokument 1 syfte att skapa en tyd-
ligare hierarki mellan olika typer av dokument.
Oversynen omfattar dven sjilva dokumenten; ett
arbete med att se 6ver och vid behov revidera
dessa har pabdtjats. 1 princip kommer styrdoku-
menten att utgdras av fyra kategorier:

o Policydokument anger allmidnna mal
som ska efterstrivas. Policydokument
giller tills vidare och ska fortlépande
foljas  upp. Policydokument kan
kompletteras med handlingsplaner,
regler mm.

®  Planer ska ange sa konkreta mal och
atgirder som mojligt och har en be-
grinsad giltighetstid. Planers genom-
slag ska f6ljas upp av ansvarig, bade
tids- och maélmissigt. Planer kan
kompletteras med uppdrag.

e Regler anger pd ett mer konkret sitt
vilka beslut, dtgirder som vid ett gi-
vet tillfdlle fordras och utgér den
mest konkreta formen av styrdoku-
ment och giller tillsvidare.

7 Bilaga Regler for uppfoljning av kurser vid Hogskolan Dalar-
na. Faststillda av UFL 2008-10-15 resp. UFN 2008-10-
16.

8 Bilaga Anvisningar for program. Faststillda av de centrala
namnderna 2008-04-03, reviderade 2008-11-20.

9 For nirvarande pagar en 6versyn av dessa ansvars-
uppgifter och beslut om nya styrande dokument kom-
mer att fattas under hosten 2009.

10 Bilaga Riktlinjer for arbetet med kursplaner. Faststillda av
UFL 2008-10-15 resp. UFN 2008-10-16.

W Bilaga Anvisningar for inrittande av huvudomrade vid Hog-
skolan Dalarna. Faststillda av de centrala nimnderna
2007-05-24.

12 Bilaga Hagskolan Dalarna - Lokala Examensbestammelser.
Dnr DUC 2007/817/80
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. Handliggningsordning  beskriver — for-
merna for arbetet med att implemen-
tera Ovriga styrdokument och annan
styrning och giller i allminhet tillsvi-
dare. Handliggningsordningens till-
limpning och funktion ska fortls-
pande féljas upp som en del av kvali-
tetsarbetet.

Uppfdljning och avveckling av program och
kurser

Hogskolan har genom beslut i de centrala nimn-
derna faststillt ett regelverk fér uppfoljning av
kurser och program. Bide kurser och program ska
utvirderas regelbundet. Med utgingspunkt frin
den dokumentation och analys som gbrs i sam-
band med detta framkommer en bild av kursens
eller programmets kvalitet. De centrala nimnderna
och akademinimnderna har i uppgift att bevaka
kvaliteten i kurser och program samt i yrkesexami-
na och i generella examina.

Program

For program giller att beslut om att ligga ner ett
program innebdr att antagning till programmet
upphér och att programmet utgir ur Hogskolans
utbildningsutbud. Beslut om nedliggning av pro-
gram fattas av rektor. Beslut om att inte starta ett
program, dvs. att inte anta studenter till program-
met en viss antagningsomgang, fattas ocksd av
rektor. Sddana beslut kan ha andra grunder 4n rent
kvalitetsmissiga, inte minst ekonomiska. For larar-
programmet beslutar UFL om vilka inriktningar
som ska ges inom lirarprogrammet. Ett beslut om
inriktningar kan fi samma konsekvenser f6r andra
kurser som ett beslut om att upph6ra med antag-
ningen till ett program. Innan ett beslut om ned-
liggning fattas ska berérda akademichefer hoéras.
Studenter som pabdrjat utbildningen pa ett pro-
gram som ldggs ner ska garanteras mojlighet att
fullfélja utbildningen pa programmet. Om alterna-
tiva 16sningar finns ska dessa erbjudas studenterna.

Hogskolestyrelsen har fastlagt foljande principer,
som enligt Hégskolans visions- och strategidoku-
ment (Dalanniversitetet — akademi och yrkesliv i partner-
skap, 2005) ska gilla som grund f6r arliga priorite-
ringsbeslut. Utbudet av utbildningsprogram och
kurser prioriteras med hinsyn till fem huvudkate-
gorier:

e DProgram f6r vilka regeringen angivit
specifika examensmal'3

e Program och kurser som tydligt bidrar
till att uppfylla andra regeringsmal med
dterrapporteringskrav

e Program och kurser som tillgodoser re-
gionala och nationella kompetensbehov,
vidimerade av — och med ekonomiskt
stéd fran — vederbérande branschorgan
eller motsvarande

e Program eller kurser fér vilka det finns
en stark studentefterfrigan

e Program och kurser som tydligt bidrar
till att frimja visionen om Dalauniversi-
tetet!4

Dessutom finns tvd tungt vigande faktorer
som paverkar prioriteringen av kurser och
program i alla kategorier:

A Kouvaliteten i relation till savil akademi
som omvirld (bl.a. Hogskolelagen § 9,
men dven malen om studentinflytande,
jamstilldhet, mangfald)

B Ekonomisk barkraft

Om den dokumenterade uppféljningen och analy-
sen av ett utbildningsprogram visar pa stora kvali-
tetsbrister, kan UFL (f6r program inom lirarut-
bildningsomradet) eller UFN (fér program inom
Ovriga omraden) besluta att underkdnna utbild-
ningsprogrammet och att utbildningsplanen ska
upphora att gilla. Detta innebir att antagningen till
programmet maste upphora till dess att bristerna
rittats till.

En begiran om att ligga ner ett program kan
komma frin de centrala nimnderna, akademi-
namnden eller akademichef for den akademi som
ansvarar for den examen som utbildningen inom
programmet leder till. En sidan begiran ska stillas
till rektor (beredningsansvarig ir chefen f6r UFK).
Skilen for att programmet ska liggas ner ska redo-
visas ftillsammans med vilka konsekvenser det
medfoér och vilka sirskilda dtgirder som kan beh6-
va vidtas.

13 Det arliga regleringsbrevet fran regeringen avseende
universitet och hégskolor.

14 Program med hég andel studenter i forskarforbere-
dande kurser; program som stéds av och stoder livakti-
ga forskningsmiljSer.
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Kurser

Tydliga riktlinjer f6r avveckling av kurser saknas
for ndrvarande och fragan ér just nu féremal for
beredning i de centrala nimnderna. I detta f6rslag
anges att om kurser i samband med utvirderingar
uppvisar sidana brister att kvaliteten i utbildningen
dventyras och att malen fo6r utbildningen inte kan
uppnas ska detta tydliggbras i dokumentationen
och analysen av kursutvirderingen inf6ér akademi-
nimnden. Arendet féredras av amnesféretridaren.
Akademinimnden faststiller kursplanen, efter
beredning av dmnesféretridaren, och har dirige-
nom féreskrivit vad som giller f6r kursen och har
dirmed ocksa ett ansvar att fOlja upp si att ge-
nomférandet av kursen sker i enlichet med kurs-
planen. Om kursen visar allvarliga brister i kvalite-
ten kan nimnden, med sammanstillning av kurs-
utvirderingar som underlag, besluta att underkin-
na kursen och att kursplanen ska upphora att gilla.
Detta innebir att antagning till kursen mdste upp-
hora till dess att bristerna har rittats till.

Akademichefen beslutar om kurstillfille efter be-
redning av dmnesforetridaren. Ett sidant beslut
far dock inte strida mot utfistelserna i gillande
utbildningsplan.

Enskilda larare

Om utvirderingen av kursen visar pa allvarliga
bristerna hos en enskild ldrare ska denne goras
medveten om kritiken och i forsta hand fi hjilp
och stod for att ratta till bristerna. Detta 4r akade-
michefens/avdelningschefens ansvar inom ramen
for personalansvaret. Om bristerna och kritiken
kvarstir ska ldraren frantas sitt uppdrag i kursen
och ges om méjligt andra uppgifter eller ges moj-
lighet till kompetensutveckling. Akademichefen
beslutar om nédvindiga atgirder.

Regelbundet aterkommande
granskning och revidering av ut-
bildningar

En av forutsittningarna for att kvalitetsutveckling
ska vara systematisk dr att tidigare erfarenheter och
synpunkter dokumenteras och analyseras och kan
ddrvid fungera som underlag f6r den fortsatta
utvecklingen. De centrala nimnderna har ett Gver-
gripande kvalitetsansvar for utbildningarna och
faststiller riktlinjer f6r arbetet med utvirderingar
och granskningar av utbildningarna. Nya anvis-
ningar och instruktioner for inrdttande och upp-
foljning av kurser och program har tagits fram

med en starkare betoning pia dokumentation av
processen.

Hoégskolans centrala nimnder har faststallt riktlin-
jer for arbetet med kursplaner som omfattar kvali-
tetssidkring av utbildning som leder till generell
examen; riktlinjer fér niva och progression; ut-
formningen av kursplaner vid Hégskolan Dalarna.
Kvalitetsradet genomférde varen 2008 en inven-
tering av hur arbetet med att utvirdera kurser
genomfors pi akademinivd (ddvarande institu-
tionsniva). Resultatet visade att det fanns behov av
tydligare riktlinjer f6r hur kurser ska virderas och
utvirderas. De centrala nimnderna har dirfoér
reviderat reglerna for arbetet med uppféljning av
kurser. Dokumentet tydliggdr var ansvaret for
processens olika delar ligger. Vidare har de centrala
nimnderna faststillt anvisningar f6r program som
omfattar en arbetsordning for inrdttande och start
av utbildningsprogram, programansvarets innehall,
kvalitetsuppféljningen av program, nedliggning av
program samt en manual f6r utbildningsplaner.

Riktlinjer och anvisningar fér uppféljning och
utvirdering har i férsta hand fokus pa campusfor-
lagd utbildning. I takt med att den nitbaserade
utbildningen har 6kat si har ocksd behovet av att
se 6ver formerna for uppfoljning av nitbaserad
utbildning 6kat.

Kursutvirderingar

Studenterna ges kontinuerligt mojlighet att gbra en
kursvirdering, vanligtvis i slutet av kursen. Svars-
frekvensen vid ménga av dessa kursvirderingar dr
alltfor lag for att vara helt tillfredsstillande. Under
en period har Hogskolan prévat en webbaserad
enkdt for kursvirderingar men resultatet blev inte
bittre, inte heller f6r de kurser som ges som nit-
baserad utbildning. Inom spraken anvinds dock
provverktyget i ldrplattformen Fronter med ett
gott resultat (83 % svarsfrekvens). Kursvirderingar
gbrs Overlag men dokumentationen 4r inte alltid
tillfredsstallande. Aterkoppling sker till studenterna
antingen direkt eller genom att presenteras pi
Fronter.

Vid Hégskolan finns sedan linge en kursvirde-
ringsmodell, kurslaget, som innebidr att nigra stu-
denter som representerar studenterna pa kursen
samt involverade ldrare triffas kontinuerligt under
kursens gang. Vid dessa moten kan man ritta till
saker som har gatt fel eller 4r pd vig att gora det,
men ocksa fi och kunna ge virdefull dterkoppling
av kvaliteten i kursen. En variant av detta tillimpas



Sjalvvardering av kvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarna

inom de tekniska utbildningsprogrammen genom
att tvd ganger per termin samla studentrepresen-
tanter och medverkande lirare pa programmets
kurser, aktuella just den terminen. Studenterna har
i uppgift att infér bada dessa varianter av utvirde-
rande dialogméten samla information frin 6vriga
kursdeltagare samt ocksa fora tillbaka information
frin métena. Dessa former av kursvirderingar har
varit mycket uppskattade av bade lidrare och stu-
denter och ger en virdefull méjlighet till studentin-
flytande. Kvalitetsradet har under varen tagit initia-
tivet till att revidera riktlinjerna for kurslaget och
sprida systemet inom Hogskolan.

Programutvéirderingar

De centrala nimnderna har det 6vergripande
ansvaret for utbildningsprogrammens kvalitet och
att de utfistelser som gors i utbildningsplanen
uppfylls. Kvalitetsutveckling av ett program for-
utsitter regelbundna uppfdljningar och utvirde-
ringar. I samband med att en kull studenter full-
foljt utbildningen pa ett program ska en avslutan-
de programvirdering géras med fokus pa helhe-
ten. En enkdt om hela utbildningens kvalitet hél-
ler pé att forberedas pa initiativ av kvalitetsradet
och ska skickas ut i samband med ans6kan om
examen. En tid efter avslutade studier ska en
uppfoljning gbras fér att kartligga studenternas
sysselsittning. En vil utvecklad alumnverksamhet
kan ge virdefull aterkoppling pa hur studenterna
ser pa sin utbildning i relation till denna. Genom
att dokumentera uppféljningen av ett program i
en verksamhetsberittelse erhills underlag f6r att
kunna sikerstilla att programmet svarar mot
Hogskolans vision och strategi och uppfyller
fordringar avseende resurseffektivitet. Vidare ska
arbetet med verksamhetsberittelsen ge tillfille till
sjalvvirdering och analys f6r att kunna identifiera
bide sidant som fallit ut vil och siadant som kan
forbittras. Det innebir att identifiera riskfaktorer
och riskindikatorer samt vardera dessa och vidta
atgirder. 1 verksamhetsberittelsen ska sidrskilt
arbetet med kvalitetsutveckling redovisas.

Arbetet med kvalitetsutveckling av ett program
ska dokumenteras och rapporteras drligen till de
akademinimnder och dmnesféretridare som via
sina kurser medverkar i programmet samt till
respektive akademichef. En mer omfattande upp-
foljning ska vart tredje 4r dessutom rapporteras
till de centrala nimnderna enligt sirskild faststilld
ordning; program inom ldrarutbildningsomridet
rapporteras till UFL och &vriga program rappor-
teras till UFN.
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Det huvudsakliga ansvaret for en programansvarig
ar att svara for utbildningsprogrammets kvalitet.
Detta sker genom kontinuerlig uppfdljning och
utveckling av programmet utifrin utvirderingar i
samrdad med kursansvariga och dmnesféretridare
samt i nira kontakt med studenter och avnidmare.
Under varen gjordes pd uppdrag av kvalitetsradet
en studie av hur arbetet med utvirderingar av ut-
bildningsprogrammen genomfdrs. Med program
avsigs de program som annonseras pa hemsida
och i utbildningskatalog som egna program och
dir det finns en faststilld utbildningsplan. Resulta-
tet av studien visade att programmen inte alltid
utvirderas. I vissa fall gbrs endast kursvirderingar
av programmets kurser. En sidan virdering skiljer
sig en del frin en som goérs av programmet i sin
helhet. Skillnaden dr dock mindre om kursvirde-
ringarna utgér grund for dialog och utveckling av
programmet. Det har varit svart att i denna studie
dra en skarp skiljelinje mellan dessa former av
utvirderingar.

Man kan bla. konstatera att utvirderingarna van-
ligtvis gors varje termin, dirtill kommer nigra som
angett att utvirdering goérs tvd ganger per termin.
F6r nigra av programmen anges att uppfoljning
gOrs efter att studenterna avslutat sin programut-
bildning.

For flera program finns s.k. branschrdd som bestér
av lidrare och representanter fér den bransch ut-
bildningen vinder sig till eller liknande kontakter
med avndmare, antingen formaliserade i sirskilda
rad eller genom mer informella men regelbundna
kontakter med branschen. Vid dessa bransch-
tad/programriad  diskuteras bla. utbildningens
innehall och uppliggning och dr en viktig resurs
for utvecklingen av yrkesrelevansen i utbildningen.

Uppfoljande granskning av huvudomraden

Arbetet med anpassningen av utbildningen till
bolognaprocessen ir en viktig del i Hogskolans
kvalitetsarbete och 4r hogt prioriterat. En friga
som varit sdrskilt uppmirksammad dr kvalitetssak-
ring av generella examina, dvs. hur Hégskolan kan
garantera att den examen som utfdrdas svarar mot
examensmalen. Examen utfirdas i huvudomraden
varfor dessa blir féremal for granskningen. Efter-
som en examen omfattar podng dven inom andra
omréiden, som inte explicit krivs fér att géra ett
examensatbete inom ett huvudomride, sa blir inte
hela examen utvirderad om man bara utgar ifrin
huvudomridet.
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Utbildnings- och forskningsnimnden har faststallt
en plan fér uppféljningarna som innebir att samt-
liga generella examina kommer att f6ljas upp, dvs.
alla huvudomraden som leder till generella exami-
na. En mall f6r denna granskning utvecklades
under hosten 2007 och testades inom ett par dm-
nesomriden i en pilotstudie under varen 2008.
Efter denna inledande studie och en vidareutveck-
ling av mallen pabérjades en mer systematisk upp-
foljning under 2008. Arbetet 16per vidare under
20009.

Anvisningar fér inrittande av huvudomride har
utvecklats for att anpassas till riksdagens beslut om
en ny utbildnings- och examensstruktur samt till
bolognaprocessen. Riktlinjerna inleds med en be-
skrivning av vad ett huvudomrade vid Hégskolan
Dalarna kan vara och behandlar dels beslutsord-
ningen for inrittande av ett nytt huvudomrade, de
kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda samt at-
betsordningen f6r sjilva ansékan om examensrit-
ten. For inrittande av huvudomride i examen pa
grundnivid goérs en intern granskning, vanligtvis
med hjilp av en docentkompetent kollega i ett
angrinsande dmnesomride. For inrittande av
huvudomride i examen pa avancerad nivd anlitas
alltid docentkompetenta medgranskare frin ett
annat lirosite med ritt att examinera pé forskarni-
vd inom omradet i fraga.

Yrkesrelevans och vetenskaplighet

Studenterna ska genom sin hdégskoleutbildning
forberedas for arbetsmarknaden och det ir de
generella och dmnesknutna kompetenserna som
kan underlitta moéjligheterna till férsorjning. Be-
greppet anstillningsbarhet kan vara relevant, efter-
som det 4dr limpligt att knyta studier till en arbets-
marknad. Men det dr olyckligt sd till vida att be-
greppet litt leder tankarna fel, t.ex. att utbildning-
en per automatik leder till en anstillning, att ut-
bildningen tolkas som en befattningsutbildning, att
bildningsmalet hamnar i skymundan. Ett vidare
och bittre begrepp dr “anvindbarhet f6r studen-
ten”, eftersom detta ocksd inkluderar den senare
delen av bolognadeklarationens definition, som
behandlar méjlighet att bibehalla eller byta anstéll-
ning/verksamhet/inriktning under olika perioder
av livet. Hogskolan har dven anvint andra begrepp
siasom akademiska yrkesutbildningar, yrkesrelevans
och vetenskaplighet. I Hégskolans handlingsplan
for kvalitetsarbete 2008 - 2010 utgdr detta ett sir-
skilt profilerat omrade.
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Yrkesrelevansen 1 manga utbildningar sidkras ge-
nom att utveckling och utvirdering av utbildning-
arna sker i samverkan med avnimare i sarskilda
programrad eller branschrad, men ocksd genom att
vissa delar av utbildningen genomférs i den verk-
samhet som utbildningen 4r tinkt att leda mot,
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller som
praktik. Ytterligare en form dr di representanter
for verksamhetsomridet eller branschen medver-
kar i undervisningen som t.ex. gistlirare. Detta
giller frimst utbildningar som leder till en yrkesex-
amen eller har en tydlig avnidmare. Fér andra ut-
bildningar, nir studenten sjilv kombinerar sina
kurser, dr yrket som utbildningen leder till inte lika
tydligt och den framtida branschen klarnar inte
forrin utbildningen bétja ndrma sig sitt slut. Ut-
bildningsmal, innehdll och examination ska utveck-
las och formuleras pé ett sidant sitt att studenten
vid sidan om de rent dmnesspecifika kompeten-
serna dven skaffar sig generella kompetenser. Ex-
aminationen dr viktig for att kvalitetssakra malupp-
fyllelsen. Dock kan ldrositet inte examinera ans-
tillningsbarhet. Uppfdljning och utvirdering ér
dirfér viktiga inslag och tydliggér insikten om
vikten av att formulera generella kompetenser,
men dven Okat inslag av verksamhetsférlagda mo-
ment och praktik i utbildningen kan tydliggdra
behovet av bide dmnesrelaterade och generella
kompetenser.

Oavsett om utbildningen leder till yrkesexamen
eller till generell examen ska utbildningen priglas
av bdde yrkesrelevans och vetenskaplighet, men
det dr ocksa viktigt att bildningsprocessen fir ett
tillrickligt utrymme. Detta sammantaget 6kar moj-
ligheterna for framgang pa arbetsmarknaden under
ett langt yrkesliv.

Hégskolans alumnsystem 4dr under uppbyggnad
och kan dirfér dnnu inte tjdna som underlag f6r en
mer omfattande undersékning av vart studenterna
tagit vigen efter utbildningen eller vilka synpunk-
ter de har. Mycket gbrs dock pa programniva i dag
for att kartligga studenternas karridrer, vad de
tycker om utbildningen och vad avnimare tycker
om utbildningen. Aven Hégskoleverkets trendana-
lyser och SCB: s undersokningar ger en bild av
framgangen péd arbetsmarknaden fér Hégskolans
studenter. Hégskolan har f6r avsikt att utveckla
former for att béttre kunna kartligga vart studen-
terna tar vigen och vad de anser om sin utbildning
efter att studierna avslutats.
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Vissa yrkesutbildningar kdnnetecknas av att de ir
uppbygeda kring regional samverkan dir yrkesre-
levansen har utvecklats i samverkan med kommu-
ner och landsting, med industri eller andra avni-
mare, bla. med hjilp av Hégskolans samverkans-
organ inom Dalacampus!®. For yrkesprogrammen
finns det programrad eller branschrad f6r kontinu-
erlig bevakning av utbildningen. Den verksamhets-
forlagda utbildningen dr vil utbyged med en tydlig
interaktion mellan den verksamhetsférlagda och
campusférlagda undervisningen. Genom att VFU-
handledarna utbildas fortlopande ges moijlighet att
inféra nya handledningsmodeller. Anstillningsbar-
heten virderas dven fér program som inte ir rena
yrkesutbildningar. Nya utbildningsprogram kan
inte startas utan att det finns en solid analys ar
arbetsmarknad och anstillningsbarheten.

Beddtmning och examination av
studerande

For samtliga kurser och program giller att mélen
ska formuleras som forvintade studieresultat. Som
en hjilp for detta refererar Hogskolans anvisningar
for kursplaner och utbildningsplaner till de euro-
peiska ramverken for kvalifikationer, Ewropean
Qualification Framework'®. Hirigenom finns mojlig-
het att i kursplanernas mal tydliggbra en progres-
sion genom att forhalla sig de olika nivderna i detta
ramverk och till hégskoleférordningens examens-
beskrivningar.

Kualitetssikringen av examination

All examination sker pa kursniva. Detta innebdr att
endast den student som liser en utbildning som
leder till en examen examineras utifrin madlen i
examensordningen. Hogskolan har inga lokalt
formulerade mal f6r generella examina, utan malen
pa denna niva méste formuleras inom ramen fOr
examensatrbetet som ska ligga sent i utbildningen.
Hogskolan Dalarna har beslutat att ett av villkoren
for att inridtta ett program dr att det leder tll en
examen vilket innebir att programmets kurser och
struktur ska garantera att examensmalen uppfylls.

b Dalacampus dr Hégskolan Dalarna organisation for
samverkan med regionens kommuner, socialtjdnsten,
landstingets hilso- och sjukvard samt regionens nir-
ingsliv.

16 Towards a European Qualification Framework for lifelong
learning. Commission of the European Communities.
SEC(2005) 957. Brussels 8.5.2005.
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Hogskolan har faststillt riktlinjer f6r examensarbe-
tets roll i kvalitetssikringen av examen. Hogskolan
har beslutat att en utbildning som leder till hogsko-
leexamen ska ges i form av ett utbildningsprogram.
Samtliga utbildningsplaner granskas enligt sdrskilda
anvisningar och kvalitetssdkras genom att utbild-
ningsplanen faststillts. Kandidatexamen kvalitets-
sikras genom examensarbetet och detta forliggs
till slutet av utbildningen. Behorighetskraven till
examensatrbetet ska vara minst 150 hégskolepoing
varav minst 60 hégskolepoing inom huvudomra-
det. Sprakimnena har genom beslut i de centrala
nimnderna under en period undantagits frin be-
horighetskraven. Motiveringen 4r att man menar
att ett sjilvstindigt arbete i just sprakimnena av
pedagogiska skil maste ske i direkt anslutning till
kurserna pa grundniva 1, oavsett om dessa studier
utgdr studentens fOrsta tre terminer pa hégskolan.
Magisterexamen kvalitetssikras genom examens-
arbetet som forliggs till slutet av utbildningen.
Behorighetskraven till examensarbetet ska, utover
utbildning pa grundniva, utgéras av minst 30 hog-
skolepoing, varav minst 15 hdgskolepoidng inom
huvudomridet. Om ett examensarbete pd grund-
niva eller avancerad nivd kriver preciserade kurser
inom annat dmne 4n som ingdr i huvudomradet
ska detta anges.

Ett utskott har inrittats med uppgift att, pa upp-
drag av de centrala nimnderna, fungera som stéd
vid granskning av examensansékningar som inne-
bir 6éverviganden av mer akademisk karaktir. Det
kan tex. handla om frigor om tillgodorikning,
validering av annan utbildning eller erfarenhet, om
tidigare examen eller utbildning ger behérighet f6r
en viss examen etc., men dven om frigor som
berér antagning till utbildning.

Likvirdighet i bedémning och examination kan
avse dels examination i respektive kurs men dven
den examination som innebir att examensmalen
uppfylls och examen kan utfirdas. Hairvidlag ar
kollegial medbedémning och extern granskning
viktiga inslag. Hogskolan saknar i dagsliget en
gemensam strategi for examination pa olika nivder.
Framfor allt i samband med examinationen av
examensatbeten 4r behovet av hogskolegemen-
samma riktlinjer stort. Med hoégskolegemensamma
riktlinjer avses mer generella aspekter av hur exa-
mination och handledning av studenterna ska
genomforas. Inom manga dmnen sker medbe-
démning av lirare frin andra lirositen, antingen
som t.ex. handledare f6r projekt, examensarbeten
eller verksamhetsforlagda utbildningsmoment. Det
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ar vanligt att en kollega i ett angrinsande omrade
konsulteras i samband med examination av exa-
mensatrbeten. Det kan finnas behov av sirskilda
riktlinjer som beror av huvudomridets karaktir.

Ett vixande problem i samband med examinatio-
nen dr plagiat. Det finns inom ldrarkaren olika
synsitt idag pa vad som ska karaktiriseras som
plagiat och dirmed misstinkt fusk. Fusk ska alltid
anmilas till disciplinnimnden. Hégskolan har
nyligen upphandlat ett textkontrollverktyg och
frigan om vad som dr plagiat kommer att fi sin
aktualitet inom det snaraste. I dagsliget férbereder
Hogskolan en gemensam strategi och utbildning
for hur frigan ska hanteras. Anmilningar om pla-
giat utreds och behandlas av disciplinnimnden.
Disciplinndmnd arbetar aktivt med olika informa-
tionsinsatser och en kampanj planeras tillsammans
med studentkdren f6r att tydliggéra vad som giller
for akademiska studier och examination vid Hég-
skolan Dalarna.

Hogskolan har i samband med genomférandet av
bolognaprocessen reviderat samtliga kursplaner. 1
kursplanerna féreskrivs vilka mal som ska uppnas
och hur examinationen ska genomféras for att
maluppfyllelsen ska kunna bedémas. Om kurserna
har flera betygsteg dn tvd, dvs. underkind eller
godkind, ska det finnas betygskriterier som tydlig-
gor for studenten vad som krivs for ett hogre
betyg dn godkint. Dessa betygskriterier gors till-
gingliga f6r och kommuniceras med studenterna i
samband med kursstart.

I Hogskolans handlingsplan for kvalitetsarbetet
2008 - 2010 utpekas examination i relation till
forvintade studieresultat som ett prioriterat kvali-
tetsarbete under perioden. Hogskolan har under
2008 slutfort ett par stérre projekt med fokus pa
hur examinationen utformas och genomférs i
forhallande till malen skrivna som férvintade stu-
dieresultat och som redovisats i de centrala nimn-
derna, UFL!7 samt UFN. Erfarenheterna fran
dessa projekt visar att det finns en svirighet i att
formulera mil som férvintade studieresultat och
att dessa verkligen kan examineras. Antingen har
malen formulerats pa for hog eller lag niva, i vissa
fall har mélen formulerats pa en alltfér detaljerad
niva. Vidare finns det en svarighet 1 att formulera
betygskriterier si att dessa tydliggdr kraven inom

17 Laila Mattsson Nr kursmal satts pa prov -Examination
och betygskriterier inom lirarutbildningen vid Higskolan Dalar-
na. Oktober 2008.
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ramen for kursens krav och niva (grundniva och
avancerad nivd). Det kan finnas en risk att betygs-
kriterierna for ett hogre betyg formuleras pa ett
sadant sitt att de egentligen speglar en kurs pa en
hégre niva, dvs. att kraven for ett vil godkint
betyg pd grundnivd skulle kunna motsvaras av
kraven for ett godkint pa avancerad niva. I en del
fall tillimpas antalet uppnddda poing i samband
med en skriftlig examination som kriterier f6r olika
betygsgrader. En svirighet med denna typ av be-
tygskriterier dr att garantera att den som klarar
grinsen for godkint, vanligen 50 % ritt, maste ha
uppnitt samtliga forvintade liranderesultat som
anges i kursplanen. Frigan behdver utredas och
utgbra en del i den kontinuerliga utvirderingen av
examinationsférfarandet vid Hogskolan Dalarna.

Uppféljningen av projekten ska fortsitta och erfa-
renheterna spridas i organisationen. Den korta tid
de svenska lirositena hade pa sig att genomfora
bolognaprocessen innebir givetvis att manga fra-
gor aldrig fick ett tillfredsstillande svar och att
manga problem aldrig hann bli 16sta. Bolognapro-
cessens genomférande avseende bla. examination
av forvintade studieresultat dr inte avslutad i och
med att en ny utbildnings- och examensstruktur
har beslutats. Utvirdering och utveckling av exa-
minationen 4r en angelidgen uppgift dven framdeles
och utgor en viktig del i de profilerade omradena
tor kvalitetsarbetet.

Den nitbaserade utbildningen har Okat kraftig
under de senaste aren och utgdr nu nistan 50 % av
den totala utbildningen. Ménga nya problem och
frigetecken har dykt upp i samma takt. Examina-
tionen i nitbaserad utbildning ska ha samma ritts-
trygga status som examinationen i vilken annan
hégskoleutbildning som helst. Men verktygen for
en ren nitbaserad examination har inte utvecklats i
samma takt, varmed risken for fusk 6kar. Ett pro-
blem ir t.ex. hur man kan bestimma identiteten pé
den som examineras. For att forsikra sig om att
den som examineras dr den som genomgar utbild-
ningen kan man t.ex. ha kontinuerliga examinatio-
ner under kursens gang, seminarier och individuell
examination i realtid, ligga ut tentamina pa lir-
plattformen Fronter under en bestimd tid, ligga ut
sirskilda s.k. Frontertester (i sprak) under avgrin-
sad tid eller att formulera essifragor pa sadant sitt
att de bygger pa att studenten deltagit aktivt under
studierna samt dr vl paldst pd litteraturen.
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For att examinationen ska vara rittssiker kridvs att
kursplanen anger vilka former f6r bedémning av
studentens prestation som tillimpas. Dessutom
ska de betygskriterier som giller vara tillgingliga
for studenterna. Studenten ska i férvig kinna till
vilka mal som ska uppfyllas och Hoégskolan ska
garantera att den som erhaller betyget godkint
uppfyller utbildningens mal. Nir det giller den
nitbaserade utbildningen giller rittsikerheten
dessutom att bl.a. identifiera den som examineras
och frigan dr hogt pa dagordningen.

Styrdokument for examination

Hogskolan beskriver 1 riktlinjerna for arbetet med
kursplaner hur mal som férvintade studieresultat
ska skrivas och betonar kopplingen till examina-
tionen. Likasd betonas att f6r kurser som bygger
péd varandra ska bide mél och examination tydlig-
gbra denna progression. Genom att relatera kurs-
malen och examinationsformerna till de olika niva-
erna i den nya utbildnings- och examensstrukturen
finns det en referenspunkt till vad som krivs for
en kurs pa en viss nivid. Hogskolan har faststillt
foljande struktur f6r att garantera att nivderna
bedéms likvirdigt: Grundniva 1 inleder hogskole-
studier och leder genom examensarbetet fram till
examensbeskrivningen  f6r  hogskoleexamen.
Grundniva 2 bygger pa kurser pa grundniva 1 och
leder genom examensarbetet fram till examensbe-
skrivningen fér kandidatexamen. Avancerad nivi,
Niva 3, bygger pa kandidatniva (eller motsvarande)
och leder genom examensarbetet fram till exa-
mensbeskrivningen fér magisterexamen och niva 4
bygger pd kurser pa avancerad nivd och leder ge-
nom examensarbetet fram till examensbesktiv-
ningen fér masterexamen. I det tidigare systemet
med A-, B-, C- och D-niva saknades sidana refe-
renser och kursernas nivd kunde stundtals upple-
vas godtyckligt.

Hogskolans anvisningar fér examinatorns roll ér
for nirvarande under Sversyn. Ett f6rslag kommer
att behandlas av de centrala nimnderna hosten
2009. De regler som i dag giller f6r examination
finns i dokumentet Studieadministrativa bestam-
melser?s,
gang, bl.a. pa grund av att beskrivningen av exami-
nationen 1 dokumentet i huvudsak har fokus pa

Dokumentet behover revideras 4nnu en

18 Bilaga Studieadministrativa bestammelser faststillda av de
centrala nimnderna 2007-05-24. Ett motsvarande do-
kument finns {61 personal: Studieadministrativa regler och
rutiner for personal, iven det faststillt av de centrala
nimnderna 2007-05-24.
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skriftliga salstentor, men ocksid pa grund av att
nitbaserad examination har blivit allt vanligare och
formerna f6r detta bor fortydligas.

Personalens kompetens och mgj-
ligheter till kompetensutveckling

I en akademisk organisation dir verksamhetens
kirna dr kunskap som ska utvecklas och er6vras, dr
personalens kompetens en avgoérande framgings-
faktor 1 kvalitetsutvecklingen. Strategiska planer
avseende kompetens och kompetensutveckling
handlar ocksi om att attrahera, utveckla och behal-
la medarbetare utifrin verksamhetens behov. Ge-
nom att samverka med andra lirosidten om fors-
karutbildning och forskarskolor kan den egna
kompetensen vid Hoégskolan bibehillas och ut-
vecklas.

Tillsittning av ldrartjanster ar tydligt reglerade och
bestar av bdde kollegial granskning och beslut i
linjen och kriver bide pedagogisk kompetens och
kompetens inom det imnesomradet tjansten avser.
Milen f6r kompetensférsorjningen gir ut pa att
O6ka den vetenskapliga kompetensen avseende
antalet disputerade ldrare, lirare med docentkom-
petens och professorer. Sirskilt angeldget dr det att
6ka andelen kvinnliga professorer. Samtliga lirare
ska ha hogskolepedagogisk kompetens. Hégskolan
efterstrivar jimn koénsférdelning pd ledande be-
fattningar och bedriver ett medvetet arbete for att
astadkomma detta.

Innan anstillningsprocessen gillande lektor, pro-
fessor eller forskarassistent inleds ska AFN efter
forslag fran akademichef besluta om profil f6r den
aktuella anstillningen. Vid anstillning av adjunkt
samt vid tidsbegrinsade anstillningar beslutar
akademichef om anstillningsprofilen efter férslag
frin dmnesforetridare. Anstéillningsprofilen ska
innehilla amnes-/kompetensomride, behorighets-
krav, bedémningsgrunder och de férutsittningar
och kvalifikationer som i Ovrigt ska gilla f6r an-
stillningen. Anstillningsprofilen ska utgéra under-
lag £6r utannonsering av anstillningen. Betriffande
professor, lektor och forskarassistent ska anstill-
ningsprofilen ocksa ange kompetensomrade f6r de
tva ledaméter (sirskilda ledaméter) i AFN som
utses sirskilt for vatje drende.
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Strategiska planer for personalens dmnesmdssiga och peda-
gogiska kompetensutveckling.

Kompetensforsorjning handlar om att sdkerstilla
att ritt kompetens finns f6r att ni Hogskolans
mal. En stor del av den strategiska kompetensut-
veckling ndr det giller lirare finns pd dmnesniva
och i samband med framtagning av verksamhets-
planer inventeras den befintliga kompetensen och
kompetensbehovet kartliggs. Ett viktigt underlag
for att bedéma kompetensbehovet erhélls genom
medarbetarsamtalen. De mer 6vergripande strate-
giska satsningarna anges i Hogskolans strategiska
planering avseende utbildning och forskning.
Formerna f6r den administrativa och tekniska
personalen kompetensutveckling behéver utveck-
las. I takt med att administrativa och tekniska sy-
stem utvecklas behéver kompetensfoérsorjningen
ses over.

Uppgifter om lararnas tid for kompetensutveckling och
Jorskning

I samband med underlagen till verksamhetsplaner-
na gors en kartliggning av hur lirarnas tid férdelas
pd undervisning, forskning eller andra uppgifter.
Uppgifterna finns i Hégskolans nuvarande system
fér bokfbring av ldrarnas tjanstgdring, tjanstgo-
ringssystemet (TGS). Detta system 4r under ut-
veckling. Ett projekt pagar for att infOra ett stan-
dardsystem med milet att effektivisera och o6ka
kvaliteten i planeringen av ldrarpersonalens arbets-
tid samt att fi en enhetlig hantering av detta inom
hela Hogskolan. Hogskolan kommer under 2010
att piboérja implementeringen av en kompetens-
modul kopplat till nuvarande personalsystem si att
kompetensnivder och férindringar 1 kompetens
kan registreras och litt s6kas ut.

Hajgskolepedagogisk utbildning

Hégskolan erbjuder regelbundet kurser i hégsko-
lepedagogik 1 enlighet med SUHF:s riktlinjer.
Dessutom medverkar Hogskolan 1 utbildning av
handledare pd avancerad niva och forskarniva i
samverkan med Karlstads universitet och Milarda-
lens hégskola. Aven om manga lirare deltagit i
sidana utbildningar de senaste dren finns fortfa-
rande alltfér ménga som inte gjort det. Inte minst
bland de lirare som arbetar nitbaserat pigir ett
intensivt pedagogiskt utvecklingsarbete i vardagen.
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Larandemiljd, resurser och stdd till
de studerande

Lirandemiljén har flera dimensioner. Den omfat-
tar sociala relationer, stod i form av studie- och
karridrvigledning och rent fysiska fOrutsdttningar
f6r undervisningen i form av lokaler och utrust-
ning. Introduktionen av studenterna i den hogre
utbildningen kan vara helt avgérande fér studen-
tens val att fullf6lja sina planer pd en hégskoleut-
bildning. Hirtill krivs en vil utvecklad support.
Ytterligare en dimension dr f6ljden av utvecklingen
av den nitbaserade utbildningen.

Studentens vag

For ett par ar sedan startade ett hogskole6vergrti-
pande projekt, Studentens vig, med deltagare fran
IKT-pedagogiskt centrum, IT avdelningen, avdel-
ningen f6r studentservice och informationsavdel-
ningen. Projektets mdl 4r att 6ka kvaliteten pd den
information som nir blivande studenter innan
studierna pabdrjas, samt forenkla processen for
studenten att komma igang med anvindningen av
Hogskolans IT-baserade lirandemilj6. Ytterligare
en forviantad effekt ar att den forbiattrade informa-
tionen till studenter som visat intresse f6r Hogsko-
lan Dalarna gor att fler viljer att pabotja sina stu-
dier hos oss. Projektet har lett till att det numera
finns moijlighet f6r studenten att redan i samband
med anmailan komma in i program- och kursrum i
larplattformen Fronter. Hir finns information om
vad det innebdr att studera pa kursen eller pro-
grammet och vatje sékande kan se just de utbild-
ningar han eller hon har sékt och komma vidare
till dess rum pa var lirplattform. Inloggning sker
via en adress benimnd welome. For att den som
sokt utbildning ska hitta till hemsidan si far stu-
denten ett vykort efter att ansékningsomgingen
stingt, bide som pappers version och som e-post,
med uppmaning att ga in pa welome.

For att det hela ska fungera tillfredsstillande krivs
att det finns relevant information om utbildningen
inlagt i god tid innan utbildningen borjar. I de fall
det inte skett har de s6kande inte hittat den utlo-
vade informationen. En noggrann uppféljning sker
av detta genom IKT-pedagogiskt centrum som
hiller akademi- och avdelningschefer uppdaterade
om informationsldget i alla s.k. fronterrum. Projek-
tet har i1 dag fokus pa studentens vig till Hogsko-
lan, till antagningen. Det finns behov av att pa
samma sitt kartligga studentens vdg genom hela
utbildningen och efter avslutad utbildning.
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Introduktion av studenter

For nybérjare pa program inleds forsta terminen
med en introduktionsvecka som har bade ett stu-
diesocialt perspektiv och ska ge en introduktion till
det formella regelsystem som giller i hégskolan.
Introduktionsdagarna genomférs 1 samverkan
mellan studentkiren, avdelningen f6r studentservi-
ce, informationsavdelningen och programansvariga
lirare. Inom vissa utbildningar medverkar dven
foretradare for avnimare.

Studievigledning och studenthilsa

Hogskolan ska erbjuda studenter en god lirande-
milj6 savil fysiskt som psykosocialt. Insatserna i
form av st6d till studenter sker genom studievig-
ledningen och studenthilsan. Studievigledning och
karridrvigledning erbjuds av 6 studievigledare.
Dessutom medverkar de programansvariga lirarna
i fragor om moijligheterna efter studierna pa pro-
grammet.

Studievigledningen omfattar vigledning individu-
ellt och i grupp samt information och ridgivning
om utbildning och studier. Det kan t.ex. gilla an-
tagning, studiemedel, examina, utlandsstudier,
anstind och studieuppehdll samt frigor om studie-
vanor och studieteknik. Hégskolan har faststillt
midl och riktlinjer for studievigledningen'?, dessa
faststilldes redan 2002 och kommer darfor att
genomga en Oversyn till hosten. Studievigledarna
ansvarar, tillsammans med studenthilsan, f6r Hog-
skolans kurs 17dga tala — yttrandetrining med syfte att
bla. ge st6d at studenter som kidnner oro infor att
tala i stérre grupper. Studievigledarna har en viktig
roll som stéd i studenternas individuella studie-
och yrkesplanering vilket bl.a. omfattar val av kur-
ser och inriktningar inom utbildningen. Ytterligare
frigor som handliggs inom funktionen 4r bla.
tillgodordknande, behérighetsprévningar, dispen-
ser samt validering av tidigare utbildning och erfa-
renhet. En av studievigledarna har inom ramen
for sin tjanst haft ett sdrskilt uppdrag foér att in-
formera och stédja studenter med funktionshin-
der. En nira samverkan sker med studentkiren
vad giller aktiviteter f6r stéd i studiesituationen,
bla. planeras och genomférs ett introduktionspro-
gram fOr nya studenter i samverkan.

Studenthilsan bestir av tva kuratorer. Dessutom
finns tillgang till en prist som ér anstilld av Svens-
ka kyrkan. Studenthilsan erbjuder frimst samtals-

19 Ml och riktlinjer for studievagledningen vid Hogskolan Da-
larna. Faststillda av rektor 2002-10-31.
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stod och bedriver ett psykosocialt arbete med
inriktning bade mot individ och mot grupp. Det
huvudsakliga arbetsinnehallet utgdérs av samtals-
kontakter med studenter med olika behov och kan
omfatta ridgivande samtal om studierna (ofta i
samarbete med studievigledarna), frigor som ror
individuell studieplanering och kursval, studieva-
nor och studieteknik.

Hogskolans studenter utgdr en mycket heterogen
grupp med varierande skrivférméga. Dd férmégan
till skriftlig och muntlig kommunikation ir central
i all hégre utbildning stills stora krav pa undervis-
ningsformer och stédinsatser. I samverkan med
akademierna ges stod vid uppsatsskrivning, sprak-
stod samt kurser i yttrande och studieteknik.

Ldrande i en IT-miljo

Hoégskolans I'T-milj6 ska serva lirare samt 6vrig
personal och studenter, oavsett om de studerar pa
campus eller deltar i nitbaserad utbildning. Upp-
byggnaden av IT-miljéon maste anpassas till liran-
demiljén och de krav som den stiller. Det finns en
administrativ I'T-milj6 och en IT-milj6 f6r utbild-
ning. Den administrativa miljén omfattar kommu-
nikation om datorkonto, antagning, registreringar
etc. och hanteras via studentportalsidan Mina
sidor”.

IT-miljén fér utbildning bestar frimst av lirplatt-
formen Fronter som nav, men ocksi av andra I'T-
baserade milj6er sisom Adobe Connect Pro eller
Marratech (http://samtal.du.se) for samtal och
videochatt (http://videochat.du.se) for deltagande
vid direktsinda féreldsningar. Miljéerna dr anpas-
sade for att sitta fokus pa pedagogiken framfor
tekniken. Support i IKT-fragor finns tillgingligt
for lirare och studenter via mailsupportt, telefon,
Fronter forum och samtalsrum i Connect. Organi-
sation avseende IT-miljén och supporten till vara
nitstudenter fungerar vil och Hogskolan fir ofta
goda vitsord om detta frin bade studenter och
personal.

Utformningen av lirandemiljén 4dr behovsstyrd.
Utgdngspunkten ér tre grundliggande behov som
finns i all utbildning: behovet av att kunna finna
information om kursen, ge forelisningar och ha
samtal eller seminarier. For att kunna informera
om en kurs behévs en vil fungerande lirplattform.
Lirplattformen dr en samlingsplats f6r en kurs dir
information om kutsen finns men dar ocksa t.ex.
inlimningsuppgifter, diskussionsforum och webb-
baserade prov hanteras. Forelisningar kan anting-
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en produceras i forvig eller ges som en direktsind
foreldsning. Behovet av att triffa studenter enskilt
eller i grupp f6r samtal och seminarier mdste ocksa
tillgodoses och goérs med hjilp av webbaserade
verktyg for realtidskommunikation. En friga som
ir angeldgen att utreda dr upprittande av ett virtu-
ellt campus dir studenter kan triffas i ett sam-
manhang som inte direkt dr kopplat till undervis-
ning..

Utvérdering av nétbaserad lararutbildning

En utvirdering av nitbaserad lirarutbildning?
péabétjades 1 november 2007 med det Svergripande
syftet att studera olika aspekter av relationen mel-
lan campus- och verksamhetsférlagd lirarutbild-
ning (VFU) pa distans. Utvirderingen skulle ocksa
skapa ett underlag till f6rbittring och fortsatt ut-
veckling av Hégskolans nidtbaserade ldrarutbild-
ning. I rapporten redovisas bla. de kommunika-
tionskanaler som anvinds mellan Hogskolan Da-
larna och VFU-skolor och VFU-lirare samt hur
milet med integrationen mellan hogskoleférlagda
och verksamhetsférlagda studier uppfylls. Rappos-
ten har utgjort underlag f6r en seminarieverksam-
het 61 lirarutbildarna.

Arbetsmiljon for larare natbaserad utbildning vid HDa
Under 2008 har de arbetsmiljérelaterade effekterna
av att ldrare i allt hégre grad bedriver nitbaserad
undervisning utvirderats?!. Rapporten frin projek-
tet redovisar forekomsten av riskfaktorer i bide
den fysiska och den psykosociala arbetsmiljén
sisom ergonomiska aspekter, arbetsmingden,
fordelningen av arbetstiden Gver dygnet. Rappot-
ten redovisar dven flera framgangsfaktorer for den
nitbaserade utbildningen sisom ett uttalat stod
frin hogsta ledningen, gott administrativt och
tekniskt stdd samt stdd frin kolleger. Resultaten
har aterkopplats till chefer och lirare och det fort-
satta arbetet innebdr att gi vidare med de foérind-
ringsforslag som resultatet visat.

Lokaler och bibliotek

For dndamalet limpliga lokaler och utrustning ér
nédvindigt och Hogskolans lokaler fungerar i de
allra flesta fall bra, dock finns det brist pd studie-
arbetsplatser. Hégskolan har minskat den totala
lokalytan 1 Borlinge och flyttat verksamhet till

20 Tummen upp for distansstudier - En utvirdering av lararnt-
bildningen pa distans vid Higskolan Dalarna. Kultur och
lirande Nr: 2008: 2. Hégskolan Dalarna.

2 Arbetsmiljon for lirare i nitbaserad utbildning vid Hogskolan
Dalarna (DUC 2007/1902/10)
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Falun, framfér allt administrativa och tekniska
stodfunktioner. Hirmed kan dyra lokaler sigas
upp 1 Borlinge.

Den minskade lokalytan har dven paverkat biblio-
teket i Borlinge som dirmed inte kan erbjuda en
tillrdckligt dndamalsenligt studiemiljé. Detta kom-
mer att dtgirdas genom att man i direkt anslutning
till biblioteket skapar ett varierat utbud av studie-
och arbetsplatser som ska vara klart nidr hostter-
minen 2009 bérjar. Biblioteket i Falun dr underdi-
mensionerat och uppfyller inte de krav som idag
stills pd ett modernt hogskolebibliotek. Biblioteket
kan tex. inte erbjuda studenterna studieplatser,
grupparbetsplatser och tysta arbetsplatser i tillrick-
lig omfattning. I hogskolestyrelsen diskuteras pla-
nerna pa att bygga ett nytt bibliotek i Falun.

Biblioteket har en ortsévergripande, funktionsba-
serad organisation, uppdelad 1 fyra funktionsgrup-
per (Kundtjinst, Media, IT och Undervisning,
marknadsféring & kompetens.) Vatje funktions-
grupp har sina vil specificerade ansvarsomriden
och varje grupp har en kontaktperson, vars uppgift
ar att koordinera gruppens arbete och se till att
information kommuniceras till all biblioteksperso-
nal. Medlemmarna svarar tillsammans for att det
l6pande arbetet inom funktionen bedrivs effektivt,
med hoég kvalitet och att rutiner i verksamheten
bevakas, utvecklas och effektiviseras. Fortlépande
samlar biblioteket in statistik av olika slag som
bearbetas och anvinds som underlag f6r mitning-
ar och kostnadsanalyser samt jimférelser med
andra bibliotek. Bl.a. mits f6ljande vatje 4r: antal
lin, nedladdningar av elektroniska medier, antal
referensfriagor, antal besdkare, antal nedladdade
talbécker, antal undervisningstimmar. Utldningen
av bocker, besoken i biblioteket samt referensfra-
gorna har minskat under de senaste dren medan de
virtuella tjdnsterna som t.ex. utliningen av e-
bécker och nedladdningen av elektroniska medier
stadigt 6kar. Detta dr en trend som dr utmarkande
tor alla universitets- och hégskolebibliotek. Antalet
studenter som deltar i undervisningen i informa-
tionskompetens dr fortsatt hog.

Dialoger mellan kontaktbibliotekatierna och 4m-
nena fungerar som en link mellan biblioteket och
hégskolans kirnverksamhet. Biblioteket far storre
kinnedom om och bittre inblick i anvindarnas
behov och kan anpassa verksamheten direfter.
Samarbete sker med samtliga dmnen bdde vad
giller ink6p av informationsresurser och undervis-
ning i informationskompetens. Genom detta arbe-
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te sikerstills en hég kvalitet pa bibliotekets sam-
lingar och tjinster och forbittringar sker fortlo-
pande.

Studenterna, enskilda studenter eller mindre grup-
per av studenter kan boka tjansten "Boka en bibli-
otekarie”, f6r hjilp med informationssokning. Vid
dessa tillfillen kan dven synpunkter och 6nskemal
fran studenterna fangas upp. Frdgelada pa webben
finns ocksa, dir forslag till inkép och synpunkter
kan limnas. Bibliotekets gemensamma e-
postadress (Reqdb) bevakas oavbrutet av biblio-
tekspersonalen pa ett tillforlitligt sitt och ingen
fraga riskerar att bli liggande och olost.

Uppfoljning av lirandemiljon

Behov och brister identifieras ur olika perspektiv i
det 16pande arbetet varvid dtgirder vidtas, men det
saknas for ndrvarande en fullt utbyggd systematisk
uppfoljning. Avdelningen for studentservice har
ett verksamhetsuppdrag att utveckla en aterkom-
mande studentbarometer med fokus pd lirande-
miljéon fér campusstudenter och fér studenter i
nitbaserad utbildning. Arbetet ska ske i samverkan
med studentkdren, lokal- och férsérjningsavdel-
ningen, studenthilsan, studievigledare, bibliotek,
IT och IKT-pedagogiskt centrum samt informa-
tionsavdelningen. Som ett resultat av detta upp-
drag har en webbenkit har skickats ut till studenter
registrerade vid Hogskolan under virterminen
2009 med syftet dr att kartligga hur studenterna
uppfattar lirandemiljéon. Med lirandemiljé avses
hir funktioner som bibliotek, IT/IKT, studievig-
ledning och studenthilsan samt den fysiska miljén
1 form av lokaler. Enkiten genomférs som test
bdde av ett webbverktyg samt frigornas giltighet.
Forhoppningen ir att detta webbverktyg ska un-
derlitta genomférandet av regelbundna mitningar
av bl. a. lirandemilj6. Resultatet kommer att ater-
kopplas till studentkiren och samtliga medarbetare
for att bl. a. kunna utgéra underlag fér verksam-
hetsplanering.

Systematisk insamling av informa-
tion om utbildningarnas kvalitet

Sammanstillning och dokumentation av insamlad
information utnyttjas som underlag bl.a. till strate-
giska dokument, verksamhetsplaner, verksamhets-
berittelser och verksamhetsuppdrag samt press-
meddelanden. Verksamhetsberittelserna redovisar
vilken verksamhet som har bedrivits och vilka
resultat som har uppnatts, utifran faststillt verk-
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samhetsuppdrag. Dokumentationen utgdr samti-
digt ocksa underlag fér planering av den framtida
verksamheten.

Kvalitetsindikatorer och nyckeltal tas fram i stor
utstrickning pa central niva for att fa en enhetlig-
het i presentationen. I princip samtliga nyckeltal
finns i tidsserier for att mojliggdra trendanalys.
Dessa anvinds i samband med verksamhetsplane-
ring och uppféljning, fér utvirdering av utbild-
ningar och for att bedéma behov av sirskilda in-
satser. Kwvalitetsindikatorer, nyckeltal m.m. infor-
mation anvinds systematiskt och strukturerat bl.a.
1 samband med de dialoger som genomférs under
aret mellan planeringsberedningen och akademier-
nas ledning respektive cheferna inom stédfunktio-
nerna samt de centrala nimnder och rad. Nyckeltal
och annan relevant information ingir ocksa i savil
verksamhetsplanering som verksamhetsberittelser,
som stod fér analys av den egna verksamheten.
Inom akademiernas interna verksamhetsplanering
ar det i forsta hand de centralt framtagna nyckelta-
len som anvinds.

Nyckeltal presenteras pd Intranit och dr ddrmed
litt dtkomliga for Hogskolans personal. Utbudet
av nyckeltal dr stort och i presentationen ingar
ingen analys av deras virde som kvalitetsindikato-
rer eller riskindikatorer. Bedémning och analys av
vilka nyckeltal som dr bist limpade for att redovi-
sa kvalitetsarbetet eller utgdr riskindikatorer sker i
dialog med chefen f6r UFK infér och i samband
med verksamhetsdialogerna med respektive chefer.
Men bedémningen grundar sig dven pi att bevaka
indikatorer och nyckeltal som presenteras av t.ex.
HSV och SCB.

Riskindikatorer och riskfaktorer som kan varna f6r
brister i kvaliteten anvinds I6pande under dret
som t.ex. underlag fér dialogerna inom ramen for
verksamhets- och ekonomistyrningen men dven i
vid olika prognostillfillen och bokslutsperioder.
Indikatorerna verkar biade pa myndighetsnivd och
pé resultatenhetsnivd, samt oftast dven pa dmnes-
niva.

Owrig information som underlag

Resultat av utvirderingar som gors av kurser och
program kan vid behov anvindas f6r att formulera
mal i verksamhetsuppdragen. Studentenkiter till
nybérjare i samband med introduktionen ger in-
formation om studenternas val och férvintningar
och som samlas in i kvalitetsutvecklande syfte.
Uppfoljning av avbrott sker terminsvis pd pro-
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gramnivd pa hogskolegemensam nivi. Dessutom
g6rs en uppfoljning bl.a. via Hogskoleverkets NU-
databas varvid en jimfSrelse med andra lirositen
kan géras. Vidare gbrs benchmarking mot andra
lirositen avseende vissa nyckeltal for att jimfora
Hégskolans utveckling Gver tid i relation till dessa
lirositen. Ovriga killor som anvinds ir framfor
allt Hoégskoleverkets rapporter SCB: s undersok-
ningar och rapporter. Studentspegeln och dokto-
randspegeln ger virdefull information om hur
studenter och doktorander ser pd verksamheten.

Hogskolan testar for nirvarande ett ledningsin-
formationssystem, till vilket befintliga IT-st6d kan
integreras. Ett sddant ska kunna ge tillgang till
nyckeltal och data och pa ett enkelt och snabbt sitt
presentera information som ir relevant for verk-
samheten, bla. som beslutsunderlag. Systemet
kommer att sammanstilla information frin ett
flertal viktiga verksamhetssystem och ge méjlighet
att analysera denna pd ett effektivt och kraftfullt
sitt. Forhoppningsvis kan beslut om upphandling
fattas fore sommaren, vilket skulle kunna medfora
en successiv implementering och utbildning med
start i september 2009. Malgrupp 4r chefer pi alla
nivier i verksamheten samt amnesforetradare,
programansvariga och &vriga specialister (t.ex.
ekonomer).

Information till allmanheten

Webben blir allt viktigare som informationskilla.
Den boér ocksa betraktas som ett av de viktigaste
naven i var kommunikation. I &vrigt dr det perso-
nal, studenter och samverkanspartners som ar véra
viktigaste ambassadérer till omvirlden. Dirutover
ir massmedia och de nya sociala medierna viktiga
kanaler till omvirlden och allminheten. Utéver
webben som informationskilla publiceras en ut-
bildningskatalog i pappersform samt annat materi-
al for informationsspridning i samband med ut-
bildningsmassor eller besok i gymnasieskolor.

Utbildningsdatabasen dr en killa fér information
om utbildningarna och informationen granskas
och limnas av respektive programansvarig eller
dmnesforetridare. For att en utbildning ska pre-
senteras i utbildningsdatabasen krivs att utbild-
ningsplanen respektive kursplanen har granskats
och godkints av ansvarig nimnd. Information om
verksamheten presenteras ocksd fran respektive
enhet inom Hégskolan. Idag har ca 50 personer
tillgAing till webben fOr att ligga in texter pa olika
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webbsidor vilket leder till att innehallet i utbild-
ningsdatabasen dr ojimnt — bdde innehallsmissigt
och sprikligt Foér nirvarande genomférs utbild-
ning, samordning och dialog f6r att skapa gemen-
samma riktlinjer for det arbetet.

Hogskolan har ocksa i egenskap av statlig myndig-
het krav pa sig att ha littldst information pé svens-
ka och méjlighet fér personer med olika funk-
tionshinder (t.ex. syn, horsel) att ta del av var in-
formation pa webben. Hir kommer regelverket att
skirpas ytterligare fr.o.m. 2010, vilket innebir
tvingande krav i stillet f6r rekommendationer.
Analys pagir pd informationsavdelningen av hur
det paverkar Hogskolan. Detta fir ocksd ses som
en del i kvaliteten pa informationen till allmanhe-
ten.

Studenterna uttrycker uppskattning fo6r littillging-
lig information pd “Mina sidor” pia Hogskolans
webbsida - ett resultat av projektet Studentens vig.
Berém kommer ocksa fran andra hégskolor, t.ex.
nir det giller arbetet med www.du.se/welcome.

Forutom rekryteringsarbetet och arbetet med stu-
dentens vig, ddr kvalitetsarbetet pA kommunika-
tionsomridet kommit lingst, har ocksd en analys
av mediautfallet gjorts. Den visade att exponering-
en i media 6kade andra halvaret 2008 jaimfért med
det férsta. Genomslaget i massmedia ligger i niva
med andra jimforbara hégskolor, t ex Milardalens
hogskola respektive Hogskolan 1 Gévle men lingt
under exponeringen av universiteten.

En regelbundet dterkommande webbenkit kan
vara ett sitt att bidra till forbittringsarbetet pa
webben. En webbreferensgrupp finns redan och i
den ingir dven studenterna. Den arbetar biade med
utvecklingsfragor och med att utvirdera det arbete
som utfors.

Informationsavdelningen har tillsammans med
studentkiren genomfért en Gversyn 6ver hur in-
formation presenteras pa Hogskolans webbsidor.
Utover att texterna i utbildningsdatabasen visar
ojamnheter i sprak och innehdll behéver de ses
over si att det inte forekommer texter som har
rent marknadsféringssyfte. Sidana texter kan vara
vilseledande for blivande studenter.
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Sammanfattning och kommentarer

Systematiskt kvalitetsarbete

Hégskolans positiva utveckling: 6kade soktal, bl.a.
en kraftfull 6kning av studenter inom sprik, men
aven inom teknik; en ekonomi som har dterhamtat
sig fran laga nivier; Hogskolan har kommit vl ut i
flera utvirderingar av dmnen och program den
senaste tiden - allt detta tyder pa att Hégskolans
kvalitetsarbete bir frukt. Hégskolans modell for
verksamhets- och ekonomistyrning 4r vil etablerat
och integreringen med kvalitetsarbetet utvecklas
successivt. Men allt 4r inte bra — medvetet kvali-
tetsarbetet har dnnu inte natt ut i hela organisatio-
nen. En kvalitetsmedveten kultur bérjar utvecklas
men arbetet med implementeringen av kvalitetssy-
stemet fortsitter.

Hogskolan har upprittat ett antal styrande doku-
ment som pa olika sitt reglerar verksamheten sa
att hog kvalitet kan uppnds. Dessa dokument har
uppskattats av ménga, vilket har framkommit inte
minst i samband med remissbehandlingarna. Men
formerna for att géra dem vilkdnda i organisatio-
nen och f6lja upp hur de anvinds behdver dnda
utvecklas.

Kwvalitetsarbete bedrivs pa manga omriden med
mycket goda resultat, men dokumentationen av
uppfoljningen behéver goras tydligare f6r att skapa
en gemensam utgingspunkt fér samtal om och
insatser for kvalitetsutveckling.

Lirarens syn pa vad som ir kvalitetsarbete, peda-
gogisk utveckling, kompetensutveckling och admi-
nistration behéva kartliggas och diskuteras. En
uppfattning som férekommer hir och dir dr att
kvalitetsarbete ses som en extra bérda i en redan
anstringd situation. Kvaliteten i innehallet i en
utbildning kan f6r en ldrare prioriteras hdgre dn att
bidra med underlag f6r olika utvirderingar. Det
midste finnas en vil avvigd balans mellan det som
sirskilt utpekas som kvalitetsarbete och som kri-
ver extra insatser och den insats som beh&vs for
att genomféra utbildningen med hég kvalitet. For-
delningen mellan olika uppgifter i en lirares tjanst
har stor effekt pd utbytet av kvalitetsarbetet och i
planeringsdialoger provar vi stindigt var grinsen
bor gi mellan t ex lirares uppgifter och administ-
ratOrers arbete.

Kvalitetsarbetet fir inte upplevas som en huvud-
uppgift skild frin den som kirnverksamheten
kriver. Det krivs lagom mycket prat om kvalitet
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och kvalitetsutveckling, lagom miénga styrdoku-
ment (anvisningar, riktlinjer, regler, policys, hand-
lingsplaner ...), lagom miénga utvirderingar med
lagom mycket dokumentation. Det fér aldrig bli sa
att vi har ett ldrosidte med intensivt kvalitetsarbete
och féredémlig kvalitetsutveckling, manga doku-
ment och mycket utvirderingar men med missat
fokus pa kvalitetsobjektet - studenternas lirande.

Det kvalitetsarbete som redovisas i verksamhets-
berittelsen skulle darfér behéva virderas, syn-
liggbras och analyseras. Former f6r en intern kvali-
tetsrevision behover ocksa utvecklas, bide av det
operativa kvalitetsarbetet och av det som ligger pa
ett 6vergripande hégskolegemensamt plan.

Regelbundet dterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Formerna f6r att utvirdera kurser och program
finns beskrivna i styrdokument faststillda av de
centrala nimnderna. I dessa dokument betonas
vikten av att uppféljningarna dokumenteras. Dock
behdvs en férnyad Gversyn av hur ansvaret £6r de
olika delarna av dessa utvirderingar ska fordelas,
inte minst mot bakgrund av Hogskolans nya orga-
nisation. Det dr viktigt att ansvaret fér de olika
delarna av processen fordelas sa att arbetsbelast-
ningen ocksd fordelas pa ett dndamadlsenligt sitt.
Det dr ocksa en friga om balansen mellan linjens
och de kollegiala organens ansvar.

Inom flera program finns goda exempel pd hur
utbildningen kontinuerligt utvirderas av lirare och
studenter. I en del fall medverkar dven represen-
tanter f6r avnidmare genom s.k. programrid eller
branschrad. Formerna f&r uppfoljning av studen-
terna efter genomgingen utbildning behdver ut-
vecklas.

Beddmning och examination av studerande

Det finns en svarighet med att garantera att exa-
mensmadlen uppfylls utan att ha en slutexamination
pd hela utbildningen, oavsett om utbildningen
genomforts via fristiende kurser eller enligt en
utbildningsplan. Foér ett utbildningsprogram kan
examensmalen bli méjliga att nd genom att fore-
skriva exakt vilka kurser som ingir, i vilken ord-
ning de skall lisas samt hur examinationen skall
utformas. Studenter som liser fristiende kurser
diremot, ror sig timligen fritt mellan olika dmnes-
omriden och gor sitt examensarbete inom ramen
for ett av dessa. Examensmadlen f6r en generell
examen dr allmint hallna och kriver egentligen
bara en férdjupning inom ett huvudomride mot-
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svarande 90 hégskolepoidng. Om examensarbetet
ska garantera att malen enligt examensbeskrivning-
arna i hégskoleférordningen uppnas stills sdrskilda
krav pa béde tidigare studier, dven utanfér huvud-
omradet, och pd examinationen av examensarbe-
tet. Om andra omriden 4an huvudomridet skall
examineras inom ramen for examensarbetet stalls
dessutom stora krav pa examinatorn.

Uppféljning av hur mal och examination stimmer
Overens maste ske kontinuerligt, liksom betygskri-
terier kontinuerligt méste sdttas under lupp. En
sirskild uppmirksamhet behdver riktas mot exa-
mination i nitbaserad utbildning. Dessa dr viktiga
atgirder for att kunna garantera en rittssiker exa-
mination. Hogskolan har genomfért ett par projekt
nir det giller examination och férvintade studie-
resultat. Det finns pa manga héll i organisationen
en god insikt om brister och fortjinster.

Personalens kompetens och mdéjlighet till
kompetensutveckling

Det finns férvintningar pa att den nya organisa-
tionen med tre akademier och inom dessa ett antal
avdelningschefer ska ge bittre moijligheter till stra-
tegiskt arbete samtidigt som varje chef far ett rim-
ligt antal anstillda. Detta férvintas bla. innebira
hégre kvalitet i medarbetarsamtalen som underlag
for att bittre och mer systematiskt fanga upp olika
kompetensutvecklingsbehov. Strategiska planer for
kompetensutvecklingen finns dock inte idag inom
alla enheter, utan behovet av kompetens styrs ofta
av mer omedelbara behov i den dagliga verksam-
heten.

Diskussionen om hur man pa bista sitt avdelar
resurser for ldrares kompetensutveckling och
“forskning i tjdnsten” dr fortsatt intensiv och det
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finns en férhoppning att ett nytt arbetstidsavtal
ska kunna underlitta innovativa 16sningar.

Dagens system f6r bokféring och framfor allt
uppfoljning av uppgifterna om hur lirarnas tid
férdelas pd undervisning, forskning eller andra
uppgifter dr under utveckling. Det finns ocksa ett
stort behov av att implementera en kompetens-
modul kopplat till nuvarande personalsystem och
detta kommer att ske under 2010.

Larandemiljo, resurser och stod till de stude-
rande

En forestiende tillbyggnad av hoégskolehuset i
Falun kommer att 16sa dagens problem med bl.a.
bibliotekets brist pa arbets- och studieplatser. Vi-
dare kommer arbetet med att finga upp studenter-
na syn pa den lirandemilj6 som de moter, bade pa
campus och via nitbaserad utbildning, att férbitt-
ras genom inrittandet av en regelbundet ater-
kommande studentenkit.

Insamling och anvandning av information om
utbildningarnas kvalitet

Hogskolans vilutvecklade system for insamling
och presentation av nyckeltal pa Intranit fungerar
bra men kan utvecklas ytterligare f6r att ta fram
bittre kvalitetsindikatorer och riskfaktorer som
underlag f6r dialoger och dokument som rér verk-
samhetsstyrningen.

Information till allmé&nheten

Eftersom webben dr den i sirklass viktigaste in-
formationskillan dr det viktig att den stindigt ut-
vecklas och férbittras. Utbildningsinsatser ska
kunna rdda bot pa de ojimna presentationerna
som finns idag i utbildningsdatabasen. En kom-
mande webbenkit behdvs for att kartligga anvin-
darnas synpunkter pa informationen pa webben.
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Kvalitetsarbetet inom Tandhygienistprogrammet vid H6gskolan Dalarna

Inledning

Tandhygienistprogrammet (THP) har sin hemvist
inom Akademin Hilsa och samhille som dirmed
utgdr virdinstitution fér programmet. Samtliga
tandhygienistlirare pd programmet och programan-
svarig dr anstillda vid Akademin inom dmnet vard-
vetenskap inriktning munhilsa (fortsittningsvis
bendmnt munhilsa). Utbildnings- och forsknings-
nimnden (UFN) granskar och beslutar om utbild-
ningsplan samt utser programansvarig och har dir-
igenom ett Gvergripande kvalitetsansvar for pro-
grammet. Akademindmnden granskar och beslutar
om kursplaner f6r kurser som ingér i programmet.
For genomférandet av programmet samt det 16-
pande kvalitetsarbetet ansvarar Akademin Hilsa
och sambhiille.

Systematiskt kvalitetsarbete

Programmets samtliga kurser tillhér nagot av dm-
nena munhilsa eller medicinsk vetenskap. For re-
spektive dmne skrivs drligen en verksamhetsplan
och utgdr underlag fér verksamhetsuppdrag och
budget. Programansvarig ansvarar fér uppféljning
av programmets kvalitet och kan initiera foérind-
ringar i utbildningsplanen. Sittet att kommunicera
programmets medverkan i verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelserna f6r de aktuella dmnena
behéver ses 6ver. Lirarméten inom tandhygienist-
programmet/dmnet munhilsa hélls varannan vecka
dd minnesanteckningar fors. Lirarna frin dmnet
munhilsa/programmet deltar vid behov i dmnes-
moéten for medicinsk vetenskap. Formerna for
kommunikationen mellan programmet och dmnet
medicinsk vetenskap dr i behov av att utvecklas.

Det finns ett branschrdd bestiende av lirare och
representanter for avnidmare frin de landsting dir
Hogskolan har avtal om verksamhetsférlagd ut-
bildning (VFU). Nigra studenter har hittills inte
medverkat i dessa moten. Atgérder kommer att
vidtas for att 16sa detta infor nista termin. Alumn-
verksamheten vid Hégskolan har just startat och en
grupp for tandhygienister som genomgitt utbild-
ning vid HDa har skapats. Det kommer att ge ut-
bildningen stérre moijligheter att f6lja upp innehal-
let mot ljuset av en klinisk verksamhet. De kliniska
handledarna i VFU: n inbjuds regelbundet for att
diskutera brister och fértjinster varmed dtgirder
kan vidtas.
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Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Atligen gors en virdering av hela programmet som
diskuteras med studenter och i lirarlaget innan
eventuella atgirder vidtas. Programmet och ingden-
de kurser fir i allmidnhet bra omdémen av studen-
terna, darfor har det hittills varit aktuellt med mind-
re omfattande férindringar i utbildningen. Rap-
portcykeln fér programutvirderingar tydliggjordes i
”Anvisnigar f6r utbildningsprogram” som faststall-
des 2008-11-20. Detta behover implementeras hos
berérda. En enkitundersékning gjordes ar 2006
med alumner som examinerades 4ren 2004 och
2005 samt med deras respektive arbetsgivare. Syftet
var att bedéma studenternas kompetens i relation
till arbetets krav och behov av forindrad utbild-
ning. Négra omfattande eller allvarliga brister fram-
kom inte, si det har féranlett endast mindre for-
indringar. I ovan nimnda anvisningar finns dven
beslutat att sidana uppféljningar ska ske vart tredje
ar. En uppfdljning av fére detta studenter planeras
under hosten 20009.

Kursansvarig ldrare triffar regelbundet studenter i
s.k. 7kurslag” foér diskussion av innehall och upp-
ligg i respektive kurs. Kurslagstriffar kan kombine-
ras med s.k. ”programlag” di programansvarig
medverkar f6r programévergripande fragor. Kurs-
virderingar gors pa samtliga kurser i enlighet med
Hogskolans gemensamma styrdokument (Regler for
uppfolining av kurser). 1 flera kurser analyseras och
diskuteras kursvirderingen med studenterna och 1
lirarlaget for att utreda eventuella oklarheter. Sam-
manstillningen av kursvidrderingarna och dtgirds-
plan limnas till Studentkdren, samtliga lirare aka-
deminimnd och f6r kinnedom. Tydligare rutiner
fér hur uppfoljningen av kursvirderingar sker ska
diskuteras inom lérarlaget.

Beddmning och examination av studenter

En Oversyn av programmets samtliga examinatio-
ner gbrs avseende mal och progressionen samt
avseende beddmning. Ett arbete pédgir med att
vidareutveckla betygskriterierna. Dessa gors till-
ginglica for studenterna i studichandledningen,
som dven ldggs ut pa Fronter, i samband med kurs-
start. FOr att sdkerstilla en rittssiker bedémning
vid muntliga examinationer deltar tva lirare och
hemtentamina f6ljs som regel upp i seminarier.

Lirarna i dmnet munhilsa ingar i flera nitverk med
tandhygienistutbildningar och andra tandvérdsut-
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bildningar i Sverige och i Norden. Dirtill ingar
THP i ett samarbete med ett antal tandhygienistut-
bildningar i Europa med ett érligt lirarutbyte. THP
vid Hoégskolan driver ett projekt tillsammans med
THP vid hégskolorna i Jonkoping och Kiristianstad
samt Karlstad universitet som r6r klinisk slutexa-
mination och finansieras av  NSHU. Projektets
finansiering upphor september 2009 men intentio-
nerna ir att lirositena aven i framtiden ska samar-
beta bl a runt denna examination. Diskussioner for
att utarbeta ett system dir externa examinationer
anlitas initieras i detta nitverk under 2009. Arbetet i
nitverk ger sammantaget stora méjligheter att dis-
kutera bade innehall och form f6r utbildningen i ett
brett perspektiv.

Studenterna har de senaste aren skrivit sina exa-
mensarbeten pd data insamlade inom ramen for ett
forskningsprojekt inom munhalsa.

Personalens kompetens och madjligheter till
kompetensutveckling

Inom dmnet munhilsa finns fem ldrare anstillda
som har tandhygienistutbildning, fyra av dem har
magisterexamen och en idr docent, f.n. med ett
uppdrag som prorektor och deltar ddrfér i begrin-
sad omfattning i undervisningen. Samtliga har ut-
bildning i hégskolepedagogik eller virdpedagogik.
Strategiska kompetensutvecklingsplaner fér perso-
nalen har saknats, men med en ny organisation med
tirre personal per chef kommer dessa att genomfo-
ras drligen fr.o.m. 2009 och blir ett viktigt led i att
kunna tillgodose de individuella kompetensbeho-
ven.

Programmet dr i behov av en kompetensforstirk-
ning men det rider brist pd forskarutbildade tand-
hygienister nationellt vilket forsvarar rekryteringen.
De strategier som vidtagits dr att i undervisningen
knyta till oss en doktorand (som har docenten i
munhilsa som handledare) samt de kliniska tand-
hygienister som genomgatt eller gir magisterutbild-
ning inom munhilsa.

Forskning i damnet munhilsa bedrivs framfér allt av
docenten med en produktion av 2 — 3 publikationer
per ar i internationella tidskrifter. Ovriga lirare har
medverkat i olika omfattning. En seminarieserie
med en systematisk granskning enligt SBU: s pro-
tokoll angdende olika aspekter pi4 munhilsovard har
startats.
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Larandemiljo, resurser och stod till de stude-
rande

Det finns en nira kontakt mellan ldrare och studen-
ter i programmet vilket underlittar kommunikatio-
nen och utgdr ett viktigt stod for studenterna i sina
studier. Det finns pd hégskolegemensam niva till-
gang till bdde kurator och studievigledare. IT-
system och teknisk utrustning (tex. tillging till
datorer) dr vil fungerande och biblioteket dr vil
forsett £6r tandhygienistutbildningens behov.

Att VFU:n dr forlagd till folktandvarden i flera
landsting innebdr att studenterna far en bra insyn i
den kliniska vardagen. I dessa landsting har det
varit svart att bygga ut VFU: n och antalet studen-
ter i programmet begrinsas dirfér. Programmet
tillsammans med lirositet behdver se Over nya
strategier fOr att kunna utéka antalet VEFU-platser
och dirmed bygga ut och stirka lirandemiljon. De
praktiska metod6vningarna genomfors i folktand-
virdens lokaler, huvudsakligen pa kvillar, fredag
eftermiddagar och 16rdagar. Det upplevs som obe-
kvim tid av bade studenter och lirare, men innebir
tillgAng till en modern utrustning. Med tillging till
egna metoddvningsrum skulle detta undvikas.

THP vid Hogskolan har sedan étta ar arligen arran-
gerat en nationell forskningskonferens for tandhy-
gienister. Det ger studenterna moijlighet att fa ta del
av ett brett spektrum av aktuell forskning inom
munhilsa.

Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Antalet foérstahandsansékningar till utbildningen
bevakas som ett matt pd utbildningens popularitet.
Antalet avbrott och studieuppehall kan indikera
brister i kvaliteten och féljs dirfér upp. Genom-
strtémning, dvs hur manga studenter som gir ige-
nom utbildningen och tar de férvintade podngen,
kan ge en viktig signal om utbildningskvaliteten.
Inom THP sker fi studieavbrott eller studieuppe-
hédll och de som hittills skett har oftast berott pa
personliga angeldgenheter alt graviditeter. I Gvrigt
hinvisas till den hogskolegemensamma sjilvvirde-
ringen.

Information till allmanheten

Information om utbildningen ges via utbildningska-
talogen infér vatje hosttermin. Diarutéver tar in-
formationsavdelningen fram informationsbroschy-
rer och informationsblad och som presenteras i
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samband med utbildningsmidssor och dylikt. Pa
Hogskolans hemsida presenteras programmet dels
med en mer Overgripande beskrivande av pro-
grammet, dels med den formellt faststillda utbild-

ningsplanen. Samtliga kurser som ingir i program-
met finns ocksd beskrivna via hemsidan. Program-
mets hemsida uppdateras inf6r varje ansdkningspe-
riod.

Kvalitetsarbetet inom Akademin Industri och samhalle

Inledning

Akademin Industri och samballe it en av tre akademi-
er som bildades i samband med omorganisationen
arsskiftet 08/09. I princip 4r den en sammanslag-
ning av de tva tidigare institutionerna Ekonomi och
samhdlle och  Industriledarhigskolan och omfattar
grundutbildning, forskning och uppdragsutbildning
inom teknik och samhillsvetenskap. Akademin har
verksamhet i orterna Borlinge (huvudverksamhet),
Filipstad (Bergsskolan), Garpenberg (skog- och
triteknik) samt Falun (del av ett antal program).
Vid akademin finns ca 160 anstillda varav 93 lirare.
Inom Akademin finns fem avdelningar som leds av
var sin avdelningschef. Akademichefen och de fem
avdelningscheferna ingir i akademins lednings-

grupp

Akademin har utbildning pa grundniva och avance-
rad niva (varav en masterexamensritt) samt utbild-
ningar till hégskoleingenjérsexamen och medverkar
dessutom i en civilingenjérsutbildning tillsammans
med KTH. Starka forskningsmiljéer finns i energi-
och miljéteknik, mikrodatoranalys och regionala
férandringsprocesser samt i materialvetenskap dér
Hogskolan dven medverkar i en forskartutbildning i
samverkan med KTH. Det finns en ambition att pa
sikt fd igang forskning inom maskinteknik igen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Akademins verksamhet féljer Hogskolans modell
tor verksamhets- och ekonomistyrning och kvali-
tetssystemet som dr kopplat till denna. Detta inne-
bir att verksamhetsberattelser?? och verksamhets-
planer? ska tas fram f6r bdde dmnen och f6r aka-
demin. I dag goérs detta emellertid endast pa aka-
deminiva. For dmnena 4r detta under inférande.
Amnena leds av en dimnesforetridare. Regelbundna

22 Bilaga P4 grund av omorganisationen biligges verk-
samhetsberittelserna for de tidigare institutionerna EoS,
1LHS

23 Bilaga Verksamhetsplan 2010 f6r akademin Industri
och samhille (utkast).
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lirarmoten halls inom dmnena dé bla. kursutveck-
ling och kursuppféljning diskuteras med bl.a. kurs-
virderingar som underlag. Genom de nira kontak-
terna mellan de som genomfér utbildningen och
dmnesforetridare och avdelningschefer finns goda
mojligheter att brister som uppdagas atgirdas om
mojligt redan under pagaende kurs. Programansva-
rig ansvarar l6pande fér programmets kvalitet och
kan initiera férindringar i programmets utbild-
ningsplan. Kursplaner granskas och faststills av
akademinimnden.

Arbetet med att implementera och integrera kvali-
tetssystemet har dnnu inte varit helt framgangsrikt i
alla avseenden. Fortfarande finns styrdokument
som inte dr kinda eller efterlevs.

Inom akademin finns idag ett helt ndtbaserat ut-
bildningsprogram, Utveckling av eTjinster, som ges
med fri start och fri studietakt. Tanken med utbild-
ningen dr att antagning till programmet gors I6pan-
de och studenten viljer sin egen studietakt. Detta
har visat sig medféra en hel del komplikationer i
forhallande till traditionella utbildningar med ett
givet startdatum och pa férhand faststilld studie-
takt. Den hir typen av utbildningar ryms inte inom
de administrativa system som finns idag sdsom
Ladok, studiemedel, forsdkringskassan etc.

Regelbundet &terkommande granskning och
revidering av utbildningar

Studenterna ges moijlighet till att virdera kurserna i
slutet av kursen. P4 manga kurser férekommer
ocksd halvterminsutvirderingar dd representanter
tor studenterna pd kursen kan framfér sina syn-
punkter pa kursens kvalitet med kursansvariga el-
let/och programansvariga. Hirigenom skapas moj-
lighet att dtgirda brister under pdgiende kurs. Inom
vissa dmnen har det ocksd varit mindre frekvent
med genomférda kursutvirderingar och det finns
vissa brister i dokumentationen av kursutvirdering-
arna. Kursutvirderingarna finns tillgingliga for
Studentkaren.
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Programmens ldrare triffas och diskuterar utveck-
lingen inom programmen, under medverkan av
studenter. For vissa program finns branschrad dir
dven arbetsgivarrepresentanter medverkar och kan
ge sina synpunkter pa programmets innehall och
uppliggning. Négra av programmen har fadder-
eller mentorverksamhet, ddr vatje student har en
kontaktperson pi ett foéretag. Hirigenom skapas
goda méjligheter att folja upp utbildningens rele-
vans for yrkeslivet samt att kontakter skapas mellan
studenter och avndmare. UppfSljningar av hela
utbildningen gors inte foér alla program i dag och
formerna fér detta maste utvecklas. Anstillnings-
barheten for studenterna dr utmarkt.

Beddmning och examination av studenter

Det sker en kontinuerlig 6versyn av vilka som utses
som examinatorer sa att de har ritt kvalifikationer
tor uppgiften. Den sammanlagda akademiska niva
hos ldrarna sikerstills genom drlig granskning av
akademiska examina som redovisas i verksamhets-
berittelsen. Vid samma granskning underséks ock-
sa om ndrheten till pagdende forskning ir tillricklig
inom dmnet for att sdkerstilla forskningsanknyt-
ning.

Examinator ansvarar for att det finns betygskriteri-
er och att dessa meddelas studenten i férvig. Arbe-
tet med betygskriterier beh6ver emellertid utvecklas
vidare. Formerna for hutr studenterna examineras
varierar, framfér allt beroende pa férekomsten av
bdde campus och nitbaserad utbildning. Tentamina
inom distansutbildningen 4r under fortsatt utveck-
lingsarbete. Inom det nitbaserade utbildningspro-
grammet, Utveckling av eTjinster, utgdrs examina-
tionsformerna t.ex. av skriftliga PM, elektroniska
tentor via provverktyget i1 Fronter samt muntlig
examination. Ett mal 4r att alla kurser i programmet
ska omfatta minst ett examinationstillfille pa slutet
av kursen dir studenten och examinator mots i
realtid i Adobe Connect Pro (tidigare anvindes
Marratech). Vid detta tillfille ska aktuellt delmo-
ment examineras men man kommer ocksa att re-
flektera Over vad som genomfdrts pd Gvriga del-
moment inom kursen. Hirigenom sdkerstills att
studenten kan sta till svars for vad som examinerats
tidigare pa kursen. Vid detta tillfille kontrolleras
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dven studentens identitet genom uppvisande av
identifikationshandling,

Personalens kompetens och majligheter till
kompetensutveckling

Alla ldrare har mellan 5 - 15 % av heltid £6r kompe-
tensutveckling. Avsikten dr att kompetensutveck-
lingen ska innehallsplaneras, men detta fungerar
inte alltid. Organisationen 4r ny och tanken dr att
systemet med medarbetarsamtal som ett led i att
kartligga kompetensbehovet ska utvecklas. Inom
akademin uppmuntras alla att genomgi Hogskolans
hégskolepedagogiska kurser samt delta att i akade-
mins seminarieverksamhet. D4 akademin har fyra
av Hogskolans mest aktiva forskargrupper inom
sina viggar, ges forutsittningar for ett positivt sam-
band mellan forskning och grundutbildning.

Larandemiljo, resurser och stdd till de stude-
rande

Hégskolans studievigledare och kuratorer ger stéd
at studenterna. Mojligheterna att folja upp studen-
ter som Gverviger att hoppa av sin utbildning finns
idag frimst hos studievigledarna. Emellertid skulle
detta stdd behdva byggas ut och samtidigt bli mera
proaktivt, eftersom genomstrémningen ir relativt
lig inom flera program. I Ovrigt hinvisas till den
hégskolegemensamma sjilvvirderingen.

Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Akademin utnyttjar till st6rsta delen den informa-
tion som insamlas och presenteras centralt, se den
hégskolegemensamma  sjilvvirderingen. Avbrott,
studieuppehall och genomstrémning kan ge indika-
tioner pa kvaliteten i utbildningen och skulle dock
beh6va gbras mera systematiskt och analyseras dn
vad som gors i dag.

Information till allménheten

Inf6r vatje termin publiceras en utbildningskatalog
f6r Hogskolan Dalarna, som ér allmint tillginglig.
Motsvarigheten pd nationell nivd dr den s k VHS-
katalogen. Hogskolan deltar pd ett flertal utbild-
ningsmdssor. Det finns ett omfattande broschyrma-
terial som presenterar olika utbildningar och hog-
skolan. Stor méda liggs pa att gbéra hogskolans
hemsida www.du.se sa innehallsrik som méjligt.



