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Systematiskt kvalitetsarbete
– en beskrivning av Högskolans kvalitetssystem

Ett väl fungerande kvalitetsarbete förutsätter en tydlig ansvarsfördelning och tydliga rutiner för uppföljning och analys samt att kvalitetsarbetets resultat efterfrågas och är ledningens och beslutande kollegiala organs styrinstrument för utveckling av verksamheten. Ett systematiskt kvalitetsarbete förutsätter tydliga mål för utvecklingen, en regelbunden uppföljning av verksamhetens utveckling samt en tydlig dokumentation av resultaten. 

Kvaliteten i verksamhetsprocesserna, dvs. utbildning, forskning och samverkan med omgivande samhälle samt administrativt och tekniskt stöd, bygger på att kvalitetsarbete utgör en integrerad del av verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning. Ansvaret för detta vilar gemensamt på linjeorganisationen (från rektor till chefer på olika nivåer inom akademier, förvaltning, UFK, bibliotek och Dalacampus) avseende kvaliteten i verksamhets- och ekonomistyrningen samt den kollegiala organisationen (nämnder och råd) som ansvarar för kvalitetsuppföljning av forskning och utbildning - den akademiska kvalitetsutvecklingen. Det gemensamma ansvaret kommer till uttryck genom rektors kvalitetsråd som består av företrädare för ledningen, de centrala nämnderna och studentkåren som ordinarie ledamöter och har bl.a. i uppgift att genomföra dialoger om verksamhetsplan och verksamhetsberättelse med företrädare för respektive enhet. Rektors kvalitetsråd ska därigenom bevaka att kvalitetsutveckling sker inom all verksamhet i enlighet med Högskolans vision och strategiska handlingsplan samt kontrollera att kvalitetsmål formuleras och redovisas inom ramen för verksamhetsplaneringscykeln
Systematiskt kvalitetsarbete 

Högskolans planeringscykel
 (figur 1) ger de yttre ramarna för målformulering, planering, redovisning och analys av kvalitetsutvecklingen. Med utgångspunkt i Högskolans vision
 och strategiska handlingsplan
 formulerar respektive enhet (akademier, nämnder, UFK, bibliotek, högskoleförvaltning och Dalacampus) operationella mål i en verksamhetsplan. Efter att styrelsen fastställt Högskolans verksamhetsplan och budget beslutar rektor om ett verksamhetsuppdrag för respektive enhet. Till enheter räknas även nämnderna, som har att ansvara för kvalitetsgranskning av utbildning och forskning och som också årligen får uppdrag av rektor. I en verksamhetsberättelse, samt i underlagen till dessa som utformas vid respektive enhet, skall resultaten av kvalitetsutvecklingen redovisas och analyseras samt vara utgångspunkt för enhetens egen planering. Dessa planer och redovisningar ger underlag för analys och förslag till fortsatt kvalitetsutveckling och kommer till uttryck i verksamhetsplaner och verksamhetsuppdrag. 
Varje enhet har ansvar för kvalitetsutvecklingen av sin verksamhet. Genom att upprätta handlingsplaner för hur kvalitetsutvecklingen ska följas upp på enheten kan brister i kvaliteten tidigt uppmärksammas och åtgärdas.
Högskolans vision och strategisk handlingsplan, 

Övergripande och långsiktiga mål för Högskolans verksamhet beslutas inom ramen för Högskolans vision och strategiska handlingsplan. Den strategiska handlingsplanen konkretiserar Högskolans mål och uppdrag med utgångspunkt i verksamhetsuppföljning och omvärldsanalys och ger förutsättningar för förslag till verksamhetsplan och budget som utarbetas på enheterna. Den strategiska handlingsplanen fastställs varje år avseende verksamhet och verksamhetsutveckling under de närmaste fem åren.
Verksamhetsplan 
En för Högskolan gemensam verksamhetsplan för påföljande år fastställs av styrelsen i december. Den tar sin utgångspunkt i verksamhetsplanerna för respektive enhet som i sin tur utgår från Högskolans strategiska mål, men också andra mål som behöver fokuseras under kommande år - både högskolegemensamma och egeninitierade vid enheterna. 

Budget

Till verksamhetsplanen knyts ett förslag till budget som ska ge det ekonomiska utrymmet för att uppnå målen i verksamhetsplanen. Högskolans gemensamma budget fastställs av styrelsen i december tillsammans med Högskolans verksamhetsplan.

 


’Fig 1. Kvalitetsarbetet är integrerat i den årliga cykeln av planering och styrning av verksamhetsprocesserna utbildning, forskning, samverkan och administrativa och tekniska stödfunktioner samt den akademiska kvalitetsutvecklingen.
Verksamhetsuppdrag
Rektor beslutar i januari varje år om verksamhetsuppdrag för innevarande år med tydliga mål för kvalitetsutveckling för akademier, nämnder, UFK, bibliotek, högskoleförvaltning och Dalacampus.  Detta sker med utgångspunkt i enheternas verksamhetsplan och budget, av styrelsen beslutad verksamhetsplan och budget samt övriga mål som respektive enhet skall uppnå: t.ex. mål enligt regleringsbrevet, Högskolans vision och strategi, särskilda insatser avseende kvalitetsarbete eller andra insatser som rektor beslutar
Verksamhetsberättelse

En viktig utgångspunkt för planeringen av påföljande år är det gångna årets verksamhet och resultat. För varje akademi, nämnd och för varje enhet för stödfunktionerna skall en verksamhetsberättelse upprättas i början av året och utgöra underlag för analys av resultat, förutsättningar och resursutnyttjande. Verksamhetsberättelsen är central när det gäller dokumentation av verksamhetens kvalitet och kvalitetsarbete. Det gånga årets verksamhet skall beskrivas och analyseras i ett kvalitetsperspektiv och genomförda utvärderingar och kvalitetsutveckling redovisas. Med dessa verksamhetsberättelser som utgångspunkt upprättas en högskolegemensam verksamhetsberättelse, som utgör underlag för uppdatering av den strategiska handlingsplanen. 

Kvalitetsarbete – organisation och ansvar 

Högskolans styrelse och rektor har det yttersta ansvaret för verksamhetens kvalitet. Chefer och nämnder har ansvar för kvalitet och kvalitetsarbete inom sina respektive verksamhetsområden. På den formella nivån ansvarar chefer på olika nivåer för verksamhets- och ekonomistyrningen och nämnderna ansvarar för den kollegiala akademiska kvalitetsgranskningen.  Var och en medarbetare och student har ansvar för kvalitetsarbetet inom det egna ansvarsområdet.
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Fig 2. Dialoger om verksamhetens resultat och planering förs av rektors kvalitetsråd. Budgetdialogerna förs av planeringsberedningen. Rektor beslutar om verksamhetsuppdrag efter beredning i rektors kvalitetsråd. Dialogerna omfattar all verksamhet i akademier, stödfunktioner och kollegiala organ.
I verksamhetsplaneringen genomförs dialoger (figur 2) mellan ledningen och företrädare för respektive enhet (akademier, nämnder, UFK, bibliotek, högskoleförvaltning och Dalacampus) om verksamhetens resultat (verksamhetsberättelse), planering (verksamhetsplan) och budget. Budgetdialogerna genomförs av planeringsberedningen som utgörs av prorektor (ordförande), chefen för UFK samt förvaltningschefen. Dialogerna om verksamhetsberättelse och verksamhetsplan genomförs av rektors kvalitetsråd som utöver planeringsberedningen utgörs av rektor, ordförandena i de centrala nämnderna samt studentkårens ordförande. Till planeringsberedning respektive rektors kvalitetsråd knyts särskilda handläggare. Beslut om verksamhetsuppdrag fattas av rektor efter beredning i rektors kvalitetsråd. 
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� Verksamhets- och ekonomistyrning (2003), Högskolestyrelsen 2006-10-21 (DUC 2003/458/19)


� Vision och övergripande mål 2010-2015, Högskolestyrelsen, 2009-12-17 (Dnr: DUC 2009/1139/10)


� Strategisk handlingsplan 2010-2015, fastställd av rektor 2010-05-17 (Dnr: DUC 2010/575/10) 
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