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Sammanfattning
”W-Dala – vinnande partnerskap mellan näringsliv och högskola” är ett projekt som pågått under tre år med syfte att utveckla en hållbar samverkansmodell för kunskapsdriven regional näringslivsutveckling. Ytterst syftar projektet till att stärka företagens konkurrenskraft och därmed bidra till den regionala utvecklingen. En avgörande faktor för regionens utveckling är de cirka 15.000 små och medelstora företag som finns fördelade på de 15 kommunerna i Dalarna.

Huvudmålgruppen i W-Dala är regionens små och medelstora företag och deras behov inom tre områden:

1. Behov av kompetensförsörjning/rekrytering på både kort och lång sikt

2. Behov av fortbildning/kompetensutveckling hos personal och ägare

3. Behov av affärsutveckling, t.ex. utveckling av marknad, produkter och processer

Högskolan Dalarnas resurser i form av 10.000 studenter, 600 forskare och lärare samt avancerad laboratorieutrustning är en viktig faktor för att möta dessa behov. Samtidigt kan företagen vara en viktig resurs för högskolan genom mentorskap, praktikplatser, studieobjekt, gästföreläsningar etc. 

För att knyta ihop företag och högskola utvecklade vi ett operativt nätverk bestående av s.k. utvecklingslotsar och högskolelotsar. Utvecklingslotsar utsågs i alla kommuner och rekryterades från kommunernas näringslivsenheter, lärcentra eller lokala företagsnätverk. Högskolelotsar utsågs bland lärare och forskare på högskolans alla institutioner. En gemensam utbildning genomfördes för att lära om varandras resurser, förutsättningar och kulturer. 

Nästa steg blev att de lokala utvecklingslotsarna ”knackade dörr” hos företag som de själva valt ut och med hjälp av ett enkelt frågeformulär tog reda på deras behov under ett besök på 1-2 timmar. Dessa behov länkades sedan genom Dalacampus Näringsliv
 till de högskolelotsar som var närmast berörda. Högskolelotsen i sin tur gjorde sedan en djupare analys av behoven genom att besöka företaget. Ibland gjorde också företaget studiebesök på högskolan. Dessa möten gav ofta många ”aha-upplevelser” där var och en var positivt överraskad över varandras resurser. 

Där det varit möjligt har sedan företagens behov övergått i konkreta insatser i form av t.ex. ett examensarbete, en utbildning eller ett forskningsuppdrag. Under projektperioden, 2005 till halvårsskiftet 2007, har 323 företagsbesök registrerats, cirka 100 examensarbeten och därtill ett stort antal projektarbeten har genomförts, tiotalet nya företagsanpassade utbildningar är utvecklade, allt från affärsengelska till kognitiv beteendeterapi och tribologi
. Analys- och forskningsuppdrag har genomförts för över 100 företag. Under projektperioden har också över 3000 yrkesverksamma personer deltagit i någon av våra företagsanpassade kurser, utbildningar och seminarier. Till samverkansnätverket har 21 lokala utvecklingslotsar och 13 högskolelotsar rekryterats. 

Alla dessa resultat överträffar med god marginal projektets målsättningar. En mer kvalitativ uppföljning av projektet har också skett i form av s.k. följeforskning eller aktionsforskning, där en forskare under hela projektets gång följt projektet och gjort löpande återkopplingar. Bland identifierade förbättringsområden återfinns bl.a. ett behov att utveckla högskolans ”leveransförmåga”, ett problem som har en utgångspunkt i företagens respektive akademins olika kulturer och synen på tidsperspektivet. Högskolan måste helt enkelt hitta former för att snabbare kunna möta behov och önskemål från företagen. 

Sammantaget kan vi konstatera att vi genom projekt W-Dala hittat grunderna för en samverkansform mellan yrkesliv och akademi som har en god potential att kunna utvecklas och etableras som en långsiktigt hållbar samverkansmodell. 

Projektet har genomförts av Högskolan Dalarna, Dalacampus Näringsliv i nära samverkan med regionens näringsliv, kommunernas näringslivsenheter och lärcentra samt Högskolan Dalarnas institutioner. Finansiärer är, förutom Högskolan Dalarna, huvudsakligen EU Mål 1 och Mål 2 och Region Dalarna. Därutöver har Ljungbergsfonden och Sparbanksstiftelsen bidragit med stöd till kompletterande åtgärder inom samverkansområdet.

Mer om allt detta återfinns i följande slutrapport med bilagor. 

För ytterligare information kontakta gärna:

Projektledare/verksamhetsledare Per Edén, ped@du.se, 070-369 85 50

Projektekonom/processledare Christina Haggren, chg@du.se, 070-695 47 56

Samverkansansvarig/chef Dalacampus Bengt Lindström, bli@du.se, 070-288 13 01

Rektor Agneta Stark, asta@du.se, 023-77 80 00. 

Falun 2007-08-31

………………………………
………………………………

Agneta Stark


Per Edén

Rektor


Projektledare

Projektbeskrivning
Bakgrund

Projektet W-Dala är ett kunskapsdrivet och näringslivsanpassat utvecklingsprojekt som pågått från 2005 till halvårsskiftet 2007. Projektet har genomförts av Högskolan Dalarna, Dalacampus Näringsliv i nära samverkan med regionens näringsliv, kommunernas näringslivsenheter och lärcentra samt Högskolan Dalarnas institutioner. Finansiärer har, förutom Högskolan Dalarna själv, huvudsakligen varit EU Mål 1 och Mål 2 och Region Dalarna. Därutöver har Ljungbergsfonden och Sparbanksstiftelsen bidragit med stöd till kompletterande åtgärder inom samverkansområdet. Projektet startade utifrån följande bakgrund.
Näringslivets förutsättningar
Kännetecknande för Dalarnas näringsliv är en struktur och ett beroende av ett fåtal mycket stora företag inom basnäringarna. Därutöver finns ett mycket stort antal små och medelstora företag, med relativt låg exportandel och låg utbildningsnivå. Vidareförädlingen är dålig och traditionen för entreprenörskap är svag. Demografin innebär stora pensionsavgångar inom tio år och problem med generationsskiften bland småföretagarna.
 
Undersökningar
 visar också på en önskan om samverkan med högskolan men samtidigt visar verkligheten att endast vart tionde företag har närmare kontakt med högskolan. Av dem som haft högskolekontakter vill 91 % ha fortsatt samverkan. Bland de områden som behöver utvecklas i företagen nämns affärsutveckling, marknadsföring/reklam, data, teknik, management, ekonomi och logistik. 

För att samverkan skall vara intressant för företagen krävs att den är ekonomiskt givande, löser konkreta problem, höjer personalens kunskapsnivå, har handledning från högskolan och att den underlättar rekrytering.

Brist på tid, pengar och personal uppges som största hindren till samverkan. Dessutom har en majoritet av småföretagarna inga eftergymnasialt utbildade, vilket gör det svårare för dem att närma sig högskolan. Nästan 60 % anger att de inte vet vart de skall vända sig vid eventuell samverkan. Samtidigt anger 46 % av företagen att de har kunskaper som de tycker högskolan borde lära sig av. 

En fjärdedel av företagen ser brist på arbetskraft med rätt kompetens som största expansionshindret. Nära vart femte företag med upp till 49 anställda efterfrågar högskoleutbildade medarbetare.
 Vid rekrytering anser en klar majoritet att bransch- och arbetslivserfarenhet är viktigt hos en student. 

Viktiga faktorer för lyckad samverkan
 är etablerande av nätverk med personliga kontakter. Förtroende och långsiktighet är ledstjärnor. Nätverksetableringar underlättas av tidigare yrkeserfarenheter bland forskare/lärare och en hög utbildningsnivå hos den externa parten. 

Högskolans förutsättningar

På Högskolan Dalarna finns bortemot 10 000 studenter, 600 lärare och forskare, 100-tals olika kurser samt en rad kvalificerade dataprogram, mät- och analysutrustningar. 

Sedan lång tid tillbaka har en hel del samverkan skett, men den har av tradition i första hand varit knuten till större företag och företag i närheten av huvudlärosätena i Falun och Borlänge. För att effektivare kunna bidra till regionens utveckling är det nödvändigt att högskolan utvecklar samverkan i regionens alla delar och framför allt med de små och medelstora företagen. 

Samverkan måste utvecklas mer på näringslivets villkor. Det innebär bl.a. att vi mer precist måste ta reda på de små och medelstora företagens behov och anpassa våra erbjudanden därefter. T.ex. fortbildning som är flexibel både i tid och rum. Närhet är också en viktig faktor, vilket innebär att lokala noder/länkar behöver utvecklas. Här kommer samverkan med kommunala lärcentra, näringslivsenheter och näringslivsorganisationerna in som en avgörande faktor, liksom ett nyttjande av de specialresurser som finns inom högskolans IKT
-labb och IKT-pedagogiska centrum för flexibelt lärande.

Incitamenten hos den akademiska personalen för regional samverkan har av tradition inte varit speciellt stor eftersom akademisk meritering och finansiering normalt skett på helt annat sätt. Minskande anslag och vikande studentunderlag har gett andra förutsättningar. Det är angeläget med en ödmjuk inställning i högskolan till både sina egna och företagens resurser och kunskaper. Det krävs en större insikt om att företagen har viktiga saker att tillföra studenter, lärare och forskare. Som t.ex. mentorer, studieobjekt, finansiärer, gästföreläsare, värdar för projekt och exjobb. 

Ett intressant faktum är att andelen internationella studenter ökar varje år. Utgångspunkter var cirka 400 utländska studenter från i första hand Asien och Europa. Detta är mycket intressant med tanke på att exportverksamheten från regionen utgör en mycket viktig tillväxtfaktor. De utländska studenterna kan vara en resurs för t.ex. exportanknutna examensarbeten. 

Värdefull kunskapsutveckling och innovationer kan komma till stånd i interaktionen mellan högskola och näringsliv/samhälle. 

Syfte
Meningen med projektet är att bygga upp en helt ny varaktig samverkansform mellan näringsliv och högskola som bygger på att lokalt förankrade ”utvecklingslotsar” i direktkontakt med företagen tar reda på deras behov av rekrytering, personalutbildning samt affärsutveckling och forskning. Dessa behov förs vidare till näringslivsansvariga ”högskolelotsar”, en helt ny funktion på högskolans institutioner med uppgift att tillmötesgå näringslivets behov. 
Ytterst syftar projektet till att med hjälp av högskolans resurser öka företagens konkurrenskraft och därmed den regionala tillväxten. 
Målgrupper

Projektets huvudsakliga målgrupper har varit:
· Ägare, ledare och anställda i små och medelstora företag.

· Studenter, lärare och forskare vid Högskolan Dalarna.

· Lokala noder/länkar i form av t.ex. lärcentra, näringslivsenheter och näringslivsorganisationer, varifrån utvecklingslotsar rekryterats.

Projektets genomförande, steg för steg

Projektets plan för genomförande har gjorts i följande steg:

· Steg 1: ”Utvecklingslotsar” utses i samverkan med lokala noder, såsom näringslivsnätverk, kommunala näringslivsenheter och lärcentra. Utvecklingslotsarna skall vara väl förtrogna med såväl det lokala näringslivet som högskolans resurser inom utbildning, forskning och innovationsteknik.

· Steg 2: ”Högskolelotsar” utses på Högskolan Dalarnas institutioner. Högskolelotsarna skall, förutom att vara väl förtrogna med högskolans alla resurser, utveckla god kännedom om det regionala och lokala näringslivets villkor och behov. Högskolelotsarna rekryteras bland högskolans lärare och forskare. 

· Steg 3: För att möta kompetenskraven sker gemensam utbildning/information för både utvecklingslotsar och högskolelotsar. Utbildningen skall ge ökad kunskap och insikt om näringslivets respektive högskolans resurser och förutsättningar. Utbildningen som sådan blir en innovativ mötesplats mellan aktörer från näringsliv och högskola. 

· Steg 4: I direkt samverkan mellan högskolan, utvecklingslotsar och några pilotföretag utvecklas och testas verktyg för scanning respektive djupanalys av företagens behov av kompetensutveckling samt högskoleanknuten forskning och utveckling. I utvecklingen av analysverktyg beaktas och tillvaratas så långt möjligt erfarenheterna av liknande befintliga verktyg, t.ex. de inom Innovativa åtgärder och de för Mål 3-analyser. Exempel på djupanalysverktyg som finns på högskolan är de avancerade dataprogrammen DFA (Design for assembly) och DFM (Design for manufactoring), program för att optimera utvecklingen av produkter och produktionsprocesser. För att lösa ”omöjliga” utvecklingsproblem och för att ta fram helt nya produkter nyttjas en ryskbaserad forskningsmetod som kallas ”Tips”. Ett annat vetenskapligt djupanalysverktyg för affärsutveckling är ”Insikter för framgång”, hämtad från ett näringslivsutvecklingsprojekt i Nya Zeeland. 

· Steg 5: Utvecklingslotsarna besöker minst 300 företag inom målgruppen för ca 1-2 timmars genomgång av företagens konkreta behov inom rekrytering, kompetensutveckling samt forskning och affärsutveckling. Olika scanningsmetoder prövas. Urvalet av företag görs i samverkan mellan noderna/utvecklingslotsarna och Högskolan Dalarna.

· Steg 6: Företagens behov som framkommit i utvecklingslotsarnas scanning förs vidare till högskolelotsarna vilka i direkt samverkan med företagarna går vidare med någon form av djupanalys som är anpassad för det aktuella behovet. I djupanalyserna ingår oftast både att högskolepersonal gör studiebesök på företagen och att företagen gör studiebesök på högskolan för att närmare bekanta sig med de kompetenser och analysutrustningar som finns på högskolan. Ett litet pilotprojekt 
indikerar att just dessa möten mellan företagare och forskare i varandras miljöer skapar en rad nya idéer om olika utvecklingsinsatser.  

· Steg 7: Konkreta utvecklingsprojekt påbörjas i direkt samverkan mellan företag och högskola. Utvecklingsprojekten kan utgöras av t.ex. examensarbeten, projektarbeten, fortbildning eller uppdragsforskning. Om Högskolan Dalarna själv inte har de resurser som behövs sker samverkan med andra högskolor och universitet eller med andra aktörer på marknaden. I det här skedet ses varje nytt projekt som ett separat projekt med särskild finansiering. Oftast är det företagen själva som betalar för utbildnings- och forskningsinsatser. 

· Steg 8: Partnerskapsavtal upprättas. Partnerskapsavtalet syftar till att säkerställa en långsiktig samverkan mellan företag och högskola.  Parterna förbinder sig att med jämna mellanrum stämma av varandras behov och möjligheter.  Företagen lovar att ställa upp som värd för forskning, examensarbeten, studiebesök, praktikplats och kanske som mentor eller gästföreläsare. Högskolan verkar för att erbjuda anpassade utbildningar, examensarbeten och forskning. 

· Steg 9: Uppföljning av projektets syfte och måluppfyllelse.  Förutom löpande intern uppföljning och avrapportering i Näringslivsrådet och till finansiärerna planeras för en extern uppföljning i form av ett examensarbete. Därtill kommer finansiärernas egna uppföljningar/revisioner. 

· Steg 10: Kommunikation och resultatspridning. 
Viktiga kanaler för att kommunicera projektet och dess resultat blir de noder/utvecklingslotsar som etableras lokalt. Andra kanaler för kommunikation är alla de intressenter som finns samlade i projektets Näringslivsråd, högskolans egen samverkansorganisation samt studenterna och deras organisationer. 
Övriga kanaler som nyttjas blir t.ex. Internet, media, broschyrer, seminarier, mässor etc. Projektet bygger upp en egen hemsida och använder dessutom en modern projektplattform, www.projektplatsen.se. En sammanställning över näringslivsintressanta utbildningar tas fram. Väsentligt är också personlig kommunikation. Det kan ske genom gediget fotarbete med operation dörrknackning hos företag, frukost-, lunch- och kvällsseminarier och nyttjande av samverkan med befintliga nätverk. 

Projektets nyskapande och mervärde

Projektet är nyskapande och ger mervärde ur flera aspekter:

· Unik förankring i näringslivet

· Hela projektet är från början brett förankrat i näringslivet genom konkret stöd från Företagarna och Svenskt Näringsliv. 

· Bygger helt på företagens egna villkor och behov 

· Företagens behov av rekrytering, affärsutveckling och kompetensutveckling klarläggs genom personliga besök. 

· Projektet resulterar i konkreta handlingar för företagarna

· Företagens behov inte bara kartläggs, utan resulterar i konkreta åtgärder.

· Hela regionen och alla storlekar av företag omfattas

· Projektet vänder sig inte bara till stora högskolenära företag och organisationer, utan till små och medelstora företag inom hela regionen. 

· Stark lokal förankring genom lokala noder

· Ett unikt länksystem byggs upp med hjälp av lokala noder och utvecklingslotsar med stark lokal förankring.

· Effektivare nyttjande av högskolans resurser i näringslivets tjänst

· Förutom tusentals studenter och hundratals lärare och forskare har högskolan även tillgång till värdefulla nätverk och avancerade test- och analysutrustningar som i mycket större utsträckning skulle kunna användas i samverkan med näringslivet.

· Goda förutsättningar att skapa ett långsiktigt hållbart koncept för samverkan

· En tydlig företagsnytta skapar förutsättningar för företagsfinansierad utbildning och forskning.

Projektmål och måluppfyllelse
	Mål 
	Måluppfyllelse
	Kommentar

	15 lokala utvecklingslotsar skall etableras för att täcka regionens alla kommuner
	Alla kommuner täckta genom sammanlagt 21 utvecklingslotsar
	Utvecklingslotsarna har rekryterats i första hand från kommunerna näringslivsenheter och lärcentra samt i något fall från lokalt näringslivsnätverk. 

	Minst 6 högskolelotsar skall ha etablerats. Högskolelots är en ny funktion för näringslivskontakter på institutionsnivå
	13 lotsar utsedda på 5 institutioner samt på IKT-pedagogiskt centrum
	Från början trodde vi det skulle räcka med en lots på var och en av de fem institutionerna, men för att möta näringslivets efterfrågan har vi rekryterat flera lärare och forskare för att täcka in fler ämnen och program. 

	Minst 300 företag skall genom de lokala utvecklingslotsarna besökas för att klarlägga behov och förutsättningar inom kompetensförsörjning, forskning/utveckling och kompetensutveckling
	323 företagsbesök genomförda varav 102 lett till någon form av åtgärd
	Utvecklingslotsar och högskolelotsar har genomfört besök hos 323 Dalaföretag enligt bilaga 1, varav 94 i Mål 1-området och 229 inom Mål 2. Därutöver har vi haft ett stort antal kontakter med företagare och medarbetare vid många träffar, seminarier o dyl som ordnats av oss och av andra aktörer. 

	Långsiktiga partnerskapsavtal (se bifogade exempel) skall ingås med minst 75 företag
	Partnerskapsavtal har tecknats mellan högskolan och de flesta kommunerna, däremot har bara ett långsiktigt partnerskapsavtal tecknats med företag
	På grund av uttalad tveksamhet hos företagen att underteckna skriftliga avtal beslöt Näringslivsrådet 060913 att inte fokusera så mycket på avtalsskrivningen utan istället lyfta fram goda exempel 



	Minst fem nya näringslivsanpassade kurser/utbildningar skall utvecklas med den nya IKT-pedagogiken inom flexibelt lärande
	Tiotals näringslivsanpassade kurser har utvecklats, t.ex. 

Grundläggande ekonomistyrning

Perspektiv på företagande

Entreprenörskap A

Externredovisning

Affärsengelska
3D CAD

Polymera material

Ytbehandlingsteknik
	Närmare information om kurserna kan man hitta på www.du.se/kompetens  


	Projektet skall stimulera ökade internationella kontakter och internationellt kunskapsutbyte


	Deltar i länets nätverk för internationalisering
Nulägesanalys påbörjad

Deltagande i ALFA-program: SBUGROLL

REXjobb-webben översatt till engelska


	Här utgör högskolans ca 400 utländska studenter en viktig resurs som skulle kunna utvecklas ännu mer i samverkan med regionens näringsliv.
Se vidare bilaga 2:

”Syns Dalarna på den stora kartan – små och medelstora företags internationalisering” (Inst för Ekonomi & Samhälle, Högskolan Dalarna 2007)



	Projektet skall stimulera en större andel män till att delta i utbildning
	Samverkan med ”Röda tråden” och ”Ungt Entreprenörskap”, ” Energijakten” samt Industriledarhögskolan

Lärcentra önskar fler kurser inom männens intresseområden, framför allt teknik


	Flera insatser för att möta detta behov sker i W-Dalas fortsättningsprojekt ”W-Dala Plus” med separat redovisning

	Fler kvinnor skall uppmuntras till företagande
	Fokus på företag inom branscher som intresserar många kvinnor

Studie av behov av hälsotjänster i Falun presenterades 070126

Inom turistnäringen pågår flera försök med kompetensutveckling i småföretag


	Se vidare i bilaga separata rapporter i bilaga 3 och 4:
”Arbetsrapport 1:2007 Bättre hälsa på arbetet – förutsättningar i Falu kommun” (Tema Arbetsliv, Högskolan Dalarna 2007)
”Kurbits-kompetensutveckling för besöksnäringen” (Examensarbete Entreprenörskolan Leksand, 2007)




Verksamheter i W-Dala

Företagskontakter
Utvecklingslotsar och högskolelotsar har genomfört besök hos 323 Dalaföretag enligt bilaga 1, varav 94 i Mål 1-området och 229 inom Mål 2. Därutöver har vi haft ett stort antal kontakter med företagare och medarbetare vid många träffar, seminarier o dyl som ordnats av oss och av andra aktörer. 
Konkreta exempel på företagskontakter

LEDARSKAP
Näringslivets representanter har länge och tydligt efterlyst utbildningar i ledarskap och Högskolan Dalarna kan nu erbjuda program som Industriell Utveckling och Ledarskap såväl som kortare kurser bl.a. genom Tema Arbetslivs KULA-kurser som är speciellt anpassade för deltagare från arbetslivet och som beskrivs på annan plats.  
Efterfrågan på insatser inom organisationsutveckling har varit mindre än väntat liksom frågor kring kvalitetsutveckling.
Per Carlsson, Lars Olof Nordqvist och Bengt Pontén har ansvarat för dessa kontakter.
EKONOMI
Insatser inom ekonomistyrning har varit aktuella och ett par studenter har kunnat erbjudas projektplatser för tillfälliga insatser. Att lägga upp ett väl fungerande ekonomisystem kan vara en lämplig studentinsats. Några frågor har kommit om kalkylering och budgetering. Lars Olof Nordqvist har ansvarat för insatser inom ekonomi.
Ett antal utbildningar vid Entreprenörsprogrammet har kunnat distansanpassas och en ny kurs, Perspektiv på företagande på distans 5 p, har utvecklats. Här har Ragnar Ahlström Söderling hållit i trådarna.
MARKNADSFÖRING
Många företag efterlyser kompetens inom marknadsföring av olika slag. På grund av för få resurser kunde vi inte leva upp till den stora efterfrågan förrän vi fick förstärkning.
Vi valde dessutom att anlita ett par externa konsulter, Academedia genom Lennart Hedin och Garden Group Partner genom Maths Cargård. Ett antal examensarbeten och projektarbeten har kunnat genomföras. En metod för Hjälp till självhjälp för attraktivt och uthålligt företagande med regelbunden coachning har initierats och skall utvecklas vidare.
Sabine Gebert Persson ansvarar.
Kommunikation är avgörande - Sarah Berglind har ansvarat för utvecklingsinsatser när det gäller språk och affärskultur.
Speciell uppmärksamhet har ägnats åt affärsprocessen kring hälsotjänster som Christina Haggren ansvarat för.
Kundvård
Metoder att utveckla kontakter med befintliga och nya kunder är fortfarande ett utvecklingsområde. Frågan har förts upp på dagordningen, både för Högskolans egen del och för kompetensområdet som sådant. Utveckling av alumni-nätverk, dvs kontakter med före detta studenter, är här en nyckelfaktor. 

Informatik

Informationsfrågorna är mycket väsentliga för företagens utveckling. Hur man samlar in, bearbetar, analyserar, lagrar och sprider information som är viktig för företaget är en viktig del i kvalitetsarbetet. Vi har haft en hel del uppdrag inom området som Anders Forsman ansvarat för.

Stefan Rodheim och Jan Svärdhagen har varit ansvariga för informations- och kommunikationsteknisk pedagogik.

PRODUKTUTVECKLING
Som exempel här vill vi nämna en sommarkurs i Gränsöverskridande design, där ett tiotal företag fått hjälp av designstudenter att utveckla sina produkter. Arbetet kommer att slutrapporteras i september och Bengt Löfgren är ansvarig.
Också turistbranschen har stort behov av produktutveckling och här finns brist på kompetens inom området. Diskussioner pågår om ett Besökscollege.
Den grafiska branschen har också stort behov inom området. Flera projekt har genomförts som Emmi Enoksson ansvarat för.
PRODUKTION
Materialvetenskap
Många företag har visat ett stort intresse för den kompetens som Högskolan Dalarna besitter inom området materialvetenskap på Industriledarhögskolan och har inte känt till att kompetensen finns så nära i regionen. De flesta har från början visat en viss skepsis till den akademiska världen, men mjuknat då de inser att båda parter har allt att vinna på ömsesidig samverkan. Den aktuelle högskolelotsen, Per Carlsson, anser att alla dessa företagskontakter öppnar upp för många nya spännande projekt som forskare, doktorander och studenter kan ”sätta tänderna i” inom en snar framtid. I bilaga 5 återfinns en rapport som kortfattat beskriver varje företags verksamhet, behov och konkreta åtgärder som genomförts inom ramen för W-Dala. 
Produktionsutveckling
Det finns stort behov av effektivare produktionsmetoder och vi har arbetat en hel del med analyser och tester av olika slag. Insatser inom Tema Arbetslivs arbete har också bidragit till mer effektiva lösningar. Bengt Löfgren har varit ansvarig.
 

Arenor och nätverk

Arenor och nätverk för gemensamma lokala och regionala lärprocesser med livslångt lärande och kontinuerlig kompetensutveckling för näringslivet har initierats och utvecklats under projektet. 

Estrad-föreläsningar

Tillsammans med ESBRI har vi gjort det möjligt att hålla sig ajour med det senaste inom entreprenörskaps- och småföretagsforskning. Med hjälp av streaming video sände vi föreläsningar direkt från Stockholm till Högskolan Dalarna ca en gång per månad. Framstående forskare presenterade resultat som vi hoppas skall komma till praktisk användning i utvecklingsarbetet i Dalarna. Deltagare var företagare, lärare, studenter och medarbetare vid högskolan. ”Vad är hemligheten bakom högpresterande miljöer?” är ett exempel på rubrik. 

Ca 20 föreläsningar har genomförts under perioden.
Entreprenörskapsveckan

NUTEK-FSFs årliga utdelning av pris till en framstående entreprenörskapsforskare kombineras med aktiviteter runt om i landet. Tre år i rad har pristagaren getts tillfälle att framträda i Dalarna tillsammans med regionala framgångsrika entreprenörer när vi under maj månad anordnat Entreprenörskapsdag tillsammans med Borlänge kommun, Mittdalarna, Stiftelsen Teknikdalen, NLE, SIF, och SNS. Falu Rödfärg, Sterners Specialfabrik, Zimulus, gemenskapsboendet Tersen är några regionala företag som framträtt.

Utbildningar och kurser anpassade för näringslivet

Bland alla nya näringslivsanpassade kurser/utbildningar som utvecklats vill vi särskilt nämna KULA-kurser (KompetensUtveckLing för Arbetslivet) med inriktning på attraktivt arbete, språkkurser, CAD- och materialvetenskapskurser.

Kula-kurser

Som ett resultat av arbete inom Högskolan Dalarnas Tema Arbetsliv och nära samverkan med företag och organisationer har en rad kompetensområden uppmärksammats vilka blivit föremål för kursutveckling och kurserbjudanden. Kurserna är anpassade i både pedagogik och genomförande för människor i arbetslivet. Kurserna utvecklas och marknadsförs i samverkan mellan Dalacampus Näringsliv och Tema Arbetsliv under begreppet KULA kurser (KompetensUtveckling och Lärande i Arbetslivet). Sammanlagt har fler än 650 personer deltagit sedan 2004. 

• Professionell kommunikation – för grupputveckling

• Professionell kommunikation – mer än bara samtal

• Professionell förhandling på arbetsplatsen

• Rehabilitering – i arbetslivet

• Arbetsrätt – tillämpning i praktiken

• Utvecklingsarbete – i arbetslivet

• Arbetsmiljöarbete – i praktiken

• Psykosocial arbetsmiljö

• Personalekonomi – i praktiken

• Lönesättning – störning eller stimulans

• Attraktivt arbete – i praktiken
Se vidare www.du.se/kompetens  

Kurser i materialvetenskap

Materialvetenskap är ett spetskompetensområde inom Högskolan Dalarna vilket har stor betydelse i samverkan med regionens industriföretag. Näringslivsanspassade korta kurser som utvecklats inom detta område är t.ex.:

”Metallers struktur och egenskaper”

”Mikroskopi och ytanlays”

”Polymera material”

”Tribologi”

”Ytbehandlingsteknik”

Mer information om dessa kurser återfinns i bilaga 6.

Internationalisering

I arbetet med att stimulera ökade internationella kontakter har vi förvånats över den stora okunskap som råder när det gäller småföretagens internationella arbete. En studie av företagens internationalisering gav inte det väntade utbytet av kunskap om

– internationaliseringsgraden för små och medelstora företag

– internaionaliseringsgraden för tjänsteföretag, mäklare, konsulter mm.

– vilken annan internationell verksamhet, import, legotillverkning eller övrig verksamhet som finns

– vilka hinder och svårigheter som företagen upplevde när de stod inför internationalisering och när de väl var internationaliserade samt vilket hjälpbehov som finns. 

Studien genomfördes tillsamman med representanter från Exportrådet, Euro Info Center, Region Dalarna och Länsarbetsnämnden.

Några frågor som väcktes av enkäten är

– varför finns relativt stora skillnader mellan orterna när det gäller internationalisering

– vilken betydelse har företagets storlek, vi fick en indikation på att många mikro- och små företag i relativt stor utsträckning är internationaliserade

– det saknas statistik om import

– tjänsteföretagens roll

Se vidare bilaga 2.
Kvinnors företagande

När det gäller att uppmuntra fler kvinnor till företagande har vårt arbete inriktats särskilt mot två branscher där många kvinnor valt att driva företag, turism och hälsobranschen. Se bilaga.

Besöksnäring

Högskolans turismenhet har hög beläggning, varför vi valde att knyta en särskilt medarbetare Tomas Malmberg till projektet för att utföra det operativa arbetet. Bland de projektidéer som väckts märks

– MC-turism, där särskilda förstudiemedel beviljats för att genomföra en inventering av förutsättningarna för ett större projekt för internationell MC-turism med mål att presentera en projektbeskrivning för ett strukturfondsprojekt. 

– Affärsresande, där fyra företagsbesök i Avesta och Mora indikerat att företagen i allmänhet inte ser turistnäringen som en part i den egna kundvården. Intervjuerna med företagsrepresentanter hade i många fall karaktären av ”a-ha”-upplevelse. Och när man tog del av tänkbara framtidsbilder var det ofta som reaktionen angav att man inte tänkt i dessa banor förut och att det fanns ett genuint intresse av att bli en del av den skisserade utvecklingen. Ett organiserat utbyte mellan de affärsturismgenererande företagen och turistnäringen skulle kunna gagna båda parter. Denna idé utvecklas vidare tillsammans med Välkommen till Falun och Borlänge & Co tillsammans med Näringslivet Falun Borlänge. 

– Kurbits – kompetensutveckling för besöksnäringen (se bilaga 4)
Tillsammans med Entreprenörskolan i Leksand, Region Siljan och Siljan Turism diskuteras också en fortsättning av den serie träffar för små turistföretag som genomfördes under våren med gott resultat.

Destinationsutveckling är ett prioriterat område inom Högskolan Dalarnas resurser för besöksnäringen, som man avser utveckla vidare de närmaste åren. 

Hälsoföretagande

I samarbete med Falu kommun genomfördes ett tjugotal intervjuer hos arbetsgivare för att undersöka hur det går till att köpa hälsotjänster. Det tidigare projektet Hälsoentreprenörerna visade nämligen på svårigheter att sälja sådana tjänster, då det finns ett spretigt utbud där man inte känner till vad erbjudandet innebär, det är svårt att bevisa kompetens och kvalitet i genomförandet. Falu kommun arbetar vidare med etablering av nätverk för aktörer i branschen och diskuterar särskilda kompetensutvecklingsinsatser.  Högskolan går vidare med ”kunskapsaktivering”, d v s systematiskt arbete för att sprida forskningsresultaten till aktörer som har möjlighet att använda metoder och verktyg i sitt arbete och som är intresserade av ett fortsatt erfarenhetsutbyte för vidareutveckling av metoderna tillsammans med högskolans forskare. Se vidare bilaga 3.

Ett annat område inom hälsosektorn är kognitiv beteendeterapi, där efterfrågan länge varit långt större än utbudet. En 10 p kurs har utvecklats och startats hösten 2007 med över hundra sökande.
Förmedling av examensarbeten mellan företag och studenter
W-Dala projektet arbetar med att förmedla examensarbeten från näringslivet i regionen till studenterna på Högskolan Dalarna. Nedan presenteras verktygen vi har arbetat med samt aktiviteter, resultat samt en kort utvärdering.

Nationella Exjobbpoolen
I Nationella Exjobbpoolen registrerar företagen själva, eller med hjälp av oss, sitt exjobbsförslag till studenterna. 25 lärosäten i Sverige använder sig av verktyget, vilket gör att databasen innehåller exjobbsförslag från hela Sverige. Alla studenter i Sverige kan gå in på sidan och söka efter exjobb med hjälp av olika sökkriterier. Detta gör att chansen ökar för företag i vår region att hitta en student med rätt kompetens som nappar på företagets förslag. Parallellt med att lägga ut förslaget på exjobbspoolen marknadsför vi förslagen internt till våra studenter via mail, klassinformation eller genom våra högskolelotsar

Resultat:

Under projektets gång har ca 200 exjobbsförslag registrerats varav uppskattningsvis hälften har resulterat i ett exjobb. 

2007-06-26 I databasen DALEA finns 26 godkända exjobb med anknytning till dalaföretag. 

Se bilaga 7 Genomförda exjobb 05-07
2007-06-29 I Dalacampus Näringslivs arkiv finns ytterligare 15 godkända exjobb med anknytning till dalaföretag vilka inte är registrerade i DALEA.

Se bilaga 8 Godkända exjobb i Dalacampus arkiv
2007-06-29 Har också inrapporterats ytterligare 10 påbörjade exjobb med Företagsekonomisk inriktning och med anknytning till dalaföretag. Huruvida dessa exjobb slutförts inkommer uppgifter om i höst.

Se bilaga 9 Påbörjade exjobb FEK 07
Kommentar till glappet mellan ca 100 påbörjade exjobb och 51 inrapporterade exjobb:
I Högskolan Dalarnas databas DALEA finns godkända examensarbetena. Det är inte alla lärare som uppmanar sina studenter att registrera sina exjobb där varav databasen inte är fullständig. 

Av de ca 100 exjobb som påbörjats så genomförs inte alla av studenter vid Högskolan Dalarna och för övriga lärosäten saknar vi statistik. Inte alla påbörjade exjobb blir godkända utifrån högskolans perspektiv. Företaget kan ändå ha fått ett resultat som kan gynna deras verksamhet. Vi saknar dessutom statistik på exjobben som blev godkända under juni -07 men som inte rapporterats in till oss ännu. 
Utvärdering:

VHS är ägare till Nationella Exjobb-poolen. Ett utvecklingsarbete för att anpassa gränssnittet både mot studenter och företag är igång och kommer att driftsättas hösten 2007. Nationella Exjobbpoolen börjar bli känt bland företagen samt hos utvecklingslotsarna och förslagen strömmar in. Det har visat sig att det ibland finns svårigheter att hitta studenter med rätt kompetens som nappar på förslagen. Därför är en satsning på marknadsföring mot studenter på Högskolan Dalarna planerad till hösten. Detta sker främst genom klassbesök men även en ”Exjobbsdag” då både företag och studenter bjuds in. Goda exempel presenteras i form av korta föreläsningar där både studenter och företag berättar om lyckade exjobb. Det finns också planer på att skriva ut alla förslag, gruppera dessa och sätta upp synligt någonstans i högskolan där studenterna lättare i ser dessa. 
REX-jobb webben

Är en ny databas som är utvecklad inom W-Dala projektet, på direkt efterfrågan från näringslivet i regionen. Databasen innehåller registrerade studenter från Högskolan Dalarna som letar efter exjobb och här kan företagen gå in och leta reda på passande student. Marknadsföring av REX-jobb webben har skett i samband med marknadsföring av Nationella Exjobb-poolen mot både studenter och företag. REX-jobb webben finns både i en svensk och i en engelsk version. Detta för att underlätta registreringen för våra internationella studenter.

Resultat:

Ett 40-tal studenter har registrerat sig och flera studenter har blivit kontaktade av företag varav fyra kända har lett till ett exjobb. 

Se bilaga 10 Rexjobbwebben 20070629
Utvärdering:

Ett fortsatt arbete med gränssnittet och marknadsföring mot både studenter och företag är planerat till hösten. En koppling mot Högskolan Dalarnas Studentportal bör göras.

Aktiviteter

Två exjobbsluncher har genomförts, en riktad mot Ekonomistudenterna och en mot de studenter som läser Systemvetenskap. Företag har då haft möjlighet att presentera sitt exjobbsförslag för passande studenter. 

Flera klasspresentationer av exjobbsförmedlingen har hållits riktat mod studenterna på Högskolan Dalarna. Delaktighet vid planering och genomförande av obligatoriska uppstartsseminarium har skett tillsammans med ansvariga lärare. Bland annat har utvecklingslotsen i Rättvik, Markus Svensson, berättat om vad studenterna bör tänka på när de kommer ut på ett företag.

Internationella studenter

En enkel trycksak är framtagen till våra internationella studenter där vi beskriver möjligheterna med databaserna samt annan hjälp som de kan få.  
Alumni

En förstudie har gjorts där behovet av ett alumnisystem på Högskolan Dalarna har kartlagts. En rapport är skriven. Då det stod klart att behovet var stort påbörjades ett samarbete med övriga Penta Plus-lärosätena 
som inte redan hade ett alumnisystem. De olika alumnisystemen jämfördes och en rekommendation gjordes. 

Systemet köptes in och uppstart samt test av systemet sker under våren 2007 för att sedan öppnas för alla. I systemet finns möjlighet för studenterna att kommunicera och hålla kontakten med varandra och med högskolan. Högskolan Dalarna kan marknadsföra kurser, uppdragsutbildning, öppna föreläsningar, söka mentorer och exjobb samt bibehålla kontakten med studenterna även efter avslutade studier. Fortsatt arbete med att bygga upp en intern verksamhet runt detta kommer att ske under hösten.

Energijakten
Energijakten är ett samarbete mellan Högskolan Dalarna, Borlänge Energi och Framtidsmuseet. Elever som går i åk 8 i Borlänge kommun blir inbjudna till en fartfylld dag som inleds på Framtidsmuseet och på eftermiddagen är eleverna på högskolan. Eleverna får allmän information om högskolan, sedan tar några av de tekniska ämnena över och har varsin station. T.ex. får eleverna göra en förpackning, åka moped med hjälp av solenergi samt ta fram en egen hudkräm. Syftet är att intressera eleverna för de tekniska utbildningarna och öppna ögonen för kommande högskolestudier.

Resultat: ca 700 elever kommer till högskolan varje år och Högskolan Dalarna kan skapa en första kontakt med eleverna. 

Utvärdering: Det är svårt att motivera lärarna till detta mycket tidskrävande projekt. Det är bättre att engagera nuvarande studenter i arbetet. Mycket bra att tidigt få möjlighet att träffa så pass många elever. Viktig marknadsföringsmålgrupp. 
Kunskapsdagarna
Kunskapsdagarna är en dag fylld av kostnadsfria seminarier i Falun och/eller Borlänge. Kunskapsdagarna har arrangerats vid fyra tillfällen och antal deltagare ligger mellan 600 – 1100 personer per dag. Såväl externa förelärare som interna föreläsare berättar om intressanta ämnen. Kunskapsdagarna kan ses som en arena där företag, personal och studenter på Högskolan Dalarna möts och skapar nya nätverk.

Resultat:

Den 29 mars 2007 genomfördes den senaste upplagan av Kunskapsdagarna i Borlänge. Denna gång var det 1093 anmälningar. Det visar att konceptet numera är inarbetat och är ett bra tillfälle att marknadsföra högskolan, kurser mm.

Utvärdering:

Mycket viktigt projekt då många personer kommer till Högskolan Dalarna för att ta del av det utbud och den kompetens som finns på högskolan och hos samarbetspartner. Bra publicitet i massmedia.
Skapa din framtid!
En film har planerats för att tydliggöra vikten av att göra ett val och skapa sin egen framtid. Filmen visar vilka arbetsuppgifter som kan bli aktuella när man har studerat på någon av teknikutbildningarna på Högskolan Dalarna. Denna film görs i nära samarbete med företagen i region.
Studiebesök hos företag
Studiebesök för studenterna har arrangerats hos Clas Ohlsson och Kvarnsvedens pappersbruk. Studenterna upplever det som mycket intressant att komma ut till företag och se hur det ser ut i verkligheten.
Företagsbarometern
Studie där studenter från hela Sverige får tycka till om utbildningen och framtida arbetsgivare. Vi har marknadsfört mot studenterna på Högskolan Dalarna.

Omvärldsbevakning

Aktuell utveckling kring samverkan mellan högskolor och SME-företag har bevakats via deltagande i HSS-konferenserna i Östersund 2005 och Jönköping 2007 www.hss07.se samt vid NUTEK-konferenser i Sigtuna 2006 och 2007 www.nutek.se.  
Vi har deltagit i NUTEKs Vägvinnareprojekt tillsammans med Pentaplus-lärosätena vilket gett möjlighet till närmare insikter i andra högskolors arbete med småföretagskontakter. Gävles NU! -dagar, Mälardalens Bättre-kurser, Örebros attitydundersökning hos 500 företag med utveckling av metod för beskrivning av företagsprofiler, Karlstads gemensamma utvecklingsarbete med 10 IKT-företag har gett inspiration till utveckling av vårt arbete.

Vi har också deltagit i Unilink, ett samverkansorgan för högskolor och universitet i Sverige, som vill utveckla kontakter med småföretagen. Efter ett inledande planeringsarbete kommer ett större utvecklingsprojekt att sjösättas hösten 2007 där vi medverkar aktivt i flera delprojekt. www.unilink.se
Erfarenheter från lärosätenas arbete med uppdragsutbildning har vi fått del av vid SLU-konferenser i Skara 2005 och Alnarp 2007.

Kunskapsutvecklingen inom distansutbildningsområdet följer vi med hjälp av REK, Riksföreningen för e-kompetens, som samlar aktörer med intresse för kompetensutveckling. Där möter vi högskolor och universitet, NUTEK, Vinnova, KK-stiftelsen m fl.
Aktuell utveckling kring småföretagsforskning bevakas via deltagande i Småföretagsdagarna i Örebro i januari varje år och via ESBRIs Estradföreläsningar, som vi följer på distans från Stockholm. www.fsf.se,  www.esbri.se
Utvecklingen i SME-företagen följer vi via medverkan i SmeAcademy, ett forum för kunskap OM småföretag och FÖR småföretag www.smeacademy.se. Konferenser och rapporter från företagens organisationer bidrar också till ökat kunnande om företagens behov, utöver den kunskap vi själva skaffar oss vid våra egna företagsbesök.

Kvinnors företagande bevakas omsorgsfullt av NUTEK, som arrangerar regelbundna konferenser inom området varje år där vi deltar aktivt. www.nutek.se.

 
Rekrytering av studenter till företagen i regionen

Företagen har behov av att kunna rekrytera studenter för minde jobb, helgjobb, sommarjobb med mera. Utifrån detta behov väcktes tankar kring ett verktyg för att förmedla en rekryteringstjänst. 

Ett möte tillsammans med NLE och flera av rekryteringsfirmorna i regionen anordnades den 15 maj 2007. Syftet är att tydliggöra hur företag och organisationer kan hitta kompetent arbetskraft. En förstudie kan bli aktuellt samt utveckling av högskolans hemsida. 

Månadens kommun

Månadens kommun är ett projekt där en kommun från regionen bjöds in för att visa upp sig och sitt näringsliv för Högskolan Dalarnas studenter. 

Utvärdering: 

De kommuner som ställde ut var positiva och nöjda med upplägg och studentgenomströmning. Även våra studenter tyckte projektet var ett bra sätt att belysa vilka lokala rekryteringsmöjligheter som finns. Hos de kommuner där ett genomförande aldrig blev av brast det oftast på kommunernas tidsbrist. Intresseanmälningar från kommuner att återkomma till högskolan har dock kommit in och bör beaktas i fortsättningen.
Samverkansstipendium

Tillsammans med revisionsföretaget Lindebergs Grant Thornton och Nordea har vi två gånger delat ut samverkansstipendium om vardera 25.000:- kr till en företagare och en lärare som varit framgångsrika i sitt samverkansarbete. Företagarpriset delades ut till Mats Elfsberg, Sepsons, och till Lars Ingvarsson, Ortic. Lärarpriset mottogs av Amra Halilovic, informatik, och Per Carlsson, materialvetenskap.

Utfall av indikatorer och förväntade effekter
	Utfall Indikatorer

(Projektets förväntade indikatorer inom parentes)

	
	Total
	Män
	Kvinnor

	
	Mål 1
	Mål 2
	Mål 1
	Mål 2
	Mål 1
	Mål 2

	Nya arbetstillfällen
	0 (3)
	7 (5)
	0 (2)
	3 (2)
	0 (1)
	4 (3)

	Bevarade arbetstillfällen
	?(3)
	?(12)
	?(1)
	?(6)
	?(2)
	?(6)


Kommentar: Glädjande är att vi överträffat förväntningarna av nya arbetstillfällen inom EU:s mål 2-område. Fyra kvinnor och tre män har tillträtt nya fasta tjänster som ett direkt resultat av W-Dala. Däremot har vi misslyckats med att hitta nya tjänster inom mål 1-området. 
Vad gäller bevarade arbetstillfällen har vi inte hittat någon metod att mäta detta och därför markerat osäkerheten med frågeteckningen. Vi är däremot övertygade om att vi med W-Dala indirekt bidragit till att bevara ett antal tjänster främst inom högskolan tack vare den nya funktionen som högskolelotsarna utgör. 

	Utfall av förväntade effekter

(Förväntningarna inom parentes)

	
	Mål 1

-området
	Mål 2

-området
	Totalt 

Dalarna
	Kommentarer

	 Antal personer i kunskapsutvecklande projekt
	>300 (150)
	>2700 (600)
	>3000 (750)
	Kunskapsdagarna har varje år lockat över 1000 personer.
650 personer har deltagit i KULA-kurser och därtill ett stort antal personer i andra utbildningar, seminarier etc.

	Antal företag i kunskapsutvecklande projekt
	94 (50)
	229 (200)
	323 (250)
	Se bilaga 1 med alla företagsbesöken

	Antal samverkansprojekt mellan företag och högskolan
	>20 (12)
	>80 (60)
	>100 (72)
	FoU-projekt inom främst områdena materialteknik, hälsofrämjande och besöksnäringen, samt praktikutbyte hos medieföretag. 

	Antal gjorda förstudier
	3 (-)
	3 (2)
	3 (2)
	Inom hälsofrämjande, besöksnäring och alumni 


Insatser för jämställdhet, integration och miljö

Jämställdhet

Arbetsgruppen har sett jämställdhetsaspekten som en tillväxtfaktor och har påverkat kursutbudet att innehålla otraditionella kombinationer mellan teknik och humaniora. Projektet har verkat för att män och kvinnor i lika stor grad är med och påverkar innehåll och utveckling. Både män och kvinnor har varit väl representerade i projektgrupp och i arbetet i övrigt. Distansstudiemöjligheterna kan påverka teknikintresserade män att studera och få redan studiemotiverade kvinnor att utnyttja teknik. De som deltar i projektet har informerats om det jämställdhetsarbete som pågår i länet och om jämställdhet som en tillväxtfaktor.

För att åstadkomma en bättre balans projektet arbetat aktivt med att locka fler män till studier och fler kvinnor att utveckla kunskaper som behövs för att driva framgångsrika företag. 

Integration

En del av projektet har inriktat sig mot företag som vill exportera. Utländska studenter, både kvinnor och män, har varit en viktig resurs vid utveckling av dessa affärer. Anpassade språk- och kulturkurser har erbjudits. Individen i centrum utgår från varje studerandes speciella behov. Att studera på distans kan medföra att personer som av olika skäl, exempelvis handikapp, lättare kan studera. Ett exempel är det sommarprojekt som genomförts tillsammans med Utvecklingsbolaget Mittdalarna, där fem utländska studenter studerat vad som kan göras för att förbättra mottagandet av utländska företagare och medarbetare.

Miljö

I projektet har vi använt distanstekniska hjälpmedel för exempelvis möten med projektgrupp och styrgrupp. På så sätt minimeras antalet bilresor. I de utvecklingsprocesser som vi hoppas att projektet har bidragit till, har miljöaspekten följt som en röd tråd. Detta har t ex rört sig om förbättringar i produktionskedjan hos ett företag, där även påverkan på miljön minskas. 

Övriga resultat och effekter på längre sikt

En från projektet oberoende forskare, Mats Lundgren, verksamhetsledare vid Pedagogiskt Utvecklingscentrum Dalarna, lektor i pedagogik och fil. dr. i sociologi, har löpande under hela projektets gång genomfört mycket värdefulla utvärderingar och återkopplingar för att löpande kunna göra relevanta justeringar i projektet. Metoden kallas aktionsforskning eller följeforskning. Resultaten av utvärderingen kommer också att vara till stor nytta vid planeringen av fortsatta projekt inom området. Nedan följer en sammanfattning av utvärderingen. Rapporten i sin helhet återfinns i bilaga 11. 
Löpande utvärdering
Samverkan mellan företag, stat, kommuner, landsting o.s.v. och högskolor representerar tillsammans den plattform vilken ofta benämns som Triple Helix (se t.ex. Martins Rodriguez & Viedma Martí, 2006). Denna typ av samverkan utgår från antagandet att de inblandade aktörerna kan få belöningar som överstiger de bidrag som de själva sätter in. En sådan samverkan antas också ge företag och den region de befinner sig i konkurrensfördelar och möjligheter att växa och utvecklas. Syftet med W-dalaprojektet, som startade våren 2005 och som skulle avslutas i och med utgången av 2006
, var att bygga upp en sådan varaktig samverkan. Den frågan som är i fokus är hur framgångsrikt W-dalaprojektet varit i dessa avseenden? Den här utvärderingen försöker:
a) beskriva hur projektet initierats och implementerats

b) värdera i vilken utsträckning projektets mål har uppnåtts samt

c) identifiera och värdera funktionaliteten hos den samverkansmodell som använts

Projektets organisation bestod förutom en exekutiv i form av en projektledning och en styr- och referensgrupp. Utvecklings- och högskolelotsarna var de aktörer som skulle genomföra verksamheten konkret ute på ”fältet”. ”Utvecklingslotsarna skall vara väl förtrogna med såväl det lokala näringslivet som högskolans resurser inom utbildning, forskning och innovationsteknik.” (Projektplanen) Utvecklingslotsarna var anställda vid kommunala näringslivsenheter i regionen och på det sättet lokalt förankrade och samtidigt vara väl förtrogna med företagen i ”hemkommunen”. En viktig uppgift för utvecklingslotsarna var att i samverkan med företagen kartlägga behov av samverkan inom till exempel personalutbildning, affärsutveckling och forskning. ”Mottagande instans” på Högskolan Dalarna var de s.k. högskolelotsarna. Deras uppgift var att ta hand om och integrera de idéer som kommer fram via utvecklingslotsarnas kontakter med sina lokala företagare i högskolans verksamhet. 

I W-dalaprojektet möttes aktörer som var mer eller mindre främmande för varandra, även om det tidigare förekommit kontakter mellan företag, kommuner och Högskolan Dalarna på olika nivåer. Innan projekt startade hade det dock saknats systematiska och effektiva former för samverkan.
Initieringsfasen

På motsvarande sätt som i de flesta utvecklingsprojekt tog det en del tid innan verksamheten hade introducerats och att det konkret började hända saker. (Se t.ex. Ekholm, 1990) Bilden av vilka aktiviteter som förekom varierade emellertid från kommun till kommun. I några kommuner hade vid den tiden knappast några företagskontakter alls tagits och de som togs var i många fall ganska avvaktande. I andra kommuner var aktiviteten relativt god. Det verkade ha betydelse vilka personer som fungerat som utvecklingslotsar ute i kommunerna och under vilka förutsättningar de arbetade. Det fanns från början även en del oklarheter vad projektet skulle syfta till. Det är således ingen överdrift att påstå att det initialt också fanns en uttalad tveksamhet hur det planerade samarbetet skulle kunna förverkligas. 

De kulturskillnader som finns mellan att vara företagare och att vara verksam som lärare/forskare inom högskolan är i flera avseenden stora, vilket också påverkade hur ett samarbete skulle kunna byggas upp. ”Själva tanken är god men vi pratar helt skilda språk och utgår från skilda verkligheter.” (Utvecklingslots) Från flera håll framfördes farhågor om att det var högskolans projekt och det enbart var högskolan som skulle tjäna på en samverkan. En del av problemet verka ha varit att olika aktörer uppfattat situationen på olika sätt, kanske beroende på de föreställningar de hade redan innan projektet startade. Projektet kan därför sägas att haft en viktig funktion för att skapa en process där de olika parternas intressen och roller kunde tydliggöras. Den inledande fasen av W-dalaprojektet innebar ett försök att övervinna den misstro som rådde när projektet skulle introduceras. Något som redan hade förutsetts i projektbeskrivningen. Det var från dessa utgångspunkter, mellan ”hopp och förtvivlan”, som W-dalaprojektet startade sin verksamhet, samverkan på fältet framstod som en nödvändig åtgärd.

”Lotsar” som noder i ett nätverkssamarbete

Lotsarna var de noder som skulle göra det möjligt att systematisera och utveckla samarbetet. De utgjorde den del i organisationen som på en konkret nivå skulle ”bära upp” projektet. Utvecklingslotsarna, som representerar kommunernas näringslivsenheter, såg sig som ”kantspringare”, d.v.s. som en person som kunde synliggöra problem och samtidigt förmedla kontakter. Flera såg det därför som en viktig uppgift att kunna ”knyta ihop” de olika intressenterna med varandra. Många av utvecklingslotsarna betonade att det var ett långsiktigt arbete som de hade att utföra och att det tar tid att bygga upp ett sådant. Det var många som menade att det var angeläget att verksamheten skulle få växa fram i en organisk process. ”Det får ej stressas fram med för många formulär – det viktiga är att få igång processen med näringslivet. /…/.” (Utvecklingslots) Det tycks hela tiden vara en fråga om att balansera långsiktigt och ett kortsiktigt perspektiv.

Redan i ett tidigt skede fanns ett behov av att reda ut hur utvecklings- och högskolelotsarna skulle förhålla sig till varandra för att finna former för samverkan runt konkreta aktiviteter, inte minst mot bakgrund av de administrativa rutiner som man försökte bygga upp uppfattades som krångliga och tungrodda. Det fanns också farhågor för att mötet mellan de båda ”världarna” inte skulle komma att ske som jämbördiga parter och att det i så fall skulle kunna påverka samarbetet negativt. Kontakterna fungerade inledningsvis inte alltid riktigt som det var tänkt. Samarbetet verkar dock ha förbättrats något allt eftersom projektet framskred när kontakterna hade arbetas upp. ”Många lotsar säger att det var en väldig fördel att få ha med sig högskolelotsen redan vid företagsbesöket, för då kunde högskolelotsen se andra saker som de själva inte kunde se.” (Projektledning) Det fanns också tveksamheter var gränsen för vad högskolans kan göra går, vilket också påverkade innehållet i rollen som högskolelots.
En viktig faktor för att få samarbetet att fungera var att både utvecklingslotsarna, men även högskolelotsarna, hade god kunskap om högskolans organisation och verksamhet, lika väl som om företagens. För utvecklingslotsarna var det bl.a. fråga om att ha en uppfattning om vilka behov ett enskilt företag har och hur dessa kan ”paras” samman med den verksamhet som högskolan bedriver. För att samarbetet skall kunna fungera väl var det också angeläget att de olika parterna kan formulera och artikulera sina behov.
Hur går det till att ”bryta sig in” i högskolan?

Högskolan framstår som en heterogen och för en utomstående en oöverskådlig och mer eller mindre ogenomtränglig organisation. En del av problemet är att verksamheten är komplex, heterogen och ofta bunden till en specifik persons kompetens. På den punkten kan högskolelotsarna göra en betydande insats för att ”öppna dörrar” in i högskolan. Högskolans vana att samarbeta med regionens företag är samtidigt begränsad och samverkansuppgiften är i praktiken relativt lågt prioriterad, även om de offentliga dokumenten anger något annat (se t.ex. Högskolan Dalarna 1997, 2003, 2004, 2005). Det gör att det inom högskolan finns en betydande osäkerhet hur man kan agera. Inte minst för att finansiera verksamheten och för den enskilde läraren/forskaren att kunna balansera mot rollerna som lärare och forskare, uppgifter som vanligen uppfattas utgör den ”ordinarie” verksamheten. Frågan är hur en utbildnings- och forskningsorganisation samtidigt också kan fungera som en konsultorganisation, en organisation som både är utbuds- och efterfrågestyrd.

Vad förmår högskolan leverera till det omgivande samhället?

Ett av de problem som blev tydligt i och med W-dalaprojektet är att när ett företag vill samverka med Högskolan Dalarna är dess förmåga att ”leverera” begränsad. Det fanns till exempel en uppfattning om att Högskolan Dalarnas verksamhet var dåligt koordinerad och att W-dalaprojektet uppfattades ha problem med att etablera sig inom högskolan, vilket bl.a. kan antas ha med den rådande organisationskulturen att göra (Se t.ex. Alvesson, 1993; Bakka, Fivesdal, & Lindkvist, L. 1991) likväl som med hur verksamheten är organiserad, tillgång till ekonomiska resurser och, trots allt (Högskolan Dalarna, 1997; 2003, 2004; 2005) en oklarhet om samhällsuppdragets innebörd.

Ett betydande svårighet för högskolans del är att ha både kapacitet och kompetens att kunna samverka med regionens företag. En stor del av högskolans lärare/forskare är upptagna av sina utbildningsåtaganden och, om än i mindre omfattning, i forskning. För många av lärarna/forskarna återstår därför inte någon tid att lägga på den s.k. samhällskontakten. I synnerhet gäller detta de mest attraktiva medarbetarna. Det innebär att merparten av dessa inte står till förfogande reellt sett, framför allt om ett samarbete skall inledas relativt omgående. Ett annat problem är att många av högskolans medarbetare är relativt specialiserade. Det framstår också som svårt för Högskolan Dalarna att göra det tydligt vilka områden som man har specialkompetens och då uppstår istället ett ”matchningsproblem” d.v.s. finns ”rätt personer” för det efterfråga uppdraget. Det kan förstås inte heller uteslutas att det finns lärare/forskare som i första hand är intresserad av att medverka i grundutbildningen, eller i sin forskning. Detta uppfattas ibland som: ”Bristande engagemang hos lärare/lotsar, långsam hantering – hur ser man på projektet på högskolan? Hur ser prioriteringen ut?” (Utvecklingslots) 

Näringslivet har varit väldigt tydliga mot oss. /…/ Det visar sig att dom uppfattat att vi är för tröga i förhållande till näringslivets behov av snabba resultat, snabba insatser och så vidare. Vi måste hitta ett system, en organisation som är mycket, mycket mera flexibelt än den vi har idag för att kunna möta näringslivets behov. Det kommer inte att fungera annars. (Projektledning)

En annan förklarande omständighet är att högskolan har ett statliga utbildningsuppdrag, ett uppdrag som i huvudsak är centralstyrt som skall utföras i första hand. Högskolans svårigheter att finna former för samverkan kan således också förstås mot bakgrund av att den akademiska världen traditionellt sett har arbetat ”självständigt” i kraft av den s.k. ”akademiska friheten” där man förhåller sig kritisk och analyserande för att skapa ny kunskap, men sällan varit intresserad av hur denna sedan skall kunna omsättas i praktisk handling, d.v.s. det perspektiv som bygger upp samverkansuppgiften. Mot detta står att Högskolan Dalarnas interna styrdokument förespråkar samverkan med det omgivande samhället. Detta skapar sammantaget en osäker situation som till exempel gör det svårt för utvecklingslotsarna att verka i sin roll.

Examensarbetet som ett sätt att knyta samman företag och högskola

Ett sätt att försöka organisera och systematisera samarbetet är att använda studenternas examensarbeten. Examensarbeten utgör en möjlighet att knyta samman företag med högskolans studenter och lärare/forskare. Det visade sig emellertid i praktiken vara svårt att få examensarbetet att fungera på avsett sätt beroende på en lång rad faktorer. Det har bl.a. att göra med när examensarbetsperioden är förlagd i tiden, att företagen kan ge lämpliga uppgifter och ibland beroende på tillgången på studerande. För examensarbetets del förutsätter det dock att dessa kan förläggas i tid så att de både passar företagens behov och önskemål och att de passar in i ”utbildningscykeln”. Examensarbetet måste därför i någon menig inte vara alltför tidsberoende, d.v.s. att det kan genomföras under en relativt lång tidsperiod, och att det är avgränsade i omfattning. För högskolans del behövs också att examensarbetets form kan utvecklas så att de anpassas både till kravet på vetenskaplighet och till företagens behov av att ett examensarbete har någon grad av praktisk tillämplighet.

Fungerade W-dalamodellen?

W-dalaprojektet har varit ett försök att utveckla en fungerande modell för samverkan mellan företag, kommuner och högskola i en avgränsad geografisk region i syfte att samtidigt åstadkomma regional utveckling. Frågan är hur väl detta lyckats och vilka erfarenheter som är möjliga att läsa ut? Frågan är svårbesvarad och innehåller många dimensioner. 



Figur. 2 ”W-dalamodellen
Utvärderingen visar att många av de involverade aktörerna anser att W-dalamodellen som sådan är bra och ändamålsenlig. Modellen ger utrymme för att ”relativt fort att få den inledande kontakten mellan företaget och högskolan. Därefter går det lite trögare … ” (Utvecklingslots) Modellen har en konstruktion som gör det relativt lätt att etablera en första kontakt på bred basis. Problemet uppstår när dessa kontakter skall fördjupas och ett varaktigt samarbete etableras. De kontakter som etablerats, till exempel via Näringslivsrådet har ännu så länge i huvudsak funnits i en ”sökfas” (Schultz, 1958, 1966, 1988) ”, d.v.s. deltagarna försöker att bekanta sig med varandra och skapa nya relationer, även om många av dem redan träffats i andra sammanhang. Aktiviteterna har till stor del bestått i att de har informerat varandra vad de gör på ”hemmaplan”. Därför har aktiviteterna bara undantagsvis kunnat sägas tillhöra den andra fasen när man försöker att kontrollera och systematiskt analysera situationen för att utifrån denna gå vidare. Erfarenheterna från projektet kan sammanfattas i sex punkter för vad som kan antas vara väsentligt för en långsiktig samverkan att fungera.

1. Det behövs fora för kontinuerliga möten och en formaliserad organisation 

2. ”Kontaktpunkter” för att koordinera samarbetet spelar en viktig roll

3. Högskolans ”leveransförmåga” måste förbättras

4. ”Kulturkrockar” och en bristande ömsesidig tilltro

5. Förmågan att definiera behov av samverkan behöver förbättras
6. Långsiktig hållbar ekonomi

Om det skall vara möjligt att etablera en djup samverkan och inte bara ett köp av tjänster krävs att de genererar ett ”mervärde”, parterna måste också ha något att vinna bortom den enskilda händelsen. För att det skall vara möjligt att uppnå detta krävs sannolikt ett långsiktigt och målmedvetet samarbete där båda parter är villiga att göra kortsiktiga ”förluster” för att uppnå långsiktiga vinster. Frågan är vilka som kan vara intresserade av att bedriva samverkan under dessa premisser? De erfarenheter som kan dras från W-dalaprojektet ger knappast några entydiga svar på den frågan. Sammantaget är bedömningen ändå att W-dalaprojektet haft ett sådant innehåll och inriktning att utfallet ligger i linje med de uppsatta målen, men att ett tämligen omfattande arbete fortfarande återstår, men samstämmiga erfarenheter av framgångsrikt utvecklingsarbete visar att detta måste bedrivas långsiktigt. (se t.ex. Roos i Sahlin, (red.) 1996; Fullan, 2001) 
Kommunikation/resultatspridning
Hemsidan
Kontinuerlig uppdatering av vår hemsida www.du.se/w-dala genomförs. Hemsidan används mycket för informationsspridning. 

Utvärdering:

Ett arbete har pågått under våren för att hitta en ny struktur för vår information på hemsidan. En Flashapplikation tas fram för att påvisa projektets olika steg från ett företagsbesök till ett samverkansprojekt. 
Kampanj för att tydliggöra lyckade exempel
Utvecklingslotsarna i kommunerna efterlyser lyckade exempel för att lättare kunna visa fördelarna för företagen att samarbeta med högskolan. Ett arkiv på vår hemsida har skapats www.du.se/exempel där artiklar samlas som visar upp goda exempel. Denna sida har bland annat marknadsförts i Daladirekts nyhetsbrev under våren.

Mapp
Utvecklingslotsarna har även efterfrågat trycksaker där möjligheterna på högskolan tydliggörs. En mapp med produktblad från olika institutioner/ämnen har tagits fram. Vi valde att göra en mapp med lösa blad i stället för en broschyr då förutsättningarna ändras snabbt på högskolan och bladen är lätta att uppdatera.

Propellern

I februari månad varje år genomförs Propellern, en företagsmässa på Högskolan Dalarna som NLE 
driver. Vi har arbetat i projektgruppen och hjälpt till under mässan där över 50 företag ställer ut. Vi har även haft en egen monter för att marknadsföra exjobbs​förmedlingen till både företag och studenter samt berättat om uppdragsutbildning.

Marknadsföring av kurser mot företag
Vi har även varit behjälpliga när institutionerna vill marknadsföra kurser som är anpassade till näringslivet. Vi har gjort marknadsföringsmaterial samt spritt dessa till våra utvecklingslotsar samt lärcentra i regionen.

Mässor, frukostmöten mm
Vi har deltagit på flertalet mässor, företagsträffar och frukostmöten för att skapa nya kontakter. Bland annat har vi deltagit på Svenskt Näringslivs företagskryssningar, Mötesplats Dalarnas företagskryssning samt företagsmässa. Vi har också haft monter under Propellern på Högskolan Dalarna samt ställt ut på mässor i bl.a. Malung, Orsa och Älvdalen. Vi har också medverkat på frukostmöten i Rättvik, Orsa, Mora.

Konferenser och seminarier
Vi har deltagit i en rad konferenser och seminarier för att berätta om W-Dala samt ta del av andras projekt. Några exempel:

- W Dala projektet presenterades vid HSB-konferensen (Högskola och Samhälle i Samverkan) i Östersund 2005. 

- I Jönköping 2007 presenterade NUTEK Vägvinnareprojektet Pentaplus, där W Dala ingår som Högskolan Dalarnas bidrag.
- Regelbunden spridning till lärosätena i Gävle, Örebro, Mälardalen och Karlstad via Pentaplus
- Information till medlemmarna i Unilink, 17 lärosäten i landet, i dec 2006, förutom spridning på hemmaplan.
- NU-dagarna i Gävle Mars 2007, som syftar till att befästa, sprida och stimulera samverkan

mellan högskolan och det omgivande samhället. Arrangerades av Högskolan i Gävle

Projektorganisation

Arbetsgrupp:

Projektledare Per Edén, ped@du.se, 070-369 85 50
Projektekonom/administratör Christina Haggren, chg@du.se, 070-695 47 56 
Projektkoordinator Martina Larsson/Anna Malmestrand-Björkman
IKT – utvecklare av nya flexibla distanskurser för näringslivet - Jan Svärdhagen/Stefan Rodheim

Uppdragsutbildning – kursutveckling/marknadsföring: Hans Lundqvist
Noder/Utvecklingslotsar:
Avesta
Lars Enoksson
Borlänge
Lena Hedin/Bengt Lindberg
Falun
Karin Perérs, Emma Jonsson
Gagnef
John Quick
Hedemora
Mathias Bergkvist, Inger Wilstrand
Leksand
Rudolph Björkman
Ludvika
Peter Wahn
Malung
Ingemar Kyhlberg, Svante Ädling
Mora
Birgitta Pettersson
Orsa
Ola Granholm, Olof Herko
Rättvik
Markus Svensson
Smedjebacken Lennart Silfverin, Bengt Norrlén
Säter
Linda Nilsson, Helena Åkerberg Hammarström
Vansbro
Oskar Lundgren, Karin Welam
Älvdalen
Gunnar Barke
 

Högskolelotsar: 
Lars-Olof Nordqvist
Sabine Gebert Persson
Per Erik Lissel
Solveig Böhn
Mattias Åteg
Anders Forsman
Emmi Enoksson

Göran Bryntse
Bengt Löfgren
Per Carlsson
Pasi Juujärvi
Sarah Berglind
Lena von Garaguly
Näringslivsråd
För att säkerställa samverkan och delaktighet knyts till projektet ett näringslivsråd med deltagare från företagare, Företagarna, Svenskt Näringsliv, Teknikföretagen, Mellansvenska Handelskammaren, Näringslivet Falun-Borlänge, Almi, Länsstyrelsen, Region Dalarna, kommunala näringslivsenheter/lärcentra, Teknikdalen, IUC, Högskolan Dalarna, Studentkåren, TCO och LO. 
Den löpande utvärderingen påvisade behov av att justera näringslivsrådets sammanfattning och uppgifter. Från 2007 har därför ett nytt begränsat Näringslivsråd bildats med representanter från Företagarna, Svenskt Näringsliv, Region Dalarna och Högskolan Dalarna. Ordförande är Maria Rolander från Näringslivet Falun-Borlänge. Det nya rådet har inriktningen mer mot strategiska frågor, medan de operativa frågorna löses löpande i direktkontakter mellan berörda parter. 

Samverkan med angränsande projekt

Verksamheten stäms av och synkroniseras med andra angränsande verksamheter, såsom ”Utvecklingslots”, ”Innovativa Dalarna”, ”Innovation Dalarna”, ”Dalbas”, ”Miljödriven produktutveckling”, ”Penta Plus” etc., genom kontakter med bl.a. Länsstyrelsen Dalarna, Region Dalarna, Region Siljan, Teknikdalen, Företagarna och Almi samt motsvarande projekt inom angränsande län.

Internationella projekt:: SBUGROLL, Gears, Witec, Hälsa över gröna gränser

Nationella projektet: Vägvinnare, PentaPlus, Träbyggnad

Regionala projekt: Triple Steelix, Dalawux, Dalakompetens, Ung Företagsamhet, Ungt entreprenörskap

Lokala projekt: Tillväxt Falun, Värdskap Orsa

Lokala projekt: Tillväxt Falun, Värdskap Orsa

Egna projekt: Röda tråden, W Dala Plus, Attraktiva företag, Tema Arbetsliv..
Fortsatt verksamhet
Inom W-Dala Plus sker främst en utveckling av nya näringslivsanpassade kurser och pedagogiska metoder. En ytterligare utveckling av W-Dalas samverkansmodell planeras ske i samverkan med Stiftelsen Teknikdalen och deras innovationssystem för att åstadkomma en starkt stödjande regional infrastruktur för innovationer, entreprenörskap och kunskapsspridning för utveckling av näringslivet i Dalarna. Vi ser gärna även ett samarbete över både läns- och nationsgränser i den utvecklingen.
----------------------------------------------------------------------
Bilagor
1. Företagsbesök, ärendeförteckning
2. Syns Dalarna på den stora kartan? Små och medelstora företags internationalisering

3. Bättre Hälsa på arbetet

4. Kurbits, kompetensutveckling för Besöksnäringen

5. Materialvetenskaps företagskontakter inom W-Dala projektet

6. Kurser i materialvetenskap

7. Exjobb i Dalea
8. Exjobb i Dalacampus

9. Påbörjade exjobb inom ämnet Företagsekonomi

10. Rexjobbwebben

11. W-dalaprojektet – en utvärderande studie

12. Hur företag och högskola kan dra nytta av varandra, W-Dala – en presentation

13. Har du nåt problem som tungt att ta tag i?
14. Spanar du också efter exjobb?

15. Exempel på infoblad

Företag





Högskolan





 Kommunala


Utvecklingslotsar





Högskolelotsar








� Dalacampus Näringsliv har ansvar för kontakter mellan högskolan och företag och ingår i Högskolan Dalarnas samverkansorgan Dalacampus. 


� Tribologi är vetenskapen om friktion, nötning och smörjning. Ordet kommer från grekiskans tribo, som betyder gnida 


� ”Rekrytering på 2000-talet”, en rapport från LAN om pensionsavgångar i Dalarna fram till 2015. 


� Sifo/Företagarna samt KK-stiftelsen och Nuteks ”Samverkan mellan nya högskolor/näringslivet” 2001.


� ”Kunskap, kompetens och samverkan”, Gerdes/Sjöberg, Företagarna, 2004


� Småföretagarbarometern 2003


� Högskoleverket 2001


� IKT = Informations och Kommunikations Teknologi, se vidare på � HYPERLINK "http://www.du.se/ikt" ��www.du.se/ikt� 


� ”Utvecklingslots” inom ramen för Innovativa åtgärder.


� Alumni är beteckning på fd studenter som idag finns i yrkeslivet. 


� Samverkan mellan universiteten/högskolorna i Karlstad, Örebro, Mälardalen, Gävle och Dalarna. 


� Projektet kom dock att förlängas och omfatta hela 2007 under beteckningen: W-dala Plus.


� NLE är Studenternas Näringslivsenhet 





PAGE  
33

