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Regional resursplattform fér utveckling av attraktiva tillverkningsforetag i Dalarna

Attraktivt arbete

att...-projektet har under tre & medverkat till att skapa attraktiva tillverkningsforetag i Dalar na.
Under projektets gang har komplexiteten i begreppet attraktivt arbete blivit allt mer uppenbar. Behoven
hos de enskilda foretagen att " méata” sin attraktivitet och att fa klarhet i vad man behover férandra for
att starka den ar ofta tydliga. Tillganglig forskning har inte gett nagra klara riktlinjer. Den nu
genomforda analysen har sorterat upp begreppen i en tydlig modell. Ett verktyg till stod for foretagens
stravan att utvecklas har darmed kunnat tas fram.

Attraktivt arbete?
Det beror pa ...

"Det beror p&’ & sannolikt det korta svaret pa fragan "vad ar ett attraktivt arbete”? Det beror pavem du frégar,
nér du fragar och sannolikt ocksa pdi vilket sammanhang fragan stélls. Eftersom fragan utgar fran vad den
enskilde personen véarderar finns det inget entydigt svar pavad ett attraktivt arbete ar. Inte heller & det s enkelt
som att det finns négra fa avgorande faktorer, &ven om vissatroligen &r viktigare an andra.

De faktorer som gor ett arbete attraktivt kan indelasi tre olika kategorier — attraktivt arbetsinnehall,
arbetstillfredsstallelse och attraktiva ar betsfor hallanden. Kategoriernainnehdller i sin tur olika delar. Det
som bidrar till att gora arbete attraktivt stdmmer val dverens med det som tidigare forskning visat &r viktigt.
Men samtidigt finns ett behov av att ifrégasétta en del av det gamlaténkandet om hur man organiserar arbete,
eftersom det innehaller drag som star i motsats till attraktivt arbete.
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Fran anstalldas uttalanden ...

Utifran intervjuer med anstalldainom produktion
och personer vid foretagens personalavdelning
eller motsvarande har en modell av vad som gor
arbete attraktivt skapats. Totalt har 17 personer,
bade man och kvinnor, som arbetar inom mindre
verkstads- och tréféretag i Dalarna intervjuats.
Dessutom har kompletterande intervjuer gjorts

med personer som ar verksamma som frisor,
grundskolerektor/férskolelérare, ekonomiassistent och
datakonsult. Modellen géller darmed for anstallda
oavsett bransch.

... till skapandet av en modell

Modellen av vad som paverkar arbetets attraktivitet
bestar av tre nivaer. Faktorer som anknyter till
varandra har grupperats i omraden. Man kan saga att
faktorerna ar en djupare beskrivning av vad som ingar
i omrédena. Omradena har sedan pa liknande satt
grupperats till kategorierna attraktivt arbetsinnehall,
arbetstillfredsstéllel se och attraktiva
arbetsforhallanden. Det kanns hér viktigt att poangtera
att det & en modell av vad som gor arbetet attraktivt,
déremot kan man inte sdga hur viktiga de olika
faktorerna ar.

Attraktivt arbetsinnehall

De faktorer somingar i attraktivt arbetsinnehall
innefattar vad den anstéllde gor och hur arbetet utfors.
Det inbegriper arbetstakt, att det forekommer fysisk
aktivitet, praktiskt arbete och tankearbete, kénsla av
fortrogenhet, att ha handlingsfrihet samt att arbetet ar
varierat. Ett exempel &r att arbetstakten ska vara hog,
men med lugnare perioder for reflektion och
aterhamtning, samt tillfale till pauser. | modellen
innebér praktiskt arbete att man far jobba med
héanderna och vara skapande genom att fa anvandasin
formagartill att producera ndgot nytt eller nagot

speciellt. Mer &an tva tredjedelar av de intervjuade
namnde tankearbete och variation som attraktivt i et
arbete.

Tankearbete kan ingai salva arbetsuppgiften, t.ex. att
tillverka en produkt utifran en ritning, genom att |6sa
akuta problem, lara nytt eller utveckla verksamheten.
Dartill & det positivt om detta kan goras tillsammans
med arbetskamrater och/eller ledning. Variation kan
uppnas genom arbetsrotation mellan olika
arbetsmoment, fornyade arbetsuppgifter och
flexibilitet ndr det géller utférandet av arbetet.
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Handlingsfrihet
Praktiskt arbete




Arbetstillfredsstallelse
| arbetstillfredsstallelse ingar den anstélldes

upplevelser av att utféra arbetet. Det innebér att kanna

sig eftertraktad, fa erkansla, kanna stimulans, kansla
av status samt de resultat som arbetet ger. De
anstallda kan kénna sig eftertraktade utifran att haen
efterfragad kompetens, att det de gor ar viktigt samt
att de kénner sig behdvda. Egen upplevelse av att ha
utfort ett bra arbete ger inre erkansla, medan
uppskattning fran andra sdsom ledning,
arbetskamrater och kunder leder till yttre erkénsla.

Arbetstillfredsstallelse

Stimulans namndes av mer an tva tredjedelar som
nagot som gor arbete attraktivt. Det kan komma fran
att arbetet i sig &r intressant, vilket bl.a. uttrycktes
som "intresset for tré & grunden for att viljajobba pa
ett snickeri”.

Ett exempel paresultat av arbetet & fran en
skylttillverkning dér den anstéllde sa”ingen skylt &r
den andrallik”. Férutom olika produkter, ar direkta
och synliga resultat, kdnsla av sammanhang samt
konkreta resultat faktorer som bidrar till arbetets
attraktivitet.

Attraktiva arbetsforhallanden

| attraktiva arbetsforhdllanden ingéar faktorer som ar
gemensamma for alla anstéllda pa foretaget. Déri
ingdr |6nens, arbetstidens, organisationens och den
fysiska arbetsmiljons utformning, arbetsplatsens
lokalisering, typ av ledarskap, mojlighet till social
kontakt, att utrustningen ar adekvat, hur relationerna
fungerar samt att man kanner lojalitet.

Relationer och ledarskap namndes av mer &n tva
tredjedelar av de intervjuade. Hur relationerna ska
vara & komplext att beskriva, men uttalanden som " vi
skrattar pajobbet”, "man kan varaledsen pa jobbet”
och "bra arbetskamrater & viktigare an |6nen”,

Attraktiva
arbetsforhallanden

belyser 6nskan om laganda, stdd, empati, arlighet,
Oppenhet, samarbete och humor. Fran ledaren
eftersoks formagan att informera, skapa fortroende
och kommunicera, men aven att stdlarimligakrav
som den anstallde kan uppna samtidigt som anstéllda
med hdg ambitionsniva kan behtva bromsas.

L6énen finns det manga asikter om. En del havdar att
I6nen &r det viktigaste och att den kan kompensera
andra brister, medan andra menar att arbetskamrater
"gar fore |6n och sant”. Flera faktorer gor 16nen
viktig. Det handlar om dess niv4, att den &r
prestationsrelaterad, att den ska ge mgjlighet till
fOrsorjning samt vara successivt okande.

Tidigare forskning om arbete

Under 1900-talet har olika sétt att se pa arbete och
organisation utvecklats. Dessa synsétt existerar annu
och har fortfarande en stor paverkan pa arbetslivet.
En av detidigaste och mest ké&nda synsétten var
rationaliseringsrorel sen. Under borjan pa 1900-talet
var behovet av effektivare produktionsmetoder stort.

Det mest kanda bidraget till rationaliseringsrorelsen
var Taylors system for vetenskaplig foretagsledning.
Men samtidigt som detta bidrog till effektivisering, sa
var synen pa manniskan i arbetslivet mekanisk. De
fysiska férmagorna och teknik var i fokus. Bristernai
forstael sen for manskliga behov och sociala relationer
ledde till en motreaktion, som kallas for Human
Relations. Den innebar att de anstélldas uppfattningar,
attityder och behov av tillhdrighet, respekt och
erkannande fick storre betydelse. Dennanya syn pade
anstallda utvecklades ytterligare under Sociotekniken,
ett synsatt som fokuserade pa samverkan mellan de
manskliga och de tekniska systemen. Darigenom kom
arbetsgrupper att anses vara l6sningen for att attrahera
arbetskraft.



Senare har man forstatt att det inte finns nagot enkelt L B .
svar pa hur anstéllda kan motiveras eller hur behov En enkat for att mata attraktivitet
kan tillfredsstéllasi arbetet. Darfor finns det inte Utifran modellen om attraktivt arbete har en
heller ndgot enkelt svar pa hur ett arbete skavara enkat utformats, som kan anvandas for att méta
utformat for att vara attraktivt. faktorernas relativa vikt, d.v.s. undersoka vad
som &r viktigast for att ett arbete skavara
Begreppet attraktivt arbete har anvéants tidigare, men attraktivt for olika grupper. Enk&ten och modellen
det har inte gjorts nagon uttdmmande studie om vad kan anvandas for att hjél pa intresserade foretag
som gor ett arbete attraktivt. | en del fall har man och organisationer att skapa mer attraktiva
forsokt visa palampliga atgarder for att oka arbeten.
attraktiviteten. Det har gjorts genom grénsvérden eller

forskning somi sin tur inte utgatt fran attraktivitet.

Den tidigare forskningen pa omrédet ar darfor inte

tillracklig for att ge en forstael se av vad som gor Intervjuerna med de anstéllda har varit av storsta

arbete attraktivt. vikt for denna studie. Vi vill darfor tacka dem och
deras arbetsgivare for att vi fatt uppta derastid,
samt andra som bidragit.

Tidigare informationsblad fran Faktaruta att...projektet

att...projektet N :
Resursplattformen att... skall inspirera, koordinera,

stodja och genomforainsatser som pakort och lang

= NN LCIE G e I T e sikt bidrar till att goratillverkningsforetagen i Dalarna

foretagens stravan att forbéttra arbetsmiljon

Nov. 2001. attraktiva och minskar deras rekryteringsproblem for
att sakraen langsiktig tillvaxt. Visionen &r att Dalarna

2. Satsningar pa arbetsmilj6 och ledarskap i och dess féretag skabli nationellt och internationel It
industrin kan méta ungdomarsforvantningar uppmérksammade for en medveten utveckling for ett
paarbetslivet. Jan. 2002. attraktivt arbetsliv i en attraktiv livsmiljo.

3 Béttre arbetsmilj och okat | att... -plattformen ingér ett femtontal personer fran
personalinflytande kan méta ungdomars bl.a. Hogskolan Dalarna, Arbetdlivsinstitutet och IUC
forvantningar paindustriarbete. Feb. 2002. DalarnaAB. att... finansierasav EU M 1 och 2,

; ; Arbetdlivsinstitutet, L &nsstyrel sen, L énsarbetsnamn-

4. ;Jr%/eetcsgl gt]ge?{rt:gtrﬁ 33?&’?3’?‘%335&\.’& = den, Hogskolan Dalarna samt medverkande foretag
Mars 2002, och organisationer.

Hogskolan Dalarna « 781 88 Borlange ¢ tel 023/77 86 68 ¢

3 27 i
> Vaddaatt...22? . April 2002. fax 023/77 86 01 « www.du.se/att « infoatt@du.se

6. Industriprogrammet i Avesta, fran kristill ,
succé. Sept. 2002. Hans Lundkvist Bengt Pontén
projektiedare Hogskolan Dalarna
7. Attraktiv timmerhusutbildning. Dec. 2002. hans@stegvis.com bpo@du.se
023-77 86 63 023/77 86 62
8. K orta beskrivningar av ett antal olika 070-554 92 68 070/374 47 63

delprojekt. Feb. 2003.
. : Om du ar intresserad av enkaten eller
2 VEGHED & L Eelizs JUT 2608 attraktivitetsmodellen, kontakta gérna:

10. Utbildning i stéllet for uppsagning.
Juli 2003. M attias Ateg, 023-77 86 20,

1 Tillverkningsféretagens betydelse for mattias.ateg@ar betslivsinstitutet.se

Daarna. Okt. 2003. eler
Ann Hedlund, 023-77 86 02, ahd@du.se

12. Arbetsfriska. Jan. 2003.
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